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COMMISSION SUR LES FINANCES ET L’ADMINISTRATION

Etude du rapport du vérificateur général 2015 de la Ville de Montréal

RECOMMANDATIONS

A la suite de I'étude publique menée sur le Rapport du vérificateur général pour I'exercice
terminé le 31 décembre 2015 déposé au conseil municipal et au conseil d’agglomération,
la Commission sur les finances et l'administration formule ses recommandations et
remercie le vérificateur général (VG) et son équipe pour leur collaboration.

Quoique plusieurs des recommandations du VG s’adressent spécifiquement a certains
arrondissements et a certains services centraux, la Commission invite 'ensemble des
instances et unités d'affaires de la Ville a s'inspirer des meilleures pratiques suggérées
dans son rapport et a les mettre en ceuvre dans leur milieu respectif.

Les membres partagent les inquiétudes du bureau du VG en matiére d’attractivité de
main-d'ceuvre. Le bureau du VG a un rdle de chien de garde essentiel au bon
fonctionnement de la Ville et les membres de la Commission esperent que des solutions
seront rapidement trouvées avec la collaboration du Service des ressources humaines de
la Ville.

Au terme de cet exercice, la Commission sur les finances et I'administration (CFA) fait les
recommandations suivantes au conseil municipal et au conseil d’agglomération :

CONSIDERANT les réactions de la Ville de Montréal quant aux principaux rapports de
vérification déposés et la continuité de I'exercice qui doit étre consacrée par les divers
services corporatifs et arrondissements ;

CONSIDERANT le taux de mise en ceuvre actuel des recommandations du Vérificateur
général ;

CONSIDERANT les constats et les recommandations pertinentes contenus dans ce
rapport annuel 2015 pour les 8 missions d’études initiées ;
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R-1

Les membres de la commission ont statué, aux fins d’analyse du rapport, d’appuyer
'ensemble des recommandations afférentes au chapitre d’audit d’optimisation des
ressources et des technologies de linformation’. En conséquence, toutes les
recommandations présentes dans le rapport du VG? doivent étre répondues au méme titre
gue celles élaborées par les membres et qui sont présentées dans le présent rapport.

R-2

Que I'Administration s’assure du suivi des recommandations du vérificateur général
auprés des services corporatifs et des arrondissements afin que ces derniéres soient
mises en application dans les plus brefs délais et selon les cibles de performance que la
Direction générale de la Ville s’est elle-méme fixées, soit:

- 70 % des recommandations formulées devront étre réglées au terme de la
premiére année suivant leur publication ;

- 90 % des recommandations formulées devront étre réglées au terme de la
deuxiéme année suivant leur publication.

R-3

Que des tableaux détaillant les retards dans la mise en ceuvre des recommandations du
VG par unité d’affaires et par année, tels que ceux déposés en séance de travail par le
bureau du VG et présents en ANNEXE 2, soient systématiquement fournis dans les futurs
rapports du VG afin de faciliter le suivi des plans d’action des unités administratives de la
Ville par la Commission et par les élus du conseil municipal.

R-4

Que la Direction générale de la Ville s’engage a rencontrer en séance de travail la
Commission d’ici la fin de I'année afin de formuler des explications sur les retards dans la
mise en ceuvre des recommandations du VG et que cet exercice soit reconduit chaque
année, le cas échéant.

CONSIDERANT les lacunes constatées dans la gestion de plusieurs projets des services
centraux et des arrondissements dans le rapport 2015 du VG, notamment en matiére
d’encadrement, de gouvernance, de suivi et de contrdle de la réalisation des projets et de
reddition de comptes (Audit 4.9 du Rapport du vérificateur général 2015);

CONSIDERANT que les élus doivent bénéficier d’'une information de qualité pour prendre
des décisions éclairées et rendre adéquatement des comptes a leurs citoyens sur la
maniére dont les fonds publics sont dépensés par la Ville;

CONSIDERANT les lacunes observées par le VG concernant la documentation des
autorisations de contracter de I'Autorité des marchés financiers (AMF) dans les
sommaires décisionnels de la Ville, a savoir: I'absence de date d’autorisation de
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VG 2015.



contracter, I'absence d’autorisation en piece jointe ou I'absence de mention a I'effet que le
contrat n'est pas visé par la loi®:

CONSIDERANT que I'Inspecteur général (IG) évoque dans son rapport 2015 la nécessité
de bonifier I'information disponible dans les sommaires décisionnels relatifs a I'octroi de
contrats pour faciliter la prise de décision des élus*.

R-5

Que les sommaires décisionnels de la Ville soient bonifiés et détaillés de maniére a inclure
les éléments mentionnés par I'IG dans son rapport 2015 et listés dans 'ANNEXE 3 et
d’inclure systématiguement les informations relatives aux autorisations de I'AMF
fournissant aux instances I'assurance que lI'adjudicataire recommandé est conforme aux
lois, tel que suggéré par le VG dans sa recommandation 4.2.B.

R-6

Que soit ajoutée aux sommaires décisionnels soumis a la Commission sur I'examen des
contrats I'information relative aux résultats des contrats antérieurs en lien avec le contrat
étudié, notamment en ce qui a trait aux dépassements du co(t, a l'utilisation des
contingences et aux retards dans leur réalisation.

CONSIDERANT les criteres d’examen des contrats qui sont soumis a la Commission sur
'examen des contrats (CM11 0170 et CG110082) ;

CONSIDERANT que depuis avril 2011, la Commission sur I'examen des contrats a
analysé prés de 300 dossiers ;

R-7
Que soit soumis a la Commission sur I'examen des contrats les rapports de cléture de
projet et redditions de comptes des contrats qui ont été étudiés par cette derniére®.

Les recommandations ont été adoptées a l'unanimité des membres lors de
I'assemblée publique du 8 juin 2016, a I'’exception de la recommandation 1, pour
laquelle Mme Clément-Talbot a exprimé sa dissidence.
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ANNEXE 1 : RECOMMANDATIONS DU VERIFICATEUR GENERAL — RAPPORT 2015

ATTRIBUTION DE CONTRIBUTIONS FINANCIERES

4.1.1.B. Recommandation

Nous recommandons a I'arrondissement de Lachine de mettre a jour sa politique d'assistance aux
organismes récréatifs et communautaires du milieu afin qu'elle s’appligue aux organismes
susceptibles d’'étre soutenus.

4.1.1.C. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements de Céte-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace et de Ville-
Marie de faire approuver par leur conseil d’arrondissement respectif une politique de soutien qui
préciserait des criteres d’admissibilité pour qualifier 'ensemble des organismes visés et favoriser la
transparence et I'équité du processus de reconnaissance.

4.1.2.B. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace, de
Lachine et de Ville-Marie de mettre en place un processus de reconnaissance et de maintien de la
reconnaissance des organismes, distinct de I'évaluation des demandes de soutien, afin de
démontrer une transparence et une équité dans les décisions prises.

4.1.2.C. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace, de
Lachine et de Ville-Marie de faire approuver la liste des organismes reconnus par leur conseil
d’arrondissement afin d’officialiser la reconnaissance des organismes et d’assurer une plus grande
transparence du processus.

4.1.2.D. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace, de
Lachine, de Verdun et de Ville-Marie de prévoir dans leur processus de reconnaissance la liste des
documents a fournir par les organismes afin d’étre en mesure de démontrer leur admissibilité.

4.1.3.B. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements de Lachine et de Verdun de revoir la pertinence des
criteres d’admissibilité prévus dans leur politique de soutien afin de faciliter la démonstration de leur
respect par les organismes et d’en uniformiser l'interprétation.

4.1.3.C. Recommandation

Nous recommandons a l'arrondissement de Verdun de s’assurer de respecter les regles prévues
dans son processus de reconnaissance afin de faire preuve de transparence et d’équité envers
ceux qui soumettent des demandes de soutien.

4.1.3.D. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace, de
Lachine, de Verdun et de Ville-Marie de prévoir dans leur politique de soutien des regles claires
concernant un délai pour permettre aux organismes de se conformer aux exigences, les
conséquences du non-respect des exigences ainsi que des procédures pouvant étre prises par les
arrondissements advenant une telle situation afin de protéger les intéréts de la Ville.




4.1.3.E. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements de Cobte-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace, de
Lachine, de Verdun et de Ville-Marie de s'assurer de constituer des dossiers complets démontrant
le respect ou le non-respect des criteres d’admissibilité par les organismes désirant se faire
reconnaitre ou maintenir leur reconnaissance afin de justifier leur décision et d’assurer une plus
grande transparence.

4.2.1.B. Recommandation

Nous recommandons a I'arrondissement de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace d'analyser les
résultats obtenus en réponse a des appels de propositions, lorsque peu d'organismes présentent
des propositions, afin de déterminer les causes et étre en mesure d'apporter les correctifs qui
s’imposent pour favoriser la réception de plusieurs propositions au moment d’'une prochaine
sollicitation.

4.2.1.C. Recommandation

Nous recommandons a l'arrondissement de Ville-Marie de s’'assurer que I'évaluation des
propositions de méme que les montants de soutien accordés par les comités de sélection sont
consignés dans les dossiers afin de démontrer une transparence et une équité dans le processus
décisionnel.

4.2.1.D. Recommandation

Nous recommandons a [l'arrondissement de Cobte-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace de
documenter I'établissement du montant des contributions financiéres préétabli afin d’évaluer dans
quelle mesure les propositions recues répondent aux attentes de I'arrondissement.

4.2.1.E. Recommandation

Nous recommandons a la Direction générale d’élaborer des régles encadrant le fonctionnement
des comités de sélection et le processus d’évaluation dans le cadre d'appels de propositions visant
a attribuer des contributions financieres a des organismes afin d’uniformiser les fagcons de faire des
arrondissements.

4.2.2.B. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements de Lachine et de Verdun de revoir le critéere
d’admissibilité selon lequel un organisme ne peut intervenir dans une sphére d’activité déja prise en
charge par un autre organisme afin que toutes les demandes de soutien admissibles soient plut6t
évaluées sur la base de criteres d’évaluation.

4.2.2.C. Recommandation

Nous recommandons a l'arrondissement de Lachine de documenter les criteres sur lesquels
s’appuie I'établissement des normes d’attribution approuvées annuellement par le conseil
d'arrondissement afin de démontrer une transparence dans Iattribution de contributions
financieres.

4.2.3.B. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace, de
Lachine, de Verdun et de Ville-Marie de déterminer des critéres permettant d'évaluer la pertinence
d’'une demande et d’établir le montant des contributions financiéres versé a des organismes afin de
démontrer une objectivité du processus.

4.2.3.C. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace, de
Lachine, de Verdun et de Ville-Marie de consigner dans le dossier I'analyse des demandes de
soutien et de justifier par €crit le montant des contributions financiéres versé a des organismes afin
de démontrer une objectivité du processus.




4.2.3.D. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements de Cobte-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace, de
Lachine, de Verdun et de Ville-Marie d’'évaluer la possibilité d’intégrer a leur politique de soutien
financier des programmes permettant de sélectionner des projets au moyen d'appels de
propositions, et ce, afin de favoriser une offre de services en adéquation avec leurs besoins et
priorités, de favoriser une plus grande transparence dans le processus et de favoriser I'obtention
des meilleures offres possible.

4.3.1.B. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace, de
Lachine, de Verdun et de Ville-Marie de documenter la répartition des crédits budgétaires destinés
aux contributions financiéres entre les différentes activités municipales afin de refléter les priorités
sur lesquelles les instances se sont prononcées.

4.3.2.1.B. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace, de
Lachine, de Verdun et de Ville-Marie d'établir et de maintenir des mécanismes permettant de
déterminer les besoins de la population dans tous les domaines relevant de son champ de
compétence, afin de permettre aux conseils d’arrondissement de se prononcer sur les priorités
gu'ils entendent soutenir aupres des organismes.

4.3.2.2.B. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace, de
Lachine, de Verdun et de Ville-Marie de traduire en objectifs mesurables les orientations provenant
des politiques, des engagements et des plans adoptés par leur conseil d’arrondissement, afin de
les intégrer dans leurs programmes de soutien, dans leurs politiques d’assistance financiere ou
dans les projets hors programmes.

4.4.B. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace, de
Lachine, de Verdun et de Ville-Marie de mettre en place des processus de reddition de comptes
périodiques, en lien avec les objectifs fixés par les différents programmes de soutien et les
différentes politiques d’'assistance financiere adoptés par les instances afin d’évaluer I'atteinte des
résultats obtenus par I'ensemble des organismes soutenus.

4.4.C. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace, de
Lachine, de Verdun et de Ville-Marie de revoir périodiquement leurs priorités concernant les
clientéles ciblées ou la nature des activités soutenues, afin qu’elles atteignent leurs objectifs fixés.




AUTORISATION DE L’AUTORITE DES MARCHES FINANCIERS

4.1.1.1.B. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements de Lachine et de LaSalle de mettre en place les
mécanismes de contr6le qui s'imposent en vue de s'assurer de la concordance de I'ensemble des
renseignements communiqués dans les documents d'appel d'offres et dans les sommaires
décisionnels aux fins de I'application des décrets, et ce, afin d’assurer la conformité du processus
en vue de I'adjudication d’'un contrat.

4.1.1.1.C. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements d’Anjou, de Lachine, de LaSalle, du Plateau-Mont-
Royal, de Rosemont-La Petite-Patrie, de Saint-Laurent, de Saint-Léonard, de Verdun et de
Villeray—Saint-Michel-Parc-Extension de mettre en place des mécanismes de contrdle appropriés
visant I'exercice d’'une vigie serrée pour s’assurer que le processus menant a I'adjudication d'un
contrat a considéré I'application des décrets, le cas échéant.

4.1.1.1.D. Recommandation

Nous recommandons a la Direction générale de prendre les dispositions nécessaires pour qu’un
guide d'interprétation soit produit et diffusé a I'ensemble des unités d’affaires de la Ville concernant
I'application des décrets afin qu'il puisse servir d'appui au personnel impliqué dans la préparation
des documents d’'appel d'offres et des sommaires décisionnels.

4.1.1.2.B. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville, d’Anjou, de Lachine, de LaSalle,
de Mercier-Hochelaga-Maisonneuve, d'Outremont, de Pierrefonds-Roxboro, du Plateau-Mont-
Royal, de Rosemont-La Petite-Patrie, de Saint-Laurent, du Sud-Ouest, de Verdun, de Ville-Marie
et de Villeray—Saint-Michel-Parc-Extension de prendre les dispositions requises pour s'assurer
d'inclure aux documents d’appel d'offres qu'ils préparent des clauses a jour relativement aux
décrets, et ce, afin d'atténuer les risques de non-conformité aux lois en vigueur.

4.1.1.2.C. Recommandation

Nous recommandons au Service de concertation des arrondissements, en collaboration avec le
Service des affaires juridiques, de prendre les dispositions qu'il jugera appropriées afin que les
arrondissements de la Ville utilisent des documents d’appel d’offres uniformes en ce qui a trait a
I'application des décrets et a I'exigence de l'autorisation de contracter de I'Autorité des marchés
financiers qui en découle, et ce, dans un souci d’assurer la conformité aux lois en vigueur.

4.1.2.1.B. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville, d’Anjou, de Lachine, de L'lle-
Bizard—Sainte-Genevieve, de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve, de Montréal-Nord, d’Outremont,
de Pierrefonds-Roxboro, du Plateau-Mont-Royal, de Rosemont—La Petite-Patrie, de Saint-Laurent,
du Sud-Ouest, de Riviere-des-Prairies—Pointe-aux-Trembles, de Verdun, de Ville-Marie et de
Villeray—Saint-Michel-Parc-Extension d'instaurer et d'utiliser un mécanisme d’'évaluation de la
conformité visant a s’assurer que les soumissionnaires ont obtenu une autorisation de contracter
de I'Autorité des marchés financiers et qu’elle est valide, et ce, en vue d'assurer la conformité du
processus d’adjudication de leurs contrats.

4.1.2.2.B. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements d’Anjou, du Plateau-Mont-Royal et de Verdun de
prendre les dispositions qui s'imposent pour obtenir, au moment du dépét de la soumission, une
copie de l'autorisation de contracter de I'Autorité des marchés financiers lorsque celle-ci est
requise, et ce, afin d’assurer la conformité du processus d'adjudication de contrats au sein de leur
unité d'affaires.




4.1.3.B. Recommandation

Nous recommandons a tous les arrondissements de la Ville d'utiliser un mécanisme de rappel
aupres des adjudicataires spécifiant leurs obligations en vertu de I'application de la loi de
transmettre tous les renseignements afférents aux sous-entrepreneurs, et ce, en vue d'assurer la
conformité des sous-entrepreneurs aux décrets.

4.1.3.C. Recommandation

Nous recommandons a tous les arrondissements de la Ville de prendre les dispositions qu’ils
jugeront appropriées afin de mettre en place et d'utiliser un mécanisme de suivi permettant de
contréler la réception effective de I'ensemble des renseignements devant étre communiqués par
I'adjudicataire en vertu de la loi, et ce, en vue de justifier I'application des clauses de défaut, le cas
échéant.

4.2.B. Recommandation

Nous recommandons, a I'exception des arrondissements de Montréal-Nord et de L'lle-Bizard—
Sainte-Geneviéve, aux 17 autres arrondissements de la Ville de prendre les dispositions
nécessaires pour faire en sorte que tous les sommaires décisionnels préparés en vue de
'adjudication d'un contrat comportent, conformément aux guides en vigueur, tous les
renseignements nécessaires concernant I'assujettissement ou non des décrets, et ce, afin de
fournir aux instances l'assurance que l'adjudicataire recommandé, le cas échéant, est conforme
aux lois.




ENTENTES-CADRES DE SERVICES PROFESSIONNELS EN Tl (SERVICE DES TECHNOLOGIES DE
L'INFORMATION)

4.1.1.B. Recommandation
Nous recommandons au Service des technologies de l'information de prendre les mesures
nécessaires afin :

e de documenter adéquatement ses besoins et I'estimation des colts au cours de ses futurs
appels d’offres en matiére de services professionnels;
e d'actualiser les fonctions stratégiques qui devraient étre gardées a l'interne.

4.1.2.B. Recommandation

Nous recommandons au Service des technologies de linformation de prendre les mesures
nécessaires afin de s'assurer, a I'avenir, que sa décision de recourir aux ressources externes est
étayé€e au préalable par une analyse comparative des options eu égard aux codts, aux délais, aux
risques et aux avantages de chacune d’elles.

4.1.3.B. Recommandation

Nous recommandons au Service des technologies de linformation de prendre les mesures
nécessaires afin de favoriser une plus grande concurrence lors des futurs appels offres en matiere
de services professionnels.

4.1.3.C. Recommandation

Nous recommandons au Service de I'approvisionnement en concertation avec le Service des

technologies de I'information :

o de solliciter les preneurs de cahiers des charges n’ayant pas remis le formulaire « Avis de
désistement » afin d'obtenir de ces derniers les raisons pour lesquelles ils n'ont pas
soumissionné;

o d'analyser les causes du rejet des soumissions au terme de leur évaluation technique lorsque
le taux de non-conformité excéde un seuil considéré éleve,

et ce, dans l'optique d'apporter, le cas échéant, des modifications aux futurs appels d'offres en

matiere de services professionnels liés aux technologies de I'information.

4.1.3.D. Recommandation

Nous recommandons au Service des technologies de l'information de prendre les mesures
nécessaires, lors de I'évaluation des futures soumissions, afin d'identifier, s'il y a lieu, les taux
horaires disproportionnés, d’en analyser les causes et de prendre les mesures qui s'imposent dans
les circonstances.

4.1.3.E. Recommandation

Nous recommandons au Service des technologies de l'information de revoir la pertinence de la
formule d’entente-cadre actuellement préconisée en matiére de services professionnels, et ce,
dans l'optique d'arrimer avec plus de justesse la planification de ses besoins avec ses besoins

réels et d'intéresser davantage les firmes potentielles & soumissionner sur ses futurs appels
d'offres.




4.1.4.B. Recommandation

Nous recommandons au Service des technologies de [linformation, corrélativement a la
recommandation précédente, d'examiner la pertinence de recourir davantage a des modes
contractuels en vertu desquels les firmes assumeraient une plus grande part des risques dans
I'exécution des contrats en matiére de services professionnels.

4.2.2.B. Recommandation

Nous recommandons au Service des technologies de l'information de prendre les mesures

nécessaires pour améliorer le processus de Demande de ressource externe, de maniére que :

e le déclenchement de la demande soit subordonné a une validation préalable de la disponibilité
de ses ressources internes;

e le recours a des ressources externes appelées a exercer des fonctions stratégiques soit
encadré de facon appropriée, et ce, plus particulierement celles devant étre
exceptionnellement affectées aux phases préalables a la réalisation d'un projet;

e les fiches mandats précisent systématiquement les activités et les livrables a réaliser en lien
avec le projet ainsi que le calendrier des travaux et les heures prévues, et qu'elles soient
signées par les parties prenantes;

e les ressources proposées par les firmes satisfassent aux exigences des ententes-cadres en
matiere de compétences et d’expérience, et ce, plus spécifiquement lors d’'une substitution de
ressource proposée dans leur soumission;

e e contenu de I'entente de confidentialité soit révisé;

e I'entente de confidentialité soit signée par les ressources externes préalablement a leur
affectation a un mandat.

4.2.2.C. Recommandation

Nous recommandons au Service des technologies de I'information d'inclure dans ses futurs appels
d'offres en matiere de services professionnels des dispositions relatives aux obligations de
I'adjudicataire a I'’égard de la disponibilité du personnel désigné dans sa soumission et de son
remplacement.

4.2.2.D. Recommandation

Nous recommandons au Service des technologies de l'information d’examiner la pertinence de
prévoir dans ses futurs appels d'offres en matiéere de services professionnels une formule
d’équivalence académique —années d'expérience aux fins de ['évaluation des ressources
proposees.
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4.2.3.B. Recommandation

Nous recommandons au Service des technologies de l'information de prendre les mesures

nécessaires afin que :

e les taches de nature financiere et d'approvisionnement relatives aux services professionnels
actuellement dévolues au contréleur de projet portefeuille soient dorénavant assumées par le
personnel de la Division Performance Tl et sourcage;

e le fichier de suivi des bons de commande soit mis & jour périodiquement et que les montants
autorisés de ceux-ci soient rapprochés avec les montants de la facturation correspondante;

e la feuille de temps générée automatiquement par le systeme soit systématiquement utilisée par
toutes les équipes de projet et que, si jugée opportune, la configuration de celle-ci soit revue
afin de répondre aux besoins de tous les utilisateurs;

e la configuration des fonctionnalités du systéme affectant I'efficacité du contréle interne lié a la
saisie et I'approbation du temps soit revue;

e la facturation des firmes soit étayée, entre autres, par des feuilles de temps diiment signées
par la ressource externe et autorisées par le représentant désigné du Service des technologies
de l'information;

e les renouvellements de mandats soient adéquatement étayés.

4.2.4.B. Recommandation

Nous recommandons au Service des technologies de l'information de s’assurer que les rencontres
de gestion prévues avec les firmes sont tenues et font I'objet d'un compte rendu.

4.2.4.C. Recommandation

Nous recommandons au Service des technologies de l'information de prendre les mesures
nécessaires afin que les ressources externes et les firmes soient évaluées sur une base
périodique.

4.2.5.B. Recommandation

Nous recommandons au Service des technologies de l'information de modifier le rapport sur la
reddition de comptes des ententes-cadres de maniéere a ajouter une information « par projet » et de
le diffuser mensuellement, entre autres, aux comités directeurs de projet ainsi qu'au comité
sectoriel des technologies de I'information.
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GESTION DE LA RELEVE DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DES COMMUNICATIONS

4.1.B. Recommandation

Nous recommandons au Service des technologies de I'information de :

o développer les encadrements corporatifs de releve des technologies de l'information et des
communications alignés sur ceux de la continuité des affaires de la Ville, lesquels devraient
traiter au minimum des aspects suivants :

— la définition des objectifs;

— Il'analyse détaillée des risques et des impacts des interruptions;

— les stratégies de reléve réduisant ces impacts;

— les plans de releve qui détaillent les activités permettant la reprise des opérations des
systemes et infrastructures des technologies de linformation et des communications
critiques dans des délais requis;

— le calendrier des révisions et des exercices périodiques;

e développer une structure de gestion pour la mise en ceuvre du programme de releve des
technologies de linformation et des communications, incluant, entre autres, les éléments
suivants :

— I'assignation de la responsabilité du dossier de la releve des technologies de l'information et
des communications;

— I'établissement des objectifs spécifiques pour chacune de ses directions et des unités
d’affaires, dont les technologies de l'information et des communications sont gérés par le
Service des technologies de I'information;

— la mise en place d’'un processus coordonné d’orientations stratégiques de communications,
de suivi et de reddition de comptes sur I'atteinte des objectifs;

— la documentation des réles et des responsabilités de tous les intervenants du programme;

— la nomination d'un coordonnateur de la releve des technologies de l'information et des
communications et la mise en place d'un processus d'arrimage entre les différents
intervenants en matiere de reléve des technologies de I'information et des communications
(unités d’affaires, fournisseurs);

e prévoir des budgets récurrents et spécifiques a la reléve des technologies de l'information et des
communications;

e mettre a la disposition des unités d’'affaires des outils municipaux (livres de recettes) comme :

— la structure fonctionnelle du programme de releve des technologies de l'information et des
communications;

— des formations sur la démarche souhaitée;
— des manuels ou des gabarits pour chaque étape de développement;
— des outils de partage et d'échanges (p. ex. des sites Web de collaboration).
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4.1.D. Recommandation

Subordonné a la recommandation 4.1.B., adressée au Service des technologies de l'information,
nous recommandons au Service de I'eau (Direction de I'épuration des eaux usées et Direction de
I'eau potable) de :

e développer ses encadrements basés sur ceux de la Ville (Service des technologies de
l'information), lesquels devraient traiter au minimum des aspects suivants :

— la définition des objectifs du service en matiere de reléve des technologies de I'information
et des communications;

— une analyse détaillée des risques et des impacts des interruptions;

— une stratégie de reléve des technologies de l'information et des communications réduisant
ces impacts;

— des plans de reléve des technologies de I'information et des communications;

— un calendrier des révisions et des exercices périodiques;

e développer leur structure de gestion pour la mise en ceuvre du programme de releve des
technologies de I'information et des communications, incluant les éléments suivants :

— l'assignation a un membre de leur direction de la responsabilité du dossier de la releve des
technologies de l'information et des communications;

— I'établissement des objectifs spécifiques pour chacune de ses directions;

— le développement d'un processus coordonné de communications, de suivi et de reddition de
comptes sur l'atteinte des objectifs;

— la documentation des roles et des responsabilités de tous les intervenants du Service de
I'eau;
— la mise en place d'un processus de suivi des activités;

e prévoir des ressources financieres et humaines récurrentes concernant la releve des
technologies de I'information.

4.1.G. Recommandation

Subordonné a la recommandation 4.1.D., adressée au Service des technologies de l'information,
nous recommandons au Service de police de la Ville de Montréal de :

e développer ses encadrements basés sur ceux de la Ville (Service des technologies de
l'information), lesquels devraient traiter au minimum des aspects suivants :

— la définition des objectifs du service en matiere de releve des technologies de I'information
et des communications;

— une analyse détaillée des risques et des impacts des interruptions;

— une stratégie de reléve des technologies de l'information et des communications réduisant
ces impacts;

— des plans de reléve des technologies de 'information et des communications;

— un calendrier des révisions et des exercices périodiques;

e développer leur structure de gestion pour la mise en ceuvre du programme de releve des
technologies de I'information et des communications, incluant les éléments suivants :

— l'assignation a un membre de leur direction de la responsabilité du dossier de la releve des
technologies de I'information et des communications;

— I'établissement des objectifs spécifiques pour chacune de ses directions;

— le développement d'un processus coordonné de communications, de suivi et de reddition de
comptes sur l'atteinte des objectifs;

— la documentation des roles et des responsabilités de tous les intervenants du Service de
police de la Ville de Montréal;

— la mise en place d’'un processus de suivi des activités;

e prévoir des budgets récurrents et spécifiques a la reléve des technologies de l'information et des
communications.
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4.2.B. Recommandation

Nous recommandons au Service des technologies de I'information d’'ajuster sa structure de gestion
des incidents majeurs afin d'inclure des processus qui assurent, au moment d'un sinistre
technologique :
e une mobilisation des ressources de releve des technologies de linformation et des
communications;
une coordination des activités et des interventions;
une communication rapide et efficace entre les divers intervenants et parties prenantes
impliqués.

4.2.D. Recommandation

Nous recommandons au Service de I'eau d'ajuster sa structure de gestion opérationnelle afin

d’inclure des processus qui assurent, au moment d’un sinistre technologique :

e une mobilisation des ressources;

e une coordination des activités et des interventions;

e une communication rapide et efficace entre les divers intervenants et parties prenantes
impliqués.

4.3.B. Recommandation

Nous recommandons au Service des technologies de I'information de :

e demander aux unités d'affaires des exigences minimales de service clairement définies et
basées sur leurs besoins opérationnels et de releve des technologies de l'information et des
communications;

e mettre en place un processus d’analyse de risques et des impacts;
évaluer, mettre en place et documenter les stratégies de releve qui répondent aux besoins
exprimés par les unités d'affaires et le Service des technologies de 'information pour toutes les
plates-formes des technologies de [linformation et des communications, autres que
I'environnement centralisé IBM;

e réviser la documentation et les schémas de la stratégie de releve de I'environnement
centralisé, notamment en précisant la séquence de recouvrement des applications concernées;

e effectuer plus qu'une validation annuelle de I'entiéreté des copies de sauvegarde de
I'environnement centralisé IBM.

4.3.D. Recommandation
Nous recommandons au Service de I'eau de mettre en place un processus d'analyse de risques et
des impacts pour I'ensemble du service.

Spécifiquement pour la Direction de I'épuration des eaux usées, nous recommandons de :
e mettre en place les actions correctives pour pallier les points de défaillance uniques identifiés;

e poursuivre I'élaboration, la documentation et la schématisation des stratégies de releve des
technologies de I'information et des communications;

Spécifiquement pour la Direction de I'eau potable, nous recommandons :
e de terminer le projet pilote de l'usine Lachine et I'appliquer a I'ensemble de ses usines;

e d'élaborer, de documenter et de schématiser les stratégies de releve des technologies de
l'information et des communications.

4.3.F. Recommandation
Nous recommandons au Service de sécurité incendie de Montréal de :

e compléter une démarche d’'analyse des impacts sur les affaires;

e mettre en place les actions pour pallier le point de défaillance concernant le transfert des
données vers les véhicules.
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4.3.H. Recommandation

Nous recommandons au Service de police de la Ville de Montréal :
e de compléter une démarche d’analyse des impacts en cas de défaillance des systemes;

e d'évaluer, mettre en place et documenter les stratégies de releve des technologies de
I'information et des communications pour les systemes nécessitant une releve dont il est
responsable;

e de communiquer les résultats de ces analyses aux fournisseurs appropriés de service des
technologies de I'information et des communications;

e d'évaluer et effectuer le suivi des stratégies de reléve des technologies de 'information et des
communications développées et mises en place par ses fournisseurs;

e de demander au Service des technologies de I'information de mettre en place une stratégie de
test des copies de secours permettant le rechargement complet et le redémarrage des
systemes du Service de police de la Ville de Montréal exploité sur I'environnement IBM.

4.4.B. Recommandation

Nous recommandons au Service des technologies de I'information de :

e développer les plans de releve pour tous les systemes et infrastructures des technologies de
I'information et des communications critiques, en incluant, entre autres, les éléments suivants :

— processus d’'alerte et de déclenchement des plans;

— processus d'activation ou d’acces aux sites de releve;

— définition des roles et des responsabilités de chaque intervenant ou de chaque équipe de
releve;

— définition des activités de reléve des technologies de I'information et des communications;

— détermination des ressources critiques (personnel, matériel) requises pour relocaliser les
opérations essentielles;

— liste des employés du service et des tierces parties qui doivent participer aux activités de
releve des technologies de l'information et des communications incluant les moyens pour les
contacter;

— développement des procédures opérationnelles de releve des technologies de I'information et
des communications;

o finaliser le plan de reléve de I'application du Systéme intégré Montréal.

4.4.D. Recommandation

Nous recommandons au Service de I'eau de développer les plans de releve des technologies de
I'information et des communications pour tous leurs systemes et leurs fonctions critiques, en incluant
les éléments suivants :

e Processus d'alerte et de mobilisation;

Définition des critéres qui permettent I'activation des plans de reléve;

Processus d’activation ou d’acceés aux sites de reléve;

Définition des réles et des responsabilités de chaque intervenant ou de chaque équipe de reléve;
Définition des activités de reléve des technologies de I'information et des communications;

Détermination des ressources critiques (personnel, matériel) requises pour relocaliser les
opérations essentielles;

e Liste des employés du service et des tierces parties qui doivent participer aux activités de releve
incluant les moyens pour les contacter;

e Développement des procédures opérationnelles en cas de sinistre.




4.5.B. Recommandation

Nous recommandons au Service des technologies de I'information :

o d'intégrer, aux formations existantes, un programme de formation consacré a la releve des
technologies de l'information et des communications. Ce programme doit inclure, entre autres,
les éléments suivants :

identification du public cible;

objectifs de formation;

— type d'activité de formation ou de sensibilisation;
— frégquence des activités;
o de mettre en place un processus d’évaluation des résultats du programme de formation.

4.5.D. Recommandation

Nous recommandons au Service de I'eau de :

e mettre en place un programme de formation consacré a la releve des technologies de
I'information et des communications. Ce programme doit inclure, entre autres, les éléments
suivants :

— identification du public cible;
— objectifs de formation;
— type d'activité de formation ou de sensibilisation;
— frégquence des activités;
e mettre en place un processus d’'évaluation des résultats du programme de formation.

4.6.B. Recommandation

Nous recommandons au Service des technologies de l'information de :

e développer un programme d’exercices pour les membres des équipes d'intervention de releve
des technologies de linformation et des communications. Ce programme doit notamment
inclure :

— les types d’exercices requis;

— le calendrier pour I'exécution des exercices;

— laliste des intervenants requis en fonction du type d’exercice et de I'environnement vis€;
— le processus de réalisation des exercices;

e réaliser, sur une base réguliere, au minimum annuellement, des exercices de releve des
technologies de l'information et des communications sur tous les environnements supportant
des fonctions critiques, incluant les tests d’applications et de communication. Chacun des
exercices requiert :

— un document de planification incluant :

le scénario de sinistre;

I'envergure de I'exercice;

les objectifs de I'exercice, lesquels doivent évoluer en complexité;

les intervenants impliqués;

un plan de communication;

— un rapport de bilan de I'exercice;
e développer un plan d’action pour corriger les lacunes observées.
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4.6.D. Recommandation

Nous recommandons au Service de I'eau de :

e développer un programme d’exercices pour les membres des équipes d'intervention de reléve
des technologies de l'information et des communications. Ce programme doit notamment
inclure :

les types d’exercices requis;

le calendrier pour I'exécution des exercices;

— laliste des intervenants requis en fonction du type d’exercice et de I'environnement visé;

le processus de réalisation des exercices;

réaliser, sur une base réguliere, au minimum annuellement, des exercices de releve des

technologies de l'information et des communications sur tous les environnements supportant

des fonctions critiques, incluant les tests d’applications et de communication. Chacun des
exercices requiert :

— un document de planification incluant :

le scénario de sinistre;

I'envergure de I'exercice;

les objectifs de I'exercice, lesquels doivent évoluer en complexité;

les intervenants impliqués;

un plan de communication;

— un rapport de bilan de I'exercice;
e développer un plan d’action pour corriger les lacunes observées.

4.6.F. Recommandation

Nous recommandons au Service de sécurité incendie de Montréal d'exiger du fournisseur du
systeme de répartition assistée par ordinateur d’inclure le scénario de la perte totale des
infrastructures et des systemes du site principal dans sa planification d’exercice.

4.6.H. Recommandation

Nous recommandons au Service de police de la Ville de Montréal de mettre en place un processus
de test des copies de sauvegarde de ses systemes des technologies de linformation et des
communications spécifiques a certaines activités policieres.

4.7.B. Recommandation

Nous recommandons au Service des technologies de I'information d’'établir un processus de mise a

jour de la documentation inhérente a la releve des technologies de linformation et des

communications en incluant, entre autres, les activités suivantes :

e Détermination des éléments nécessitant une mise a jour;

o Développement d'un calendrier de révision périodique;

¢ Communication des modifications aux différents intervenants;

e Modifications aux plans pour tenir compte des apprentissages au cours des exercices ou
lorsque les plans doivent étre utilisés au cours d'interruptions des opérations;

e Arrimage avec les processus de gestion des incidents et des changements.

4.7.D. Recommandation

Nous recommandons au Service de l'eau d'établir un processus de mise a jour de la

documentation inhérente a la releve des technologies de l'information et des communications en

incluant, entre autres, les activités suivantes :

e Détermination des éléments nécessitant une mise a jour;

o Développement d’'un calendrier de révision périodique;

e Communication des modifications aux différents intervenants;

e Modifications aux plans pour tenir compte des apprentissages au cours des exercices ou
lorsque les plans doivent étre utilisés au cours d'interruptions des opérations;

e Arrimage avec le processus de gestion des incidents.

YVVVVYY
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4.7.G. Recommandation

Nous recommandons au Service de police de la Ville de Montréal de s’assurer aupres de ses
fournisseurs que la documentation inhérente a la reléve des technologies de l'information et des
communications est a jour.

4.7 .H. Recommandation

Subordonnée a la recommandation de la section 4.6.H, nous recommandons au Service de police
de la Ville de Montréal de mettre en place un processus de mise a jour de la documentation,
notamment en ce qui concerne les tests des copies de sauvegarde de ses systemes des
technologies de l'information et des communications spécifiques a certaines activités policiere.




GESTION DE L'ENERGIE

4.1.1.B. Recommandation

Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere d’instaurer un
processus de reddition de comptes formel et continu a I'intérieur duquel des rapports d’avancement
devront étre produits périodiquement afin qu'il puisse étre possible d’évaluer le degré d'atteinte des
objectifs fixés et d'orienter la prise de décision en conséquence.

4.1.2.B. Recommandation

Nous recommandons au Service de I'eau de se doter d'objectifs mesurables, de plans d’action et
des mécanismes de reddition de comptes qu'il jugera appropriés en vue d'optimiser les codts
énergétiques inhérents a ses activités et ainsi contribuer a l'atteinte de la cible de la Ville de
réduction des émissions de gaz a effet de serre.

4.1.3.B. Recommandation

Nous recommandons aux neuf arrondissements audités issus d’ex-banlieues de prendre les
mesures nécessaires pour se doter d'objectifs mesurables, de plans d’'action et des mécanismes
de reddition de comptes qu'ils jugeront appropriés en vue d'optimiser les colts énergétiques
inhérents aux batiments sous leur responsabilité et ainsi contribuer a 'atteinte de la cible de la Ville
de réduction des émissions de gaz a effet de serre.

4.2.2.B. Recommandation

Nous recommandons au Service de l'eau de prendre les dispositions nécessaires afin de
corroborer sur le terrain I'existence de chaque compteur d’énergie facturé par les fournisseurs et
d'instaurer les mécanismes de vérification de I'ensemble des factures énergétiques, en vue
d’assurer une gestion énergétique efficace et économique des installations sous sa responsabilité.

4.2.3.B. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements d’Anjou, de Lachine, de LaSalle, de Montréal-Nord,
d’Outremont, de Pierrefonds-Roxboro et de Verdun de prendre les dispositions nécessaires pour
que leurs factures énergétiques fassent 'objet d’'une vérification et d’'un suivi des consommations,
en vue de pouvoir détecter les anomalies et d’apporter promptement les correctifs requis.
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(GESTION DES CARTES D’ACHAT

4.1.1.B. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville et de Verdun ainsi qu'au Service
de sécurité incendie de Montréal et au Service de I'Espace pour la vie de prendre les mesures
nécessaires afin de s’assurer que tous les utilisateurs d’'une carte d’achat personnalisée ou neutre
(y compris les utilisateurs occasionnels) ont pris connaissance des regles d'utilisation et qu'ils
s’engagent a les respecter.

4.1.2.B. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville, de Verdun et de Ville-Marie,
ainsi qu'au Service de sécurité incendie de Montréal, au Service de I'Espace pour la vie et au
Service de police de la Ville de Montréal de prendre les dispositions nécessaires pour s'assurer du
respect de I'encadrement administratif en vigueur ou de celui qui sera révisé concernant la limite de
crédit & attribuer & une carte d'achat.

4.1.3.B. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville, de Verdun et de Ville-Marie,
ainsi qu'au Service de sécurité incendie de Montréal, au Service de I'Espace pour la vie et au
Service de police de la Ville de Montréal de prendre les dispositions nécessaires pour assurer une
surveillance serrée des cartes d’achat en circulation dont le détenteur est en situation de cessation
définitive ou temporaire d’emploi.

4.1.3.C. Recommandation

Nous recommandons au Service de I'approvisionnement, afin de resserrer les contrdles relatifs au
suivi des cartes d’achat en circulation, de bonifier I'encadrement administratif en vigueur par I'ajout
d'une procédure a suivre par les unités d’affaires en cas d'interruption d’emploi temporaire d’'un
employé désigné comme détenteur d'une carte d’achat.

4.2.1.B. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville, de Verdun et de Ville-Marie,
ainsi qu'au Service de sécurité incendie de Montréal, au Service de I'Espace pour la vie et au
Service de police de la Ville de Montréal de prendre les dispositions nécessaires pour s'assurer
que les dépenses effectuées au moyen des cartes d'achat s'effectuent dans le respect de
I'encadrement administratif en vigueur.

4.2.2.1.B. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville et de Verdun, ainsi qu'au Service
de sécurité incendie de Montréal, au Service de I'Espace pour la vie et au Service de police de la
Ville de Montréal de s’assurer d'obtenir pour chacune des transactions effectuées au moyen des
cartes d’'achat des documents sources originaux a I'appui des dépenses effectuées afin de
corroborer la réalité des transactions effectuées et d'atténuer les risques d'un double
remboursement des dépenses.

4.2.2.1.C. Recommandation

Nous recommandons aux arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville et de Verdun, ainsi qu'au Service
de sécurité incendie de Montréal et au Service de I'Espace pour la vie de prendre les dispositions
requises afin que les relevés mensuels des transactions facturées aux cartes d'achat fassent I'objet
d'un examen et d'une approbation formelle de la part du gestionnaire immédiat responsable afin
d’en attester le bien-fondé.
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4.3.B. Recommandation
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GESTION DES TRANSACTIONS IMMOBILIERES (SERVICE DE LA GESTION ET DE LA PLANIFICATION
IMMOBILIERE)

4.1.B. Recommandation

Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere de clarifier le réle et
les responsabilités de la Section des stratégies immobilieres dans le processus de gestion des
transactions immobilieres en vue de permettre a la Ville de se donner une vision stratégique sur les
besoins des clients et aussi de réduire les délais de traitement des transactions immobilieres.

4.1.C. Recommandation

Nous recommandons a la Direction générale d'exiger que I'ensemble des arrondissements
transmette au Service de la gestion et de la planification immobiliere leurs besoins en acquisition et
disposition de terrains pour satisfaire les besoins du développement futur afin de lui permettre
d’exercer pleinement son réle dans I'établissement de stratégies immobilieres du territoire.

4.2.1.B. Recommandation

Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere de s’assurer de
disposer d’encadrements administratifs officiels pour tous les types de transactions afin
d’'uniformiser les fagons de faire et d'étre équitable pour tous les acheteurs potentiels.

4.2.2.1.B. Recommandation

Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere de mettre en ceuvre
les mécanismes appropriés permettant a tous les employés concernés, selon le type de transaction
immobiliere, de déclarer leur indépendance avant le début d’'un mandat, de déclarer régulierement
s'ils se trouvent ou non dans une situation de conflit d’intéréts, de faire une déclaration périodique
d'intéréts pécuniaires et de produire un engagement solennel de confidentialité afin de démontrer la
transparence et I'objectivité du processus et des décisions prises.

4.2.2.2.B. Recommandation

Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere d'élaborer une liste
de contr6le a étre approuvée par un gestionnaire avant la signature de la promesse d’achat et d’en
conserver I'évidence dans le dossier de transaction afin de démontrer que toutes les étapes du
processus ont été respectées.

4.2.2.2.C. Recommandation

Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere d'établir un cadre
de négociation et d'inclure tous les renseignements pertinents dans les dossiers afin d’uniformiser
les pratiques au sein de son unité.

4.2.2.3.B. Recommandation

Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere de s’assurer de
présenter un dossier décisionnel qui inclut tous les éléments pertinents pouvant influencer la prise
de décision afin d’assurer une plus grande transparence.

4.2.2.4.B. Recommandation

Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere de mettre en place
une méthodologie portant sur la procédure de documentation, d'organisation et de conservation de
documents dans les dossiers de transaction afin de favoriser une plus grande transparence et
d’'uniformiser les facons de faire.

4.2.2.4.C. Recommandation

Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere d’élaborer la
directive portant sur la gestion des documents afin d’en restreindre I'acces et de sensibiliser le
personnel sur le caractére hautement confidentiel de ces documents.




4.2.2.5.B. Recommandation
Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere de prendre les
moyens nécessaires pour conserver les garanties jusqu’a la réalisation compléte de I'obligation de
construire prévue dans I'acte notarié afin d’avoir I'assurance que le projet de construction se réalise
comme autorisé par la Ville.

4.2.2.5.C. Recommandation

Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere de documenter
toutes les démarches entreprises au moment des vérifications et de conserver les preuves
démontrant le respect des clauses contractuelles prévues dans les actes notariés afin de se
conformer a la directive sur les mainlevées et aussi pour se prévaloir des recours possibles
advenant le non-respect de ces clauses.

4.2.2.5.D. Recommandation

Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere de clarifier le
partage des rbles et des responsabilités du personnel impliqué dans le suivi des clauses
contractuelles prévues dans les actes notariés afin de s’assurer que la directive sur les mainlevées
est respectée.

4.2.2.6.B. Recommandation

Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere de statuer sur la
définition de la date de fermeture a prendre en considération pour le calcul du délai global de
transaction afin que tous les employés procedent a I'enregistrement uniforme des données dans
I'application Gestion des mandats.

4.2.2.6.C. Recommandation

Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere de prendre les
mesures nécessaires pour que le personnel impliqué dans le traitement des dossiers de
transactions immobilieres enregistre toutes les données pertinentes, dont les dates des différentes
demandes, dans I'application Gestion des mandats afin de déterminer les goulots d’étranglement
des processus de transactions immobilieres.

4.2.2.6.D. Recommandation

Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere de produire des
rapports de gestion permettant de fournir des informations sur le délai global des transactions pour
les différents processus de transactions immobiliéres afin d’améliorer la gestion des transactions
immobilieres de méme que le service a la clientéele.

4.2.2.6.E. Recommandation

Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere de revoir les
paramétres de son systeme de Gestion des mandats en vue d'ajouter des champs permettant de
faciliter le suivi de I'avancement des transactions afin de fournir des rapports de gestion mieux
adaptés aux besoins des gestionnaires.

4.2.2.6.F. Recommandation

Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere de convenir, en
collaboration avec les unités d'affaires impliquées dans les processus de transactions immobiliéres,
de délais prévus pour I'exécution des différentes demandes afin de faciliter la gestion des priorités
et aussi pour étre en mesure de faire un suivi sur des dates d’échéance réalistes.
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4.3.B. Recommandation

Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere de fixer des
objectifs mesurables non seulement en matiere de dossiers ficelés, mais également en lien avec
les délais de traitement des dossiers, et ce, par type de transaction, afin de poursuivre le processus
d’amélioration continue.

4.3.C. Recommandation

Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere de mettre en place
des mécanismes de reddition de comptes périodiques portant sur la gestion des transactions
immobilieres afin d'étre en mesure d’entreprendre les démarches nécessaires pour apporter les
correctifs appropriés aux situations problématiques soulevées.




GESTION DES TRAVAUX DE CONSTRUCTION ET DE RENOVATION DES IMMEUBLES DE LA VILLE DE
MONTREAL

4.1.1.B. Recommandation

Nous recommandons a la Direction générale de mettre en place les mesures appropriées afin de
s'assurer que le Cadre de gouvernance des projets et des programmes de gestion d'actifs
municipaux est respecté par I'ensemble des unités d'affaires pour la réalisation des projets
assujettis.

4.1.1.C. Recommandation

Nous recommandons a la Direction générale de mettre en place un cadre de gouvernance pour
tous les projets jugés significatifs qui ne satisfont pas aux criteres du Cadre de gouvernance des
projets et des programmes de gestion d’actifs municipaux afin d’assurer une saine gestion de
I'ensemble des projets immobiliers de la Ville.

4.2.1.B. Recommandation

Nous recommandons a l'arrondissement de Pierrefonds-Roxboro, conformément aux bonnes
pratiques de gestion de projet, de produire systématiquement un Dossier d’approbation de projet
pour tout projet immobilier, afin que I'ensemble des parametres du projet soit défini et permette au
conseil de prendre une décision éclairée.

4,2.1.C. Recommandation

Nous recommandons a [I'arrondissement de Pierrefonds-Roxboro de s’assurer d’obtenir
formellement 'ensemble des biens et livrables attendu des contractants afin d’assurer la réalisation
du projet de facon efficace et conformément aux besoins déterminés.

4.2.2.B. Recommandation

Nous recommandons a l'arrondissement de Pierrefonds-Roxboro de s’assurer qu’une structure de
gestion de projet est mise en place et que les réles et les responsabilités sont définis formellement
dans le cadre de la réalisation de projets.

4.2.2.C. Recommandation

Nous recommandons a l'arrondissement de Pierrefonds-Roxboro de s'assurer que les personnes
affectées a la gestion de projet possedent I'expérience et I'expertise nécessaires pour assurer la
bonne marche du projet.

4.2.3.2.B. Recommandation

Nous recommandons a I'arrondissement de Pierrefonds-Roxboro de s’assurer que I'échéancier de
réalisation des projets futurs est systématiquement mis a jour afin d’assurer un suivi adéquat des
travaux et de prendre les actions requises pour assurer sa réalisation dans les limites des délais
fixés.

4.2.3.3.B. Recommandation

Nous recommandons a I'arrondissement de Pierrefonds-Roxboro d’expliquer rigoureusement tout
écart de plus de 10 % entre la plus basse soumission conforme et la derniére estimation réalisée
dans le dossier décisionnel afin de permettre au conseil de prendre une décision éclairée sur
I'octroi de contrat.

4.2.3.3.C. Recommandation

Nous recommandons a l'arrondissement de Pierrefonds-Roxboro de s’assurer de prévoir les frais
de contingence aux estimations du projet, afin que les intervenants au projet disposent des budgets
nécessaires pour faire face a toutes situations d’imprévus mais nécessaires a la réalisation du
projet.




4.2.3.4.B. Recommandation

Nous recommandons a l'arrondissement de Pierrefonds-Roxboro de produire au conseil une
reddition de comptes des projets de construction et de rénovation d'immeubles, compte tenu d’'un
seuil déterminé, afin qu'il soit informé du degré d’atteinte des objectifs fixés au regard des
principaux aspects rattachés a la gestion du projet.

4.3.1.B. Recommandation

Nous recommandons a I'arrondissement de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve de s’assurer que les
projets répondant aux criteres du Cadre de gouvernance des projets et des programmes de gestion
d’actifs municipaux sont réalisés conformément a celui-ci.

4.3.1.C. Recommandation

Nous recommandons a l'arrondissement de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve, conformément aux
bonnes pratiques de gestion de projet, de produire systématiguement un Dossier d’approbation de
projet pour tout projet de construction et de rénovation dimmeubles, afin que I'ensemble des
parametres du projet soit défini et permette au conseil de prendre une décision éclairée.

4.3.1.D. Recommandation

Nous recommandons a [larrondissement de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve d'intégrer la
préparation du Programme fonctionnel et technigue au moment de la planification des projets de
construction et de rénovation d'immeubles.

4.3.1.E. Recommandation

Nous recommandons a I'arrondissement de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve de s’assurer que les
dossiers décisionnels d'octroi de contrat présentent de maniere explicite I'ensemble des
informations nécessaires a la prise de décision par le conseil.

4.3.2.B. Recommandation

Nous recommandons a I'arrondissement de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve de s'assurer, dans le
cadre de réalisation de projet d’envergure, de la mise en place d’'une structure de gouvernance de
projet ou les roles et les responsabilités sont clairement définis.

4.3.3.1.B. Recommandation

Nous recommandons a l'arrondissement de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve de mettre en place
les mécanismes nécessaires pour s'assurer que le projet est réalisé conformément aux exigences
stipulées dans les documents de références.

4.3.3.2.B. Recommandation

Nous recommandons a l'arrondissement de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve de mettre en place
les moyens nécessaires lui permettant d’assurer le suivi et le respect de I'échéancier prévu pour la
réalisation de ses projets.

4.3.3.3.B. Recommandation

Nous recommandons a I'arrondissement de Mercier—-Hochelaga-Maisonneuve de s’assurer de la
présence de tous les documents justificatifs qui doivent accompagner les décomptes progressifs
avant d’en effectuer le paiement.

4.3.3.4.B. Recommandation

Nous recommandons a l'arrondissement de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve de produire au
conseil une reddition de comptes des projets de construction et de rénovation d'immeubles afin
gu'il soit informé du degré d’atteinte des objectifs fixés au regard des principaux aspects rattachés
a la gestion du projet.
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4.4.1.B. Recommandation

Nous recommandons a l'arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie de s’assurer que les
projets répondants aux criteres du Cadre de gouvernance des projets et des programmes de
gestion d’actifs municipaux sont réalisés conformément a celui-ci.

4.4.1.C. Recommandation

Nous recommandons a I'arrondissement de Rosemont—La Petite-Patrie, conformément aux bonnes
pratiques de gestion de projet, de produire systématiquement un Dossier d’approbation de projet
pour tout projet immobilier, afin que I'ensemble des parametres du projet soit défini et permette au
conseil de prendre une décision éclairée.

4.4.2.B. Recommandation

Nous recommandons a I'arrondissement de Rosemont—La Petite-Patrie, conformément aux bonnes
pratiques de gestion de projet, de désigner systématiquement un chef de projet responsable
d’assurer la planification, la mise en ceuvre et le suivi des projets immobiliers.

4.4.2.C. Recommandation

Nous recommandons a l'arrondissement de Rosemont—La Petite-Patrie, dans le cadre de la
réalisation de projets, qu'une gouvernance soit clairement établie, précisant les rbles et les
responsabilités qui incombent a I'ensemble des intervenants impliqués.

4.4.2.D. Recommandation

Nous recommandons au Service de la culture, en collaboration avec le Service de la gestion et de
la planification immobiliere, d’assurer un accompagnement soutenu aux arrondissements dans la
réalisation des futurs projets de construction et de rénovations de bibliothéques.

4.4.3.2.B. Recommandation

Nous recommandons a l'arrondissement de Rosemont—La Petite-Patrie, en collaboration avec le
Service de la gestion et de la planification immobiliere, de prendre les mesures pour disposer
d’échéanciers de projets a jour afin de permettre d’en assurer le suivi et de prendre les actions
requises pour que leur réalisation soit dans les limites des délais fixés.

4.4.3.3.B. Recommandation

Nous recommandons a l'arrondissement de Rosemont—La Petite-Patrie, en collaboration avec le
Service de la gestion et de la planification immobiliere, de prendre les moyens pour que les
estimations des colts des projets de construction refletent la nature et les spécificités des projets
avant leur présentation au conseil.

4.4.3.4.B. Recommandation

Nous recommandons a 'arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie de produire au conseil une
reddition de comptes des projets de construction et de rénovation d'immeubles afin gu'il soit
informé du degré d’atteinte des objectifs fixés au regard des principaux aspects rattachés a la
gestion du projet.

4.5.1.B. Recommandation

Nous recommandons au Service de sécurité incendie de Montréal, en collaboration avec le Service
de la gestion et de la planification immobiliere, de s’assurer qu'un Dossier d'approbation de projet
est systématiguement produit pour tout projet de construction et de rénovation d'immeubles,
conformément aux bonnes pratiques de gestion de projet.
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4.5.2.B. Recommandation

Nous recommandons au Service de sécurité incendie de Montréal, en collaboration avec le Service
de la gestion et de la planification immobiliere, de s’assurer que pour les projets de construction et
de rénovation de batiments, que la gouvernance du projet est clairement établie pour préciser les
réles, les responsabilités et les livrables qui incombent aux différents intervenants impliqués.

4.5.3.2.B. Recommandation

Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere de s’assurer d’avoir
en main un échéancier a jour de la réalisation des travaux afin d'étre en mesure d'effectuer un suivi
du respect de I'échéancier prévu pour le projet et de pallier les conséquences des retards.

4.5.3.3.B. Recommandation

Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere de s’assurer que
les écarts présentés dans les dossiers décisionnels d'octroi de contrats, sur la base de la derniere
estimation réalisée, font I'objet d'une justification pour favoriser une prise de décisions éclairée par
les instances.

4.5.3.3.C. Recommandation

Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere de s’assurer que
les estimations des colts des projets de construction refletent la nature et les spécificités des
projets afin que le Service de sécurité incendie de Montréal puisse prévoir un budget approprié
pour le projet et une prise de décision éclairée par les instances.

4.5.3.4.B. Recommandation
Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification immobiliere de produire au
Service de sécurité incendie de Montréal une reddition de comptes des projets de construction et
de rénovation d'immeubles pour qu'il soit informé du degré d’atteinte des objectifs fixés au regard
des principaux aspects rattachés a la gestion du projet.

4.5.3.4.C. Recommandation
Nous recommandons au Service de sécurité incendie de Montréal de produire au conseil une
reddition de comptes des projets de construction et de rénovation d’'immeubles pour qu'il soit
informé du degré d'atteinte des objectifs fixés au regard des principaux aspects rattachés a la
gestion du projet.
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ANNEXE 2 : TABLEAUX DE SUIVI DE LA MISE EN (EUVRE DES RECOMMANDATIONS DU VG

Tableau 1 - Sommaire

Unité d'affaires dont la mise en ceuvre des recommandations accuse un retard significatif
RECOMMANDATIONS "KON ENCORE REGLEES™ POUR DES DOSSIERS PRODUITS AU COURS DES ANNEES 2042 A 2014

OPTIMISATION DES RESSOURCES

[Delai entre la date d'impantetion initislement prévue au plan daction de l'unite d'affaires et I3 nouvells date déchEance communiquée par cette demiere|

Hix Fo1E] o Total
UNITES ADMINETRATIVES Rombm Ciilal moyan [an | Dalal moyan [an Mombrs Tilal moyen an | Dl moyen [an MomEr Dilal moyen (an | Dilsl moyen jan Hombra Tilal moyen (an | Calal moyes [an
RESPOMSABLES Joura) ma| jomara) ] - Jouni| mon) joun mcia|
Servioe de 'eai 4 TOE 3 2 473 15 i1 152 B 17 E 1 13
Safvioe de sboufing | di de M. el 3 inas 36 15 A 10 1% L 14
Sefvioe ded infrastiuctiune, 3¢ la voirke et
des Wansparts 1z &5 7 7 537 i3 19 73z 3
Total gisral 1% &35 Fr} a9 3] i7 F3 Im ] 54 5is 17
TECHMOLOGIE DE L'INFORMATION
[Delai entre la date d'implantation initislement prévue au plan daction de l'unite d'affaires =t I3 nouvells date décheance communiquée par cette demiere|

H1F k] i Total
UNITES ADMINETRATIVES Rombm Tllal moyen (an | Dalal moyan [an Mombrs Dilal moyan [an | Dwl moyen fan MomEr Coilal reoyan (an | Delal moyen (an Hombra Tilal moyen (an | Calal moyes [an
RESPOMSABLES Joura) ma| jomara) ] - Jouni| mon) joun mcia|
Sarvioe de Polios 2 731 4 Fi 73 4
Safvios ded h i 4 1157 -] 4 1157 -]
Safvioe de sboufing | di de M. el B 120 & & 1ns 4
Sefvie ded technologies de Nalermation 4 1371 43 i1 G 3 i 355 ix 18 axl w
Total gisral 13 1iiE Er) i1 i F=] ] 147 5 E-) 673 F73
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Tableau Z A

PRINCIPALES RECOMMAMNDATIONS DONT LIMPLANTATION ACCUSE UN DELAI SIGNIFICATIF (PAR UNITE D*AFFAIRES/PAR DOSSIERS)

COPTIMISATION DES RESSOURCES

2012

2013

2014

TOTAL
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Tableau 2 A

PRINCIPALES RECOMMANDATIONS DONT LIMPLANTATION ACCUSE UN DELAI SIGNIFICATIF [PAR UNITE D AFFAIRES/PAR DOSSIERS)

OPTIMISATION DES RESSOURCES

2012 2013 2014 TOTAL
Déisi moyen | D&mi moyen | Délsi moyen | Demimoyen | Deisi mogen Daini moyen | Dl moy=n Dedai moyen
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dusage 122 ] 182 ]
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Tableau 2 A

PRINCIPALES RECOMMANDATIONS DONT LIMPLANTATION ACCUSE UN DELAI SIGNIFICATIF [PAR UNITE D"AFFAIRES/PAR DOSSIERS)

OPTIMISATION DES RESSOURCES

2012
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2014

TOTAL
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dusaze
441 9F- Fortrait de 'stat des Dornes dincencie dont dispose ke Serdce de stcurits incandie de
scriresl | Portrait de I'Stat des bornes & incencie des amond smements [ Bornes dincerdis kors
dusnze
4.4 3C-1 - Fortrait da I'Etat des bornes d'incencie dont dispose be Serdce de securite incandie de
Montresl [ Fortrait d= I'Stat des bornes d'incendie des amondissaments [ Bornes d'incendie ayant
un deait insuffisant
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Tableau 2 A

PRINCIPALES RECOMMANDATIONS DONT LIMPLANTATION ACCUSE UN DELAI SIGNIFICATIF [PAR UNITE D AFFAIRES/PAR DOSSIERS)

OPTIMISATION DES RESSOURCES

2012 2013 2014 TOTAL
Deisl moyen Deimi moyen | Dels moyen Cemi moyen | Dels mogen Cdmi moyen | Delsi moyen Dedai moyen
i joars) |=ri rreoiz] |i=m jowsrs) |mri mais) |en jours) |=n moiz) |en jours) |=n moiz)
ORL4-D04-0B8 [Suite]
Entretien des bomes dincendie

441 3C-2- Fortrait de 'etat des bornes dincendie dont dispose ke Sendoe O SECUrite incendie de

Mornitres] | Fortrait de 'stst des bornes dincendie des arrondissaments | Bornes d'incendie ayant

un dEsit insutisant 244 B 244 B
441 301 - Portrait de Fetat des bormes drincendie dont disposs e Sendce de saourite incendie de

Muorires] | Fortrait de 'stat des bornes d'incendie des srrondissaments | Bornes d'incendie ayant

un desit insuffisant =2 3 52 3
441 30-2 - Portrait de Fétat des bormes crincendie dont disposs e Service de siourite incendie de

Muoriresl | Fortrait de 'etat des bornes dincendie des arrondissements | Bornes d'incendie ayant

un dESit insutisant 244 B 244 B
4.4 781 - Fortrait de I'&tat des bornes dincencie dont dispose b= Service de séourits incendie o

Moriresl [ Forbrait da I'stat des bornes d'incencie des villes ises 24s g 2a4 g
4 4 78-2 - Fortrait de I'&tat des bomes dincencie dont dispose b= Service de sBourits incendie de

Mortresl | Forbrait de Pstet des bornes d'incencie des villes iees 244 B 244 B
4.3C - Reddition de comptes T4z B 244 B
430 - Reddition de comptes 356 iz 3JEE iz
4 5E - Fedidition e compbes 385 iz JEE iz
4_5F - Recidition de comptes 305 10 309 10

Prz=dded

33



Tableau 2 A

PRINCIPALES RECOMMANDATIONS DONT LIMPLANTATION ACCUSE UN DELAI SIGMIFICATIF [PAR UNITE D'AFFAIRES/PAR DOSSIERS)

OPTIMISATION DES RESSOURCES

2012 2013 2014 TOTAL
Delsi moyen | Deisi moyen | Delsi moyen Dmi moyen | Dels moyen Ddmi moyen | Delsi moyen Deiai moyen
[imn jioeurz) |vem rescis] | jiowars) | muis) |en jours) |en moiz) |en jours) {en moisj
Service de 'environnement, de la voirie et des transports B15 27 537 i8 713 23
DR12-006-094
Pian de resfisation des trevaux d'infrastroctures Reseau de voirie arterielle
331 5-4- Sratesie mosals dintervantion 253 = 223 kL]
3182~ Siratazie giobaie dint=rvention =3 23 223 3
3.3)5-2 - ANocation et utilisation des ressources 1052 36 ez 36
OR12-006-094-1
Pimn de reafisation des d'inf tures Rie de woirie arberielle
3182 - Données d‘invﬂ'iﬂ‘r&l‘EITEl S12 3m 542 E
ilﬂ-]-mz globale diintervention |SITE] 233 28 833 ZB
0R12-005-096-1
Plmn d= reafisation des d'infr sctures Re secondaires d'squedoc et & &gout
31 - Donmees plysigues dinventsine (SITE] T30 1 T30 2
OR12-D06-356
Trawewn de construction realises en sous-traitance
3.1 - Dsuses privuss dans les cahiers des chargss =t cans a5 documents Tappel doftres 774 3 7 L]
311E - Reception de 2 st des sous-enireprensurs TEL 3 TEL k|
3232 E-2- Contenu oe i liste des sous-entreprEneurs et tes dOCUMENES transmis 730 24 730 23
323281 - Contenus ce a lishe des socs-entrepreneurs et des documents transmis 715 24 713 3
323 B - Suivi mwaros sur jes sjouts et las mosiications concermant les sous-entrEprENEUrs &N COUS de contrat 730 4 T30 za
324 - Masures prises pour feire sppliguer kes csuses 730 pr T30 4
DRA3-D06-294 BT 1B 37 18
Botivites des laboratoires - Controle qualitatif des materinux et expertise =7 1B 137 1B
471 18- Approbation de s Conformits des maberiau an daout de projet - Matanisu « &n B = 731 24 kE:S kL]
4737 1E-Conformite et exheustivitd des contriles quaitstifs effectuss sn cours de realisetion du projet - Matsriaus prefabgues instaies 570 2z &0 2z
4741E - Traitament ces non-conformites sgnakses et aoofcation de penaftes - Treitement des non-oonformites sigraiess 7E 15 78 15
4741 - Traitement des nor-condormites signalsss et apodcation de penaltes 3% 1z I 1z
431 8- Conformite des documents normetifs de reférence st des rapports interventions utilises - Doouments normeatifs de rafenence 353 13 &3 13
L48- R:ndiﬁuﬂdemmptzsm;umwm 4z5 1E 4E8 1B
4.4 C - Reddition de compkes =t gouvernance Ere) iz 375 iz
[Total général 835 27 522 17 7a £ 515 17
Frz=Sde3
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Tableau 2 B

08+000PRINCIPALES RECOMMANDATIONS DONT L'IMPLANTATION ACCUSE UN DELAI SIGNIFICATIF (PAR UNITE D'AFFAIRES/PAR DOSSIERS)
1000

TECHMOLOGIE DE L'INFORMATION
ik 203 2044 TOTAL
Deimi moyen | Delsimoyen | Dedsi moyen | Delmimoyen | Delsimogen | Demimoyen | Delsi moyen | Delsi moyen
[ien jours) [i=n miois) {en jours) {en mois) [n jours) [em moi] iz jotars) [&n mois)
service de Police 731 24 731 24
TI12-DiE-0E
Mandat T confidentiel SPVB
3.2-0- page 19 B 17 du rapport de varification 73 r ! 731 2
3.2-d - papes 19 B 17 du rRpport de recommandsation 731 P 731 24
service des ressources humaines 1157 38 1157 38
TILi-DOE-02 B
SOUS-PROJET « GESTION DU TEMPS =
33.3.8. - Seourits [ Liveeinles de certification (oage 15 du rapport de werification] 1343 4 1343 a4
3.4.B. - Performanos [Dages 19-20 du rEpnort de Eritication] 1025 3£ 1025 3&
3.6.E - Fiam de continuits [paze 22 du mpport de verificetion) Ehi=3 i 1055 3
TILE-D0E-08 T
SOUS-PROJET = GESTION DU TEBAPS =
3.2 4 B - Phases d= développement | Farsmetrage et conversion des donnses 1773 L 1773 32
service de sécurité incendie 120 [ 120 [
TI13-D0e-0E-51M
Gestion de la continuite des afaires
410 - GoussTanc: 12 4 ix0 4
4.7 (C- SruCtuns U programme de cantinuibs des afaies 120 4 120 4
43.B - Structure ge gstion de orise 120 4 im 4
44.E - Arviyse das risques st des impacts ur les affeines af srabesies de conbinuts des
arfEres 120 4 im 4
4.5 - Flans ot procsdures de continuits gas afaira 120 | 130 a4
4.E.E - Formtion =n matisns de continuits des atfaines 1203 4 130 4
4.7.E - Frogmmmes dhenercioes de corking e das aftaires 130 4 k] 4
4.2.B - Mis= & jour de k2 documentation inh=rents 2 ks continuite des affsires 1203 4 k] 4

Fagmice:
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TARNEdau £ O

08+000PRINCIPALES RECOMMANDATIONS DONT L'IMPLANTATION ACCUSE UN DELAI SIGNIFICATIF (PAR UNITE D'AFFAIRES/PAR DOSSIERS)

04+000

TECHNOLOGIE DE L'ITNFORMATION

201z 2013 2044 TOTAL
Delaimoyen | Delsimoyen | Deisimoyen | Delsimoyen | Delsimoyen | Delai moyen | Delai moyen | Delsi moyen
[ien jours) j/&n mois) |=n jours) |en mois) [en jours) [=n moi] fi=m joaars) {i=n rmeois)
senvice des technologies de l'information 1271 42 [ 23 366 12 221 27
TI11-D0E-05
PROJET = SYSTEME INTEGRE DE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES ET DE LA PAIE =
3.E.2- 3.6 Recomimendation: actusisar i pravison des Codts pour complster ke orojet 515 R
Pais |51 1312 43 1312 a3
3.E.3 - 3.6 Recommendation: SeUMEttne Lne neoomIMmandstion SU oomite sdecutt sdictant i
nian d'ection propose pour relncer e projet 55 RH-Faie (371 1153 1199 35
3B % - 3.E Reromemansdstion © cadre de pestion =t reddition de compte: sur e projet au CE [5T) 1210 1410 48
TI11-D0E-03 A
S0US-PROJET « GESTION DU TEMPS =
3.23.B4 - Phases de developpament | Acquistion das licencas 1197 3= 1157 3z
TI1Z2-D0E-118
Gestion des licenoes d'utilisation des logidets
417 B - Conformits das droits crutilisstion / Korralization des logicels COoMmardaUE [xli] 22 &70 22
41 2 C- Conformité des droits d*utilisation / Mormalisstion des logiciels commerdaux 783 25 TE3 26
41 3.8 - Conformite des droits Futilisation / Reguiansation des hoences logiceles 214 = =14 27
4.2 1 B-Optimisation des contrats de licenoes [ Cadre de controie 355 12 o 12
4.2 3 Ba - Optirmisation des mnkrats de licenoss |/ Demande oo s apphicitions 1193 £} 1955 3z
4.2.2.Biy - Optimisation das contrats de oenoss f Demrande o'scoss aux applications 366 1z 355 12
42 3.8- Optimisation des Contrats de licences / Rserve pour desustude 1063 L] 1053 31
TI12-D0&11B
Gestion des licences d'utilisation des logidets
411 B~ Conformite des croits cutiisation / Cadre de controie 313 17 19 17
TI13-D0E-02-5T1
Gestion de la continuite des affaires
41 C- Goussmanos 3EE 1z 55 12
TI13-D0E-05 A
Securite des res=aux sans fil (5TI)
4.1 B - Frocessus de detechon des réseaux sans fil non auboriss 70 zz 570 22
4.2.E - Foinks d'accss sans fil &40 2 40 L]
4.3.E - Frotocoles oe caouris 540 3] &40 11
Total l;l:fb‘ﬂ'ﬂl 1iaz Erd 99 = a7 5 &73 22
FageZoe 2
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ANNEXE 3 : EXTRAIT DU RAPPORT DE L'INSPECTEUR GENERAL 2015

Bien que certains dossiers soient bien documentés, pour chacun des dossiers, il devrait
minimalement étre fait mention des éléments suivants avec les explications et
justifications nécessaires :

- Laliste des soumissionnaires ;

- Le nombre de preneurs de cahiers des charges et les raisons pour lesquelles ils
n'ont pas déposé de soumission (les raisons devraient étre fournies de fagcon non
nominative...) ;

- Un tableau de comparaison des offres et prix déposés indiquant les données
d’analyse et le codt total du contrat avec ou sans taxe de méme que le codt annuel
du contrat avec ou sans taxe ;

- Les raisons justifiant la méthode de calcul suivie pour choisir une soumission ;

- Les écarts de prix non négligeables constatés entre le premier et le deuxiéme plus
bas soumissionnaire conforme et les justifications de cet écart ;

- Les raisons du choix de l'adjudicataire retenu lorsqu’il est I'unique soumissionnaire
a faire une proposition conforme, alors que plusieurs entreprises (ou un nombre
restreint d’entreprises) avaient pris possession des documents d’'appel d'offres ;

- Les raisons du choix de [Il'adjudicataire retenu lorsqu’'un nombre restreint
d’entreprises (deux a trois) ont déposé une soumission ou lorsque I'adjudicataire
n'est pas celui qui a proposé le plus bas prix ;

- Les raisons de la non-conformité des soumissions recues ;
- Le fait que des entreprises apparentées soumissionnent a un méme appel d’offres
; et

- L’historigue du contrat et les circonstances ayant mené a la décision de lancer un
appel d'offres ou la décision de retourner en appel d'offres aprés un rejet de
'ensemble des soumissions ou une annulation d’appel d’offres, incluant les raisons
de ce rejet ou de cette annulation®.

® Inspecteur général de la Ville de Montréal. Rapport annuel de l'inspecteur général de la Ville de
Montréal 2015. Montréal. pp. 50.
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ANNEXE 4 : EXTRAIT DU DOCUMENT COMMISSION PERMANENTE SUR L'EXAMEN DES
CONTRATS — GUIDE D’'INFORMATION A L'INTENTION DES UNITES ADMINISTRATIVES

Les contrats examinés par la Commission doivent répondre a certains critéres fixés par
les conseils. Ceux-ci ont fait I'objet de résolutions du conseil municipal (CM11 0170) et du
conseil d'agglomération (CG11 0082).

Les contrats répondant & I'un ou l'autre des critéres suivants font ainsi I'objet d’'un examen
de la conformité du processus:

1. Contrat de plus de 10 M$

2.  Contrat de biens et services ou contrat d’exécution de travaux d’une valeur de plus
de 2 M$ ou contrat de services professionnels d’'une valeur de plus de 1 M$ et
répondant a l'une des conditions suivantes :

0 Une seule soumission conforme recue suite a un appel d'offres;

o] Aucun appel d'offres effectué, le fournisseur étant considéré unique en
vertu du paragraphe 2° du premier alinéa de l'article 573.3 de la Loi sur
les cités et villes;

o Contrat accordé a un consortium;

o] Ecart de prix de plus de 20 % entre I'adjudicataire et le deuxiéme plus
bas soumissionnaire conforme ou celui ayant obtenu la deuxiéme
meilleure note totale suite a l'utilisation d’'une grille d’évaluation;

o] Ecart de plus de 20 % entre I'estimation interne effectuée pendant le
processus d'appel d'offres et la soumission de I'adjudicataire;

o

L’adjudicataire en est a son troisieme octroi de contrat consécutif pour
un contrat récurrent;

o] Une transaction immobiliére conclue de gré & gré a un montant différent
de la juste valeur marchande.

3. Contrat que le comité exécutif ou un conseil d’'arrondissement juge nécessaire de
soumettre a la Commission.

A noter qu'un contrat peut répondre a plus d’un critére. Le cas échéant, la Commission
portera une attention particuliére a chacun de ces critéres rencontrés. ’

" Service du Greffe de la Ville de Montréal. Commission permanente sur 'examen des contrats —
Guide d'information a l'intention des unités administratives. Janvier 2016. 12 pages.
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