SUIVI DES RECOMMANDATIONS DU VERIFICATEUR GENERAL E MISES DE 2008 A 2012 CONSIDEREES COMME ACTIVES @

ANNEXE C

instances de la Ville pour décision.

Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
Rapport : Installations et infrastructures - Sociét € du parc Jean-Drapeau (OR-09-17 A et B)
I?nonFe.s de . (page 8 du rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction générale de la Ville
I'administration . ) N , o . ) » .y
municipale - d’intervenir aupres de l'autorité requise afin de statuer sur le réle attendu de la Société du
2009 | 3.8 Développement du parc Jean-Drapeau en regard de I'actualisation du plan directeur et d’entreprendre, s'il y a Reporté | Reporté
parc Jezrr)l-Drapeau lieu, les démarches nécessaires pour mettre a jour le protocole d’entente et d'y refléter Des discussions sont en cours
(SOV) clairement les attentes de la Ville. Direction générale relativement au cadre d'entente entre la
Mise aUx normes (page 16 du rapport de vérification) Afin d’assurer une plus grande coordination des afj]omte - Qualite de SPID tet IaA\t/',”e; Des que Ie,sdor|enta‘t|:)ns
.. interventions des parties impliguées, nous recommandons a la Direction générale de la Ville vie Seront arretees, nous procederons a fa
et a niveau des o . i ) finalisation de ce mandat.
) ) de prendre les mesures qui s'imposent pour que soit clarifieé au protocole d’entente conclu . .
2009 | 3.2A [installations et des s o , ) Reporté | Reporté
. avec la Société du parc Jean-Drapeau : la définition de la nature des travaux d’entretien
infrastructures . A . .
des infrastructures; le partage des roles et des responsabilités relatif aux travaux
(SQVv) , : :
d’entretien des infrastructures.
Rapport : Projet d'impartition des services de télé communications (TI-09-01 Aa F)
Nous recommandons a la Direction des systemes d'information du Service des immeubles Nomination d'un nouveau directeur STI;
Analyses et et des systémes d'information, de concert avec le Service des finances, de finaliser le Présentation aux instances du modéle de
2009 | 3.4.3C |modele financier |modeéle financier, d'en informer la Direction générale dans les plus brefs délais, puis de En cours | En cours |suivi financier a planifier conjointement
du projet présenter, conjointement avec la Direction générale, le modele financier du projet aux avec le service des finances et la
instances de la Ville pour décision. direction générale.
. o . i ) Préciser les criteres et modalités de
Nous recommandons a la Direction générale d'implanter un cadre de gouvernance qui .
. i o O ) transferts des actifs au terme du contrat
Gouvernance du  [formalise la frequence et le contenu de la reddition de comptes, particulierement quant au | Technologies de . ,
2009 | 3.4.2A . - i . . o, R . . . = En cours | En cours |de transmission de données et de
projet suivi du cadre financier, des enjeux priorisés et de I'atteinte des objectifs des services de I'information . e .
22 - . . préparer les activités de la période de
télécommunications impartis. "
transition
Nous recommandons a la Direction des systéemes d'information du Service des immeubles Nomination d'un nouveau directeur STI;
Analyses et et des systemes d'information, de concert avec le Service des finances, de finaliser le Présentation aux instances du modele de
2009 | 3.4.3C |modele financier |modeéle financier, d'en informer la Direction générale dans les plus brefs délais, puis de En cours | En cours |suivi financier a planifier conjointement
du projet présenter, conjointement avec la Direction générale, le modeéle financier du projet aux avec le service des finances et la

direction générale.

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"




transports. (Page 19)

Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
Rapport : Plan de réalisation des travaux d'infrast ~ ructures division des ponts et tunnels (OR11-006-09 A, BetC)
Nous r_ecommand.onus,a la Direction desl t.ransports, ell.’l coIIaboration ave'_c les - En décembre 2014, il y a eu un nouveau
] o ar.ror.1d|s_sements :d glabor.el_’ upe stratégie globalle d |nt.ervent|,on pqur I'identification et la partages des compétences sur les
Dete_rmlnatlon des p,rlorlsa.tlon des bes,oms.qw mtggre les travaux d e.ntret_len (préventif et courant),, de réseaux (en lien avec la RFA); & venir -
2010 | 34 besoms. - repara_tlons et de r.efectlonAn?aJeure en vge de maintenir les structures dans un état En cours | En cours |Le nouveau systéme de gestion des
S”c_rategle g.IobaIe souhaitable au melllefur' codt; Qe corlcevo_|r, de documenter et de mettre en oeuvre un structures prévoit un module de
d’intervention programllne StI’L‘ICtUI’e d gntretlen Preyentlf pour les st.ructures dans Ieur. ensemblle planification stratégique qui permet
cpnformem_ent z_ﬂ la Politique des equemelznts gt des |rlfr,a_struc.tures gw est ,entree en d'effectuer des analyses sur le cycle de
vigueur en janvier 2009 dans le but de prévenir une détérioration prématurée. (Page 19) vie des structures et les bénéfices/codts
La collecte des données pour alimenter
Nous recommandons a la Direction des transports de réaliser, a I'étape de la planification, ce systéme a débuté en 2015
2010 | 35 Plgnlflc,atlon des |des analyses couts-be'.neﬁc.e.s qui t|§nnent C(_)mpte du mqllnent prévu pour proceder aux Reporté | Reporté (implantation du module prévu pour
priorités travaux dans le but d'identifier les interventions appropriées et le meilleur moment pour les 2017, lorsque suffisamment de données
réaliser. (Page 20) pour l'alimenter auront été recueillies)
Nous recommandons a la Direction des transports de rendre compte, de facon structuréee, . . .
- e a4 . . L Lo Service doit rediscuter avec la DGA -
. des impacts des reports et des difficultés a réaliser les interventions jugées prioritaires, en X .
Programmation et |. L s o L ' N . développement (nouvelle équipe de
. informant régulierement la Direction générale de I'état de la situation quant aux : projets - o
allocation des . . _ o . R n direction) du processus de reddition de
2010 | 3.6A precis qui ne seront pas executés dans |'année; raisons qui justifient les reports; colts Infrastructures, En cours | En cours - . .
ressources - futurs engendrés par les reports; mesures temporaires mises en place pour assurer la Voirie , Transport comptes; a venir - mise en place une
Reports de projets | .~ " 9 ! ! P reddition de compte bonifiée et conforme
sécurité des usagers . .
a la recommandation
(Page 25) _
Divers bilans effectués (2010, 2014);
Afin de permettre la planification et la mise en oeuvre des interventions prioritaires au niveaux de services et besoins en
. moment opportun et de freiner la détérioration des structures ainsi que la progression du investissements établis et utilisés pour
Programmationet | ,. .= . \ . . , . , .
. déficit d'entretien, nous recommandons a la Direction générale : de traduire les préparation du PTI 2015-2017 avec
allocation des . . - L. s ) . . . iy
2010 | 3.6B FeSSOUTCeS - orientations du Plan de transport en objectifs précis en matiere de niveau de service; de En cours | En cours |ajustement basé sur la capacité de
) . fixer un niveau d'investissement souhaitable a long terme; d'obtenir I'approbation du réalisation; a venir - implantation d'un
Niveau de service : s s . ) ) A . R b .. .
conseil municipal a I'égard du niveau de service et du niveau d'investissement a long module de planification stratégique (voir
terme; d'évaluer annuellement les résultats. (Page 30) remarques ci-dessus - recommandations
no3.4et3.5)
, — Nous recommandons a la Direction générale associée - Développement et opérations de Nouveau partage de compétences adopté
Détermination des |, : . R , ) \
besoins - Stratédie s'assurer que les arrondissements se conforment aux exigences du reglement 08-055 du en décembre 2014 en lien avec la RFA; a
9 conseil municipal sur la délégation de certains pouvoirs relatifs au réseau de voirie artérielle venir - encadrements administratifs sur
2010 34 |globale o . i - ) s , . En cours | En cours
- . aux conseils d'arrondissement afin de produire l'information requise a I'égard de I'entretien facon dont chacun assumera ses
d‘intervention V2 L N . L et N
(mandat) des structures en vue d'élaborer la stratégie globale d'intervention de la Direction des responsabilités, notamment en matiere

de reddition de comptes

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"




territoire

‘I'évaluation des risques d'accidents industriels majeurs préalablement a la délivrance des
permis municipaux. Nous recommandons au Service de sécurité incendie de Montréal de
renforcer les activités d'inspection des installations industrielles situées prés de secteurs
résidentiels afin de s'assurer de I'efficacité des mécanismes de gestion opérationnels de ces
installations.

Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
Page 30 du rapport de vérification: Afin de permettre la planification et la mise en ceuvre
Programmation et |des interventions prioritaires au moment opportun et de freiner la détérioration des
allocation des structures ainsi que la progression du déficit d’entretien, nous recommandons a la Direction . .
. . . . . . - Infrastructures, Voir remarques ci-dessus
2010 | 3.6.B |ressources - geénérale : -de traduire les orientations du Plan de transport en objectifs précis en matiere - En cours | En cours .
. . . . ) X - - . . Voirie , Transport (recommandantion no 3.6.B)
Niveau de service |de niveau de service; -de fixer un niveau d'investissement souhaitable a long terme;
(SITE) *d’obtenir I'approbation du conseil municipal a I'égard du niveau de service et du niveau
d'investissement a long terme; *d’évaluer annuellement les résultats.
Rapport : Gestion des matiéres dangereuses (OR11-00 6-16 AaD)
Plans 3.1.3 Plans d'intervention municipalités-industries (page 13 du rapport de vérification) Afin 29 plans d'intervention produits pour les
, . de s'assurer du caractére adéquat des plans d'intervention municipalités-industries, nous risques industriels moyens (PRIM -
d‘intervention ) PN . , e . L
2011 | 3.1.3A L recommandons au Service de sécurité incendie de Montreal : -d’élaborer dans les plus En cours | En cours |risques chimiques) pour les 40
municipalités- P " ) . ) . . . ) \ P
. . brefs délais des plans d’intervention pour I'ensemble des installations a risque et de mettre installations RUE; a venir - finalisation de
industries .. PO . .
a jour, sur une base réguliere, ces derniers. la production des PRIM manquants.
3.1.4Inspections effectuées par la municipalité (page 16 du rapport de vérification) Afin de
renforcer et d’optimiser les activités d'inspection du secteur industriel, nous recommandons
au Service de sécurité incendie de Montréal de produire un plan d’action visant le
développement et I'implantation du modéle de gestion de sécurité incendie des industries " . ,
o N . . . Un plan d'action visant le développement
. assujetties au Reglement sur les urgences environnementales. Ce plan d’action devrait - . i .
Inspections b . o a . . . . et I'implantation de la gestion des risques
, notamment : -préciser les objectifs et I'échéancier des inspections du secteur industriel; . . . o .
2011 | 3.1.4 |effectuées par la L L . o o P - . En cours | En cours |industriels majeurs a été produit en 2012
A ‘prévoir la réalisation, dans les meilleurs délais, des activités systématiques d’inspection N . NN
municipalité . ) o . . ; @ venir - Une mise a jour du plan sera
des installations assujetties au Reglement sur les urgences environnementales; - . i .
P s X g g , . faite afin de poursuivre les travaux.
prévoir la révision du caractere adéquat des profils de compétences, des outils et des
méthodes de travail en matiére d’inspection du secteur industriel ainsi que la coopération SIM
et la coordination avec les autres intervenants (p. ex. Direction de I'environnement et du
développement durable et Environnement Canada).
3.1.6Aménagement du territoire (page 19 du rapport de vérification) Afin de protéger la Les lignes directrices de la FCM sont
population, nous recommandons au Service de sécurité incendie de Montréal, en maintenant incluses au schéma
collaboration avec le Service du développement économique et la Direction de d'aménagement d'urbain, prévoyant les
I'environnement et du développement durable, d’évaluer la possibilité de réglementer : ‘les marges de recul et les analyses de risque
Aménagement du |distances sécuritaires a faire respecter entre les secteurs industriels et résidentiels; . nécessaires a la prise en compte des
2011 | 3.1.6 Réglé | En cours

risques ferroviaires en aménagement. Le
CSC, en collaboration avec le SMVT
élaborera un guide a l'intention des
promoteurs sur |'application des lignes et
encadrera les analyses de risques.

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"




d'intervention

des problémes de salubrité ou de sécurité qui y sévissent; "d’obtenir et de mettre a jour,
sur une base réguliére, les informations détenues par d’autres unités d’affaires de la Ville
en regard de I'état des batiments identifié&s comme étant non sécuritaires ou en mauvaise
condition. (Page 14 du rapport de vérification)

Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
3.2.1Service de I'eau (page 21 du rapport de vérification) Nous recommandons a la
Direction de I'eau potable du Service de I'eau d’entreprendre les démarches nécessaires
2011 | 3.2.1A . . ) , . En cours | En cours
pour obtenir les autorisations requises des plans de mesures d'urgence pour ses usines de
roduction d’eau potable, et ce, afin de s'assurer d’'une gestion des risques adéquate. . e gy L
Service de I'eau P P ! ! 9 q q Eau Un plan d'action a été établi et révisé en
3.2.1Service de I'eau (page 21 du rapport de vérification) Nous recommandons a la mars 2015 pour les actions courantes
Direction de I'eau potable du Service de I'eau de communiquer publiqguement les risques a
2011 | 3.2.1B la population, pour les installations a risque, par l'intermédiaire du cadre de gestion des En cours | En cours
comités mixtes municipalités-industries afin de s'assurer d'une gestion des risques
transparente.
3.1.2 Comités mixtes municipalités-industries (page 11 du rapport de vérification) Afin de
s'assurer que les comités mixtes municipalités-industries permettent a la Ville de gérer
efficacement les risques industriels, nous recommandons a la Direction générale, en
collaboration avec le Service de sécurité incendie de Montréal, de préciser : les objectifs
Comités mixtes d’affaires de la Ville pour les comités mixtes municipalités-industries; le role et les Comité actuel dissous. Proposition faite
N responsabilités des unités d’affaires de la Ville et de leurs représentants; les ressources par la Ville a L'Association industrielle de
2011 | 3.1.2 |municipalités- . . I , . . NP L SIM En cours | En cours |, , .
industries (SIM) humaines et financieres nécessaires pour soutenir les comités mixtes municipalités- I'est de Montréeal, en attente d'un
industries; les sources de financement visant un juste partage des colts entre la Ville et les décision des membres.
générateurs de risques; les mécanismes de reddition de comptes; ainsi que de revoir le
caractére adéquat quant au nombre de comités mixtes municipalités-industries présents
sur le territoire de 'agglomération de Montréal et les modes de fonctionnement de ces
derniers.
Rapport : Application du réglement sur la salubrité , I'entretien et la sécurité des logements (OR11-00 6-17 Aa G)
Afin qu'il puisse étre possible d’orienter les interventions vers les priorités et ultimement de Projet en cours sur 7 immeubles jugés a
pouvoir évaluer dans le temps l'efficacité des mesures prises pour assurer I'application du risque dans l'arrondissement Ville-Marie.
Identification des Réglement sur la salubrité, I'entretien et la sécurité des logements, nous recommandons a 5 inspectés en 2014, 2 a faire en 2015; a
logements locatifs la Direction de 'aménagement urbain et des services aux entreprises des arrondissements venir - synthése des résultats, évaluation
r%blémati Ues sur de Ville-Marie, de Montréal-Nord, du Sud-Ouest et de Villeray—Saint-Michel-Parc-Extension, Mise en valeur du des indicateurs et de l'intérét a étendre
P . q conjointement avec la Direction de I'habitation : -de prendre toutes les dispositions o S ce modéle aux autres arrondissements;
2011 3,1 |le territoire , . ., . - , . . . . o territoire - Direction | En cours | En cours e . . N
L nécessaires afin d’en arriver a disposer d’'un portrait complet et a jour identifiant la - Modification des outils informatiques a
montréalais et . . o .. habitation Vs . . L
stratégie localisation des logements problématiques sur leur territoire respectif ainsi que la nature I'étude (travail conjoint Habitation,

arrondissements et STI) pour reddition
de compte uniformisée pourrait
également permettre une meilleure
identification des batiments a risque.

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"




Année No [Titre Détail Service resp. Stat. Adm

Stat. VG

Remarques

Objectifs,
indicateurs de
performance et
mécanismes de
reddition de
comptes

Pour les mémes raisons, nous recommandons a la Division de la salubrité : de rendre
compte périodiqguement des résultats atteints a I'égard de chacun de ces objectifs de fagon | Mise en valeur du
a ce gqu'il puisse étre possible d'évaluer, sur une base comparative, I'’évolution de la territoire - Direction | En cours
situation et ainsi favoriser une prise de décisions éclairée quant aux mesures correctives a habitation
apporter. (Page 41 du rapport de vérification)

2011 3.3B

En cours

Des rapports sont maintenant
disponibles; a venir - Implantation d'un
outil informatique permettant une
reddition de compte uniformisée et
I'intégration directe au systéme de suivi
"Gestion du territoire - Permis" les
informations données dans les rapports
développés par la Direction de
I'habitation

Afin qu'il puisse étre possible pour les gestionnaires responsables de I'activité d’assurer une
vigie plus serrée du déroulement des opérations et de repérer les dossiers pour lesquels le
suivi est déficient, nous recommandons également a la Direction de I'aménagement urbain
et des services aux entreprises des arrondissements de Ville-Marie, de Montréal-Nord, du
Sud-Ouest et de Villeray—Saint-Michel-Parc-Extension de prendre les dispositions
nécessaires : pour se doter de rapports de gestion permettant d'apprécier et de suivre
I'évolution des délais écoulés au terme des échéanciers consentis aux contrevenants par les
inspecteurs.

2011 | 3.2E |Suivi des activités En cours

En cours

Villeray-Saint-Michel-

En vue d’évaluer la performance des activités entourant I'application du Réglement sur la Parc Extension

salubrité, I'entretien et la sécurité des logements, nous recommandons a la Direction de
I'aménagement urbain et des services aux entreprises des arrondissements de Ville-Marie,
de Montréal-Nord, du Sud-Ouest et de Villeray—Saint-Michel-Parc-Extension : d'établir des

Obijectifs,
indicateurs de
performance et

Notre arrondissement participe
activement au comité conjoint avec la
Direction de I'habitation afin de préciser
nos demandes auprés du STI

2011 | 33 L objectifs énoncés en termes mesurables et supportés par des indicateurs de performance; En cours | En cours
mécanismes de s , L s
reddition de de rendre compte périodiquement des résultats atteints a I'égard de chacun de ces
comptes objectifs de fagon a ce qu'il puisse étre possible d’évaluer, sur une base comparative,
I'évolution de la situation et ainsi favoriser une prise de décisions éclairée quant aux
mesures correctives a apporter.
Obijectifs, . N . .. .. R .
indicateurs de Egalement, nous recommandons a la Direction générale : de désigner formellement I'unite Travail en cours (DH, Arr. STI) pour
d’affaires qui sera responsable de lui rendre compte quant a I'évolution de la performance . développer un outil informatique de
performance et . , L N . . I Mise en valeur du ; .
2011 | 33 des activités entourant I'application du Reglement sur la salubrité, I'entretien et la sécurité En cours | En cours |production de reddition de comptes

mécanismes de territoire
reddition de

comptes (MVT)

des logements pour I'ensemble des unités d'affaires concernées; de préciser, s'il y a lieu, la
fréquence attendue de cette reddition de comptes. (page 41 du rapport de vérification)

unniformisée ( modification du systéme
de "Gestion du territoire - Permis)

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"




de main-d’oeuvre.

Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adn1 Stat. VG |Remarques
Afin qu'il puisse étre possible pour les gestionnaires responsables de I'activité d’assurer une
vigie plus serrée du déroulement des opérations et de repérer les dossiers pour lesquels le
suivi est déficient, nous recommandons également a la Direction de I'aménagement urbain _ o
2011 | 326 |Suivi des activitas |CE 9€S Services aux entreprises des arrondissements de Ville-Marie, de 'Mont'rt.éaI-Nord, du En cours | En cours Arrondissement participe aux travaux
Sud-Ouest et de Villeray—Saint-Michel-Parc-Extension de prendre les dispositions visant la reddition de comptes _
nécessaires : pour se doter de rapports de gestion permettant d’apprécier et de suivre uniformisee a l'aide du systeme "Gestion
I'évolution des délais écoulés au terme des échéanciers consentis aux contrevenants par les du territoire - Permis); De plus, la
inspecteurs. ) division Permis et mspectlgns de )
= — — N Montréal-Nord I'arrondissement a effectué une révision
o En vug (Ije)/aluer_la peﬁormancg ,des activités entourant I'application du\RegIe_men_t sur la des « domaine » et des « classes » de
Qb]_ect|fs, s’alut?rlte, I'entretien gt la sécurité _des logements, pous recommaljdons ala Dlre(.:tlon de. son systéme d’Oracle afin de bien isoler
indicateurs de I amenagelzment urbain et des services aL!x entrepr!ses dgs arrondlssemen_ts de Ville-Marie, et classifier les différentes requétes lides
2011 | 338 pe!’forn_1ance et de Montre,a!-Nprd, du Sud-Ougst et de V|II.eray\—Sa,nnt-MlcheI—Parc-Exten5|on_: dg rendre En cours | En cours | la salubrité et Ientretien des
mécanismes de compte périodiquement des résultats atteints a I'égard de chacun de ces objectifs de fagon logements.
reddition de a ce qu'il puisse étre possible d’évaluer, sur une base comparative, I’évolution de la
comptes situation et ainsi favoriser une prise de décisions éclairée quant aux mesures correctives a
apporter.
Finalement, dans I'objectif de favoriser la stabilité des équipes de travail au sein des unités
Suivi des dossiers adminisFratives concernées, nc\)us .recommandons au Sewice Qu capital humain de : Discussions avec !e syndicat sur nouvelle
. ‘poursuivre ses efforts visant a faire progresser le dossier traitant de la refonte de Ia structure d'emploi en cours: nouveaux
pris en charge par , : . i . Ars ro ) Ressources e .
2011 | 3.2.2A los structure d’emploi de la fonction d’inspection des batiments et d’émission des permis; *se humaines En cours | En cours |descriptifs deposes et acceptés; mesures
) doter d'un plan d’action accompagné d’un échéancier pour la mise en ceuvre des étapes a transitoires encore en discussion; a venir
arrondissements . . o U \
franchir pour clore le dossier dans les plus brefs délais. (page 25 du rapport du finalisation des lettres d'entente
vérificateur)
Plans de main-d'ceuvre (OR11-006-19 A et B)
o1t | 3 [P des plans de o penodiauement 5 s Direction générle, en regerd de f stretége - en cours | En cours |UM,0U/e2U plan quinquennial de main
! main-d'oeuvre ; - At e oo i@ sHaiEgiE d’‘ceuvre a été mis en place en 2014, par
approuvee, du degré d'avancement des realisations prévues selon I'échéancier établi. la Direction générale. Le Service des
Structures de Nous recommandoqs au Service du capital humain de revoir le fonctionnement. fjes A Ejsrﬁgiir:ses ressources humaine:s a été mandaté pour
estion de |a processus de coordination et de mettre en place des tableaux de bord appropriés pour étre rendre compte de I'évolution de la mise
2011 | 33 gPMO t redditi informé, par I'ensemble des unités d’affaires, du degré d’avancement des réalisations En cours | En cours |en application des plans quinquennaux
de comepttrai ttion sectorielles en vue d'établir le portrait corporatif qui facilitera la prise de décision en termes de main-d’ceuvre de toutes les unités.

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"




comportant des
escomptes

transmettre rapidement leurs factures; "prendre rapidement en charge les factures
transmises par les fournisseurs afin de réduire au minimum le délai de réception; évaluer
I'ampleur sur les délais de paiement de la pratique selon laquelle les factures avec bon de
commande transitent par les unités d’affaires avant d'étre transmises aux fins de saisie au
Service des finances et a voir, s'il y a lieu, a apporter des modifications a ce mode de
fonctionnement; *évaluer la pertinence de rendre obligatoire pour les unités d'affaires requé
*évaluer périodiquement I'ampleur sur les délais de paiement de toute autre problématique

Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
Rapport : Renouvellement des ententes d'achats (OR1  1-006-25 A a E)
Adjudication des
contrats pour le 3.1.5Adjudication des contrats pour le renouvellement des ententes d’achats — Publication
renouvellement o, ) . , ) L . . ‘i
des avis d'appels d’offres et respect du délai pour la réception des soumissions Discussion avec la vérificateur pour
des ententes P ) , . N ,
d'achats — (page 22 du rapport de vérification) Afin qu’aucun doute ne subsiste quant a la procédure comprendre la teneur de la
. a suivre lors de l'inscription d'un appel d’offres au systéme électronique d'appel d’offres et - recommandation; a venir - Analyse de la
2011 | 3.1.5 |Publication des : . , . . Approvisionnement | En cours | En cours . .
avis d'appels pour favoriser la mise en concurrence de I'ensemble des fournisseurs potentiels, nous question des accords commerciaux, et
d'offres et respect recommandons a la Direction de I'approvisionnement d’entreprendre les démarches qu’elle voir si applicable a I'ensemble des unités
o P jugera appropriées pour obtenir les éclaircissements et les validations supplémentaires sur d'affaires de la ville
du délai pour la ) , . R R .
, ) la question de I'application des accords de libéralisation des marchés a la Ville.
réception des
solimissiong
Mise a jour des 3.3Mise a jour des outils de recherche et de consultation des ententes d'achats Le moteur de recherche dans intranet
outils de recherche|(page 32 du rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction de n'est plus supporté et pas
2011 | 3.3A |et de consultation [lI'approvisionnement de prendre les dispositions requises afin que I'ensemble des outils de Approvisionnement | En cours | En cours |nécessairement a jour. Des travaux se
des ententes recherche et de consultation des ententes d’achats accessibles sur l'intranet de la Ville soit feront dans SIMON pour améliorer la
d'achats maintenu a jour en mode continu. recherche sur les ententes d'achat.
Gestion des délais de paiement (OR11-006-28 A,Bet C)
3.1Délais de paiement des factures comportant des escomptes Pour les flournlssell.lr.s .avec e§c9mptes,
P . i une procedure spécifique a été mise en
(pages 22 et 23 du rapport de vérification) Nous recommandons au Service des finances de . L R
X . P - . i place (traitement prioritaire des leur
prendre les moyens nécessaires pour réduire les délais de traitement des factures afin de , X . P
R ) Y e ; . réception). Des paiements sont émis a
permettre a la Ville de bénéficier des escomptes accordés par les fournisseurs. Ces moyens . .
. . R - , ot e < tous les jours pour ce groupe. Un projet
devraient notamment consister a : "sensibiliser 'ensemble des unités d'affaires a I'effet P
. . .o , . X . L. de numérisation des factures est
Délais de paiement|d’indiquer systématiquement la date de réception des factures pour analyse ultérieure des , ,
P - , g o . N présentement en cours pour I'ensemble
des factures délais; -sensibiliser I'ensemble des unités d'affaires a I'effet dinciter les fournisseurs a . . .
2011 31 Finances En cours | En cours |de la ville. Ainsi en 2015, toutes les

factures des fournisseurs seront
numérisées et accessibles a tous des leur
réception et numérisation pour en
accélérer le traitement. Communiqués et
autres outils de communication seront
difusés et certaines unités d'affaires
feront I'objet d'interventions ciblées

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"




professionnels et exécution des travaux), des clauses générales portant sur les conditions
de paiement afin de permettre aux fournisseurs d’offrir des escomptes en fonction des
délais de paiement.

Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
Objectits de reduction de delal de
3.30bjectifs et rapports de gestion [:,>a|erT1ent et de traltgment de; factures
A . ) . établis pour 2015 et informations aux
- (page 29 du rapport de veérification) Nous recommandons au Service des finances d'établir AP .
Objectifs et - . R - o . unités d'affaires de la liste des
des objectifs mesurables visant a améliorer les délais de paiement des factures et plus . )
2011 | 3.3A |[rapports de C i R ! . Finances En cours | En cours |fournisseurs avec escomptes; Une
: particulierement de celles comportant des escomptes afin de permettre a la Ville d'aller .. j
gestion , . , o ) , révision du processus de traitement des
chercher des économies en termes d’escompte et d'améliorer son image en tant qu'« agent N o .
factures, a la division gestion des
payeur ». . .
paiements est en cours, en lien avec
nroiet de numérisation (voir ci-haut)
3.5Perspectives d'amélioration des délais de paiement
(page 35 du rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction de
I'approvisionnement et au Service des finances : "de poursuivre leurs discussions sur les
conditions de paiement afin d’améliorer la gestion des délais de paiement et ainsi
permettre a la Ville de bénéficier des escomptes accordés par les fournisseurs; *d’'évaluer .
, , ) N , . Approvisionnement
2011 | 35 les résultats du nouveau processus d’achats mis en place a I'égard du sel de déglagage afin . En cours | En cours
. . . ry s i s . et Finances
de determiner dans quelle mesure il aura été possible de respecter les délais de paiement
pour bénéficier des escomptes attendus et de voir, s'il y a lieu, a étendre cette pratique a
d’autres ententes d’achats collectives; d’explorer d'autres modes de fonctionnement Le sujet fait I'objet d'un chantier du
. concernant la réception des factures, leur traitement ou encore leur paiement et de Service de la performance
Perspectives . - : . : ‘o s . . .
d'amélioration des maodifier, s'il y a lieu, les fagons de faire actuelles afin de réduire les délais de paiement. organisationnelle avec le Service des
délais de paiement - — — - finances - Voir commentaires ci-dessus
p 3.5Perspectives d amellorellt.lc?n d.es délais de paiement ‘ o o Sur numérisation des factures et
2011 | 3.5 (page 35 du rapport dfa verlflf:atlon) I’\Ious. recom’me.mdons g la Direction genergle de ste?tuer En cours | En cours |optimisation des délais de paiement
sur le mode de calcul a retenir pour établir les délais de paiement de fagon uniforme afin
d’offrir a la Ville une plus grande flexibilité pour acquitter ses dépenses.
- - Direction générale
3.5Perspectives d’amelioration des delais de paiement adjointe - services
(page 35 du rapport de vérification) De plus, nous recommandons a la Direction générale institutionnels
d’évaluer la pertinence d'inclure, dans les documents normalisés d'appels d'offres (services
2011 | 3.5B En cours | En cours

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"




périmétrique non
fonctionnel (Des
Baillets)

gardiens de sécurité ainsi qu‘a la centrale de surveillance de la Division sécurité de la
Direction des immeubles.

Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
3.5Perspectives d'amélioration des délais de paiement
(page 35 du rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction de
I'approvisionnement et au Service des finances : "de poursuivre leurs discussions sur les L ‘ot fait l'obiet d hantier d
conditions de paiement afin d’améliorer la gestion des délais de paiement et ainsi € stjettait Tobjet d’un chantier du
. . . e . : s Service de la performance
Perspectives permettre a la Ville de bénéficier des escomptes accordeés par les fournisseurs; -d'évaluer o .
L . , , . N , . . organisationnelle avec le Service des
2011 | 3,5 |d’amélioration des |les résultats du nouveau processus d’achats mis en place a I'égard du sel de déglacage afin| Approvisionnement | En cours | En cours |,. . ) .
délais de paiement|de déterminer dans quelle mesure il aura été possible de respecter les délais de paiement finances - Voir commentaires ci-dessus
AR q p o - p e p ) . sur numérisation des factures et
pour bénéficier des escomptes attendus et de voir, s'il y a lieu, a étendre cette pratique a optimisation des délais de paiement
d’autres ententes d’achats collectives; d’explorer d'autres modes de fonctionnement
concernant la réception des factures, leur traitement ou encore leur paiement et de
modifier, s'il y a lieu, les fagons de faire actuelles afin de réduire les délais de paiement.
Rapport : Gestion de la sécurité physique (TI11-006 -07-A a G)
Cable de détection Act _ " ‘ .
de tentatives Nous recommandons a la Direction de I'eau potable de rendre fonctionnels les cables de I'c |tons pn;%slzar ulnbe |trme ?X erntg a _
2011 | 311 d‘intrusion détection des tentatives d'intrusion périmétrique et de relier les alarmes aux postes des En cours | En cours al: omne i (cali r‘-’fb'lon' o;ma '0',1)'
" |périmétrique non |gardiens de sécurité ainsi qu'a la centrale de surveillance de la Division sécurité de la au rjs, anoma 'ei (po:s!t,ement ctalusees
fonctionnel Direction des immeubles. Sa[j e;gllgsen;\‘en ) ont €te consta e,es
(Atwater) e_ ut . ouveaug travaux pr,evus ay
printemps 2015; dossier des caméras pris
Caméras de Nous recommandons a la Direction de I'eau potable de : - remettre en état de en charge par SGPI ; & venir -
2011 | 3.12 vidéosurveillance |fonctionnement les 26 caméras de vidéosurveillance défectueuses et de s'assurer que En cours | En cours Installation et / ou remise en fonction
" |défectueuses toutes les caméras restent opérationnelles; - déplacer la caméra du local 3401 au local des caméras
(Atwater) 3400; - déplacer la caméra du local 1401 au local 1400. Eau
Salles électriques \ . , . . Diverses mesures prise pour sécuriser
Ly Nous recommandons a la Direction de |'eau potable de verrouiller en permanence les acces o . .
2011 | 3.1.4 [non verrouillées . . ) -, . \ En cours | En cours |l'acces ; a venir - installation de serrures
aux salles électriques afin que seules les personnes autorisées y aient acces. e
(Atwater) codifiees
Cable de détection
de tentatives Nous recommandons a la Direction de I'eau potable de rendre fonctionnels les cables de . . ,
” . Y ) - . . . Préparation des documents d'appel
d’intrusion détection des tentatives d’intrusion périmétrique et de relier les alarmes aux postes des . . .
2011 | 3.21 En cours | En cours |d'offres pour les services professionnels

requis.

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"




I'édifice de 47
locataires autres
que le SPVYM

activités.

Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
Nous recommandons a la Direction de I'eau potable de réaliser les activités suivantes : -
Laisser verrouillés en permanence les accés aux postes locaux de contrble et au poste
O O - r & Y 7 ’ Ay
Salles de cc')l?:crole Icentral de contr?lle, InstIaIIer des Iecteulrs de cartfals d 1:':.1cces sur Iepsembltfldes fpi)rostes Le réaménagement du batiment
2011 | 3.24 [non verr:ljw ées ocaITlx de cortro e etsurle pt')sé;ce' centra d,e;I cor]tro e afin dedpouv0|rﬂciontro erc| i‘ |cTcement En cours | En cours | qministratif débutera au mois de mai
(Des Baillets) que ﬁs §ont CIes personnes qui 0|Ivent accle er a ces postesI e contlro e; - Modi |erI des 2015; Ce local sera équipé d'un accés
insta Ae:tlons e manldere a ce que les employes ne passent plus par le poste central de avec carte magnétique dont 'accés ne
N contrble pour se rendre aux cuisines. sera possible qu'aux opérateurs et
ngnemur?ie c?e que quelques membres du personnel de
Nous recommandons a la Direction de I'eau potable d'installer des serrures avec lecteur de | Eau l'usine
2011 | 3.2.5 |[lecteur de cartes I PR . . En cours | En cours
B cartes d'acces sur les portes d'acces a la salle informatique.
d'acces (Des
Bailldets)cI
Rondes des , . . .
ardiens de En 2014, évaluation des diverses options
g’ o, Nous recommandons a la Direction de I'eau potable de faire la demande auprés de la a été effectuée; option retenue: projet
sécurité sans . P - i ' . S
2011 | 3.2.8 systéme de Division securité de la Direction des immeubles afin que les gardiens assignés a l'usine En cours | En cours |complet permettant de remplacer la
. Charles-1.-Des Baillets utilisent un systéme de poingons. barriere et son systéeme de controle (a
poingons (Des étre entrepris en 2015)
Baillets) P
Constatations et
recommandations
communes a Un programmeur vient d'étre embauché
I'ensemble des Nous recommandons au Service de police de la Ville de Montréal : * de mettre en place un au sein de la Section Sécurité
2011 | 3.1.3 [édifices vérifiés — |processus récurrent (idéalement semestriel) de révision des accés physiques aux locaux; En cours | En cours |Informatique du SPVM (SSI), sa priorité
Lacunes dans la  |de supprimer les doublons de détenteurs de cartes d'accés au sein du systéme CCURE. consiste a faire avancer le présent
gestion des acces dossier
aux locaux
(qvqtémp CCURF) SPVM
. Le SPVM a renouvelé pour 5 ans (fin
Approvisionnement ,
. 2018) les baux de I'ensemble de ses
et services (5000, s ., , .
, ) . . ) et rre s —_ unités localisées au 5000 rue d'Iberville a
rue D'Iberville) — [Nous recommandons au Service de police de la Ville de Montréal d’étudier la possibilité Montréal: En 2016-17. des travaux pour
2011 | 3.4.1 |Présence dans d’héberger ses unités d’affaires du 5000, rue d'Iberville dans un édifice dédié a ses En cours | En cours ! y P

planifier un éventuel déménagement des
unités du SPVM localisées au 5000 rue
d’Iberville dans un édifice dédié a ses
activités seront entrepris.

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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caméras de
vidéosurveillance

bureaux Accés Montréal au rez-de-chaussée
‘Le couloir principal et la sortie de secours du coté est au ler sous-sol;
extérieures de I'hotel de ville.

Les facades

Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
Approvisionnement Le SPVM a décidé de ne pas donner
et services (5000, |Nous recommandons au Service de police de la Ville de Montréal d'installer des caméras de suite, pour l'instant, a la présente
rue D'Iberville) — |vidéosurveillance aux endroits suivants : * Couloir public ou se trouvent les portes d'accés recommandation. Devant la trés forte
2011 | 3.45 |Lieux non de ses locaux utilisés pour I'approvisionnement et les archives; * Facade extérieure (rue En cours | En cours |possibilité de relocalisation des unités
surveillés par des |Fullum) sur laquelle sont présentes les fenétres de ses locaux utilisés pour présentes au 5000 rue d'Iberville, a court
caméras de I'approvisionnement et les archives. terme, l'acquisition de caméras de
vidéosurveillance vidéosurveillance est précipitée
Service des
enquétes
spécialisées — Nous recommandons au Service de police de la Ville de Montréal d'étudier la possibilité
2011 | 3.5.1 |Place Versailles — |d’héberger le Service des enquétes spécialisées dans un édifice dédié uniquement a ses En cours | En cours
L(I)c.aux situes en  jactivites. SPVM Les occupants du 7275 Sherbrooke est
plein centre déménageront graduellement & compter
commercial de décembre 2015 d immeuble qui
Porte du garage  |Nous recommandons au Service de police de la Ville de Montréal d'installer une porte de © decembre ans un immeuble qul
2011 | 3.5.3 curitai ‘curitaire 3 lentrée si du Tri En cours | En cours |sera occupe a 100% par du personnel du
non sécuritaire garage sécuritaire a I'entrée sise rue du Trianon. SPVM. L'acquisition de cet immeuble a
Absence de été officialisée par le comité exécutif de
caméras de la Ville de Montréal lors de la séance du
vidéosurveillance |Nous recommandons au Service de police de la Ville de Montréal d'installer des caméras de 11 juin 2014. Il n'y aura aucun travaux
sur le périmetre  |vidéosurveillance aux endroits suivants : - A l'extérieur de I'édifice qui héberge le Service d'ici la
2011 | 3.54 ,r ot o R ) . A X En cours | En cours
externe de l'édifice |des enquétes spécialise€es afin de couvrir le périmetre externe des locaux; - A l'intérieur du
et a l'intérieur du |garage des véhicules.
garage des
véhicules
Absence de . L . — e I
. Nous recommandons a la Direction des immeubles de mettre en place des mécanismes de Tavaux d'optimisation de la sécurité de
cloisonnement des | . < . . . . WA . . R
2011 | 3.1.1 . ) cloisonnement des acces a la partie du ler étage occupee par les bureaux du maire et aux En cours | En cours |I'h6tel de Ville prévus de mars a
acces physiques |, . ) . . .
A ) etages qui ne sont pas publics, soit les 2e, 3e et 4e etages. décembre 2015
(Hotel de Ville) .
Gestion et
Hotel de ville — Nous recommandons a la Direction des immeubles d'installer des caméras de surveillance planification
. aux endroits suivants : *Le couloir principal et I'accés aux ascenseurs du 2e étage; *La immobiliére e S
Lieux non R B R Tavaux d'optimisation de la sécurité de
s terrasse et les acces aux ascenseurs du ler étage; ‘Le couloir principal menant aux A i . R
2011 | 3.1.3 |surveillés par des En cours | En cours |I'hGtel de Ville prévus de mars a

décembre 2015

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
Hatel de ville — Nous recommandons a la Direction des immeubles d'installer des lecteurs de cartes d'acces
aux endroits suivants : *Appentis : les deux portes d'accés aux moteurs d’ascenseurs; *4e e S
Absence de lecteur| ) — R . Tavaux d'optimisation de la sécurité de
.. |étage : les portes d'accés est et ouest menant aux bureaux; *3e étage : les quatre portes WA i . R
2011 | 3.14 |decartesdacces |, - . .. o . R En cours | En cours |I'hotel de Ville prévus de mars a
our certains d’acces principales aux bureaux; ‘Rez-de-chaussée : la porte arriere d'acces aux bureaux décembre 2015
P de 'Ombudsman et les portes R-113 et R-111); ‘Les deux portes de la salle du comité
locaux - , R ) o
exécutif; * La porte d'entrée des bureaux de |'opposition.
Hotel de ville — Les portes et les fenétres du 1er etage
Certaines portes sont actuellement sous alarme intrusion.
. P A Nous recommandons a la Direction des immeubles de mettre sous alarme : ‘Les portes et Gesti Installation complétée a I'automne 2014;
d’accés et fenétres - . ) . o, estion et ,
2011 | 3.15 ne sont pas les fenétres du ler étage, qui donnent directement sur la terrasse; * Les portes d’entrée planification En cours | En cours |portes entrée est et ouest au rez-de-
. p’ est et ouest du rez-de-chaussée. immobiliere chaussée seront faites sans le cadre des
munies d'alarmes e S
anti-intrusion travaux d'optimisation de la seécurité de
I'Hotel de Ville, en 2015
Un gardien est maintenant installé dans
Centre I'annexe du 2580 St-Joseph. Pourrait étre
o;?erajuc,)nnel de la Nous recommandons a la Direction des immeubles de mettre en place un poste d'accueil depIage a Ie?trge principale du batiment,
2011 | 3.2.1 [Sécurité — Absence . N En cours | En cours |une fois les équipements permettant le
, . avec un gardien de sécurite. A s s X
d'un gardien de controle a distance des acces de la salle
sécurité de serveur installés. - travaux planifiés
pour 2016-2017
L'aspect sécurité entourant le QG du
rtier général — . S ) , IM) sera traité dans le projet
Qua e. genera Nous recommandons au Service de sécurité incendie de Montréal d'entreprendre les (§ )'se a traite da S € proje deA .
Protection démarches qui s'imposent aupres des instances concernées afin de mettre en place des refection du muret ceinturant le batiment
2011 | 3.2.1 [physique q p R P ) L RN p.‘ SIM En cours | En cours |du QG (contrat octroyé le 14/01/2015) /
C mesures de protection adéquate sur la partie du périmetre externe située a l'arriere de ; )
inadéquate du I'édifice Discussions en cours avec Bureau du
périmétre externe ) Mont-Royal/ Appel d'offres pour
génératrice a faire en 2015
Rapport : Processus d'octroi et de gestion des cont rats - SPJD (OR12-006-02)
Nous recommandons a la Société du parc Jean-Drapeau de prendre toutes les
S mesures qui s'imposent afin de mener a terme le projet de rénovation et
Planification des , . 't e s i , n L A
. . d’'agrandissement de I'édifice du Hélene-de-Champlain tout en s’assurant : - de contrdler Suivi rigoureux des codts pour la
projets - Projet de |, . N . . T R
, . I'ensemble des décisions devant étre prises pour garantir finalisation du projet a l'intérieur de
renovation et I'adéquation des travaux aux objectifs fixés compte tenu du programme Société du Parc Jean- I'enveloppe budgétaire de 16,2 M$. Au 31
2012 | 3.1.1A |d'agrandissement 9 ) P prog En cours | En cours PP g ! '

de I'édifice du
Hélene-de-
Champlain

fonctionnel et technique élaboré; - d'un suivi rigoureux des colits devant encore étre
engagés, de sorte que la finalisation du projet puisse étre réalisée a l'intérieur de
I'enveloppe budgétaire prévue a cette fin; - d’avoir recensé et évalué la portée de tout
autre risque potentiel relativement a la proposition d'un éventuel exploitant pour cet
édifice. (page 21 du rapport de vérification)

Drapeau

décembre 2014, les dépenses sont de
15,8 M$; Finalisation des travaux en
2015

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
Approbation de
I'adjudication \ s . \
adjudication des Nous recommandons a la Société du parc Jean-Drapeau de prendre les Changements récents survenus a la
contrats et autres | . . . - L . .
) . - dispositions qui s'imposent, dans un souci d’'une plus grande transparence, pour direction de la SPID; a venir - Combler
informations liées ) L o o i ; o ,
R ) que tous les pouvoirs déelégués par son conseil d’administration soient ratifies par le . les postes vacants au CA (décret 1146-
a la prise de D N N N , e Société du Parc Jean . )
2012 | 3.4.1A décision - Réales biais d'un reglement, lequel devra étre diiment approuveé par le comité exécutif de Drapea En cours | En cours |2009) a la SPID; Approbation du
fr 9 la Ville de Montréal, et ce, afin de se conformer aux dispositions prévues aux lettres P nouveau réglement de régie interne par
de delégation de . s LA
DOUVOIrs pour patentes en vigueur de la Société du parc Jean-Drapeau. (page 48 du rapport de le CA de la SPID et dépot au CE de la
} vérification Vill r robation
I'approbation des erification) € pour approbatio
contrats
Rapport : Plan de réalisation des travaux d'infrast  ructures - Réseau de voirie artérielle et Réseaux  secondaires d'aqueduc et d'égout (OR12-006-09A)
Nous recommandons a la Direction des infrastructures, en collaboration avec les L
. Vs , - ! y L Révision de la gouvernance et
arrondissements : -d'élaborer une stratégie globale d'intervention pour la détermination et Yo
- L ) N , ) . . . etablissement des encadrements
Stratégie globale |la priorisation des besoins en matiere de préservation des actifs du réseau de voirie . . . .
2012 | 3.2.B-1 |5, i . AN . . , . i . En cours | En cours |administratifs requis pour diverses
d'intervention artérielle qui integre les travaux d'entretien (préventif et courant), de réparations et de o , - -
e i . . . . . i activités dont I'entretien de la voirie en
réfection majeure en vue de maintenir les actifs de voirie dans un état souhaitable au . - .
meilleur codt: fonction de la modification du réseau
! artériel (en lien avec la RFA);
encadrements administratifs relatifs a la
Nous recommandons & la Direction des infrastructures, en collaboration avec les mise en ceuvre de la RFA, incluant les
Stratéaie alobale arrondissements : de concevoir, de documenter et de mettre en ceuvre un programme normes de services a valider et mettre en
2012 | 3.2.82 |7, g€ g structuré d'entretien préventif pour les actifs de voirie du réseau artériel conformément a la En cours | En cours |Place pour I'éte 2015
d'intervention o L . . . . .
Politique des équipements et des infrastructures qui est entrée en vigueur en janvier 2009 Infrastructures,
dans le but de prévenir une détérioration prématurée. voirie, transport
Nous recommandons a la Direction des infrastructures de rendre compte périodiquement a
la Direction générale et aux instances de I'état de la situation entourant la gestion des
actifs du réseau de voirie artérielle. Cette reddition de comptes devrait notamment :
‘porter sur le degré de réalisation des projets initialement prévus, en y intégrant les colits Un sommaire décisionnel est en
Allocation et encourus; faire état de I'ampleur des interventions jugées prioritaires qui seront reportées préparation pour procéder a une nouvelle
o et des raisons de leur report; *démontrer I'impact et les colits futurs engendrés par ces auscultation des chaussées du réseau
2012 | 3.5.B-2 [utilisation des . , r ) L , . . . ; En cours | En cours . .
FESSOUTCES reports de projets; -démontrer I'évolution de I'état du réseau de voirie artérielle a la suite routier en 2015, ce qui permettra de

des auscultations et des interventions réalisées; ‘démontrer clairement, s'il y a lieu, la
progression du déficit d'investissement compte tenu du niveau de service approuvé par les
instances pour le réseau de voirie artérielle; *proposer des scénarios visant a récupérer, s'il
y a lieu, ce déficit d'investissement; afin de permettre une prise de décisions éclairée au
regard des résultats attendus.

produire en 2016 un bilan basé sur des
données récentes.

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"

13




dépenses
d'entretien/Dépens
es d'entretien

en mesure de statuer sur les mesures a prendre pour se conformer a la stratégie globale
d'intervention élaborée.

Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
Nous recommandons a la Direction générale dévaluer la pertinence d'élargir la portée de sa , e ‘s
N . . . . ; Une procédure préliminaire a eté
, directive « Préparation et transmission des plans tels que construits / Plans TQC », entrée . . .
Données . - .. . . - produite et soumise pour commentaires
2012 | 3.1.B-2 |, . en vigueur en juillet 2011 et mise a jour en octobre 2012, pour y inclure le réseau de voirie En cours | En cours s - N
d'inventaire (SITE) . . . A e, , . au groupe de travail; a venir - validation
artérielle, ce qui permettrait de disposer de l'intégralité des données physiques des documents
d'inventaire, et ce, afin d'améliorer la planification des interventions futures. Infrastructures,
Nous recommandons a la Direction générale de s'assurer que les arrondissements se voirie, transport
Stratégie globale [conforment aux exigences du Réglement du conseil de la ville sur la délégation de certains Travail a faire en lien avec la RFA et la
2012 | 3.2.B-3 |d'intervention pouvoirs relatifs au réseau de voirie artérielle aux conseils d'arrondissement (08-055) afin En cours | En cours [révision du réseau artériel (voir
(SITE) de produire l'information requise a I'égard de I'entretien des actifs de voirie en vue remarques ci-haut recomm. 3.2.B-1 et 2)
d'élaborer la stratégie globale d'intervention de la Direction des infrastructures.
(page 32-33 du rapport de vérification) De plus, nous recommandons a la Direction de la
gestion stratégique des réseaux d’eau de produire périodiquement, a l'intention de la
Données Direction générale, un bilan global sur I'état des conduites d'égout et d’aqueduc afin de
Vs favoriser une prise de décisions adéquate et au moment opportun. Ce bilan global devrait :
2012 | 3.2D |concernant |'état , e ; . N . . . ) . - En cours | En cours
. demontrer I'évolution de la situation a la suite des inspections et des interventions realisées
des infrastructures , L . ) , ) ,
sur les réseaux; indiquer, s'il y a lieu, les problématiques rencontrées dans le cadre de la
mise a jour des données par les arrondissements et les conséquences d’une telle situation _ ) o
sur le choix des travaux a réaliser. Le bilan d'état global est en mise a jour
Programmation e R - . et sera disponible pour la fin juin pour
des projets (pagg §7 du rappf)rt de velr|f|cat|on)’ Nous recommanQons a la Direction 'de la gestion l'année 2013 et fin juin pour 2014; Mise &
" . stratégique des réseaux d'eau de développer des outils permettant de disposer des .
d'investissement et|: . .. ' x , ) - ) e jour en cours
dépenses informations a jour sur I'état d’avancement des projets d’investissement inscrits aux
d‘eitretien /Progra ententes de partenariat afin d’étre en mesure d’exercer un suivi rigoureux sur les projets
2012 | 3.6.1.A mmation des 9 planifiés et de trouver des solutions aux irritants qui ralentissent la réalisation des projets. Eau En cours | En cours
roiets Ces informations devraient notamment comprendre : le degré d’avancement des projets
z‘in]vestissement d'investissement; les causes et les conséquences entourant les projets reportés et annulés;
en 2010 et en les colits futurs engendrés par ces reports et ces annulations; les mesures temporaires
2011 mises en place pour assurer la sécurité des citoyens.
La DGSRE finalise I'elaboration d'un
Programmation e R L . rapport pour rendre compte du bilan de
9 . (page 74 du rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction de la gestion "pp 'p e P N
des projets - , , Ve - . P ) I'évolution de I'état de ses actifs a la DG;
" . stratégique des réseaux d'eau d'évaluer périodiquement le déficit cumule d'entretien des o . .
d'investissement et|”, . , ) , ) A il tient compte des activités d'entretien
2012 | 3.6.2.A réseaux secondaires d’aqueduc et d'égout, constaté pour les arrondissements, afin d'étre En cours | En cours

annuel effectué par les arrondissements
et de la programmation des
investissements prévu au plan
d'intervention

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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d'entente (pg. 16
du rapport du

vérificateur

dudit protocole selon les intentions des parties, et, s'il y a lieu, d’établir un échéancier de
réalisation et d'obtenir les autorisations requises

Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
(page 75 du rapport de vérification) Nous recommandons au Service de I'eau
Proarammation d’entreprendre les démarches nécessaires pour qu’un réglement de délégation de pouvoirs Travaux d'élaboration du réglement de
desg roiets distinct pour les arrondissements concernant les activités d'entretien des réseaux délégation de pouvoirs concernant les
d‘invF:astJissement ot secondaires d'aqueduc et d'égout soit adopté par le conseil municipal afin d’uniformiser ces activités d'entretien des réseaux
2012 | 3.6.2.B dépenses activités d’entretien et d’en faciliter le suivi par la Direction de la gestion stratégique des Eau En cours | En cours |secondaires d'aqueduc et d'égout distinct
, pense , réseaux d'eau, en vue de préserver les actifs conformément a la stratégie globale pour les arrondissements et du guide
d'entretien/Dépens| . ) R . ! A . . . . N .
, . d’intervention. La délégation de pouvoirs devrait notamment étre assortie de conditions qui sommaire des activités d’entretien en
es d'entretien . ) , oL ., : , , . N
viendraient régir la réalisation des activités d’entretien (p. ex. un guide d’entretien, une cours; a finaliser en 2015
comptabilité distincte et une reddition de comptes).
(page 18 du rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction générale d’obtenir
, de la Division de la géomatique un bilan de la situation entourant I'application de la Le bilan a été transmis a la DG; a venir -
Données ., b . . .. )
. directive intitulée « Préparation et transmission des plans tels que construits / Plans TQC » | Infrastructures, un plan d’action et un échéancier, afin de
2012 3,1 |physiques , , , )z L . , . En cours | En cours | . L ) A
- . pour I'ensemble des réseaux d'aqueduc et d'égout ainsi qu’un plan d’action accompagnée voirie, transport disposer de l'intégralité des donnees
d'inventaire (SITE) |, ~ ., . . e, , . A ; X i N .
d’un échéancier pour disposer de l'intégralité des données physiques d'inventaire afin de physiques d'inventaire
faciliter la planification des travaux.
(page 47 du rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction générale : *de . , e
. . . . , . o . Les démarches entreprises pour définir
traduire les orientations du Service de |'eau, retenues par les instances, en objectifs précis . . ) N
. . . ) . i . s les niveaux de service doivent étre
en matiere de niveau de service; -de fixer un niveau d'investissement requis a long terme; iy . ) L
, - . . iz . N . réévaluées en lien avec la revision du
. . -d’obtenir I'approbation des instances a I'égard du niveau de service visé et du niveau . f
Niveau de service |, , R o ) o guide pour la réalisation des plans
2012 | 34 d'investissement correspondant a long terme ainsi que du mode de financement; "d’évaluer| Eau En cours | En cours |7, . , ,
(EAU) B} ] i . . d'intervention des réseaux d'aqueduc
annuellement les résultats; et ce, afin de permettre la planification et la mise en ceuvre des ' ! .
. . . e , . d'égouts et de chaussees deposé par le
interventions au moment opportun et de freiner la détérioration des réseaux secondaires . i .
. i . ) e or . i . MAMROT le 29 /11/13; a venir -poursuite
d’aqueduc et d’égout ainsi que la progression du déficit d’investissement et d’en minimiser, ,
A K . de la démarche
par voie de conséquence, les effets perturbateurs pour les citoyens.
Service premier répondants Schéma couverture de ris  ques en sécurité incendie (OR12-006-18)
Service de ,
remiers En attente des résultats des tests sur le
P Nous recommandons au Service de sécurité incendie de Montréal d’obtenir une décision réseau SERAM pour basculer les
répondants / . . iy . , . , L , s
obligations ecrite du comiteé de gestion du protocole d’entente sur la conclusion d’une entente portant communication du SIM sur ce réseau; a
, sur la radiocommunication (prévue a l'article 6 du protocole d’entente) afin de poser les venir - entreprendre la procédure de
2012 | 3.1.2 |prévues aux . ) , ) s SIM En cours | En cours . .
protocoles gestes approprié€s, soit pour le respect de ce protocole d’entente, soit pour la modification radiocommunication entre le SIM et US,

afin que les pompiers PR et les
ambulanciers soient en mesure de se
parler directement

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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de la prévention /
Programme 6 —
Commissariat aux
incendies (page 37
du rapport de
vérification)

schéma de couverture de risques en sécurité incendie afin de renforcer la prévention des
incendies.

Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
Nous recommandons au Service de sécurité incendie de Montréal, en vue d'atteindre
I'équilibre financier du service de premiers répondants : *d’entreprendre des démarches La modulation des appels a été mise en
Service de aupres de I’Agence de la santé et des services sociaux de Montréal pour obtenir une place; a venir - analyse des résultats
) compensation adéquate couvrant le co(t réel du service rendu, compte tenu de obtenus par le modulation des appels, et
2012 | 3.1.3 |premiers B . - . L En cours | En cours | . Y N .
. .. |I'augmentation du nombre d‘interventions de plus de 40 % par rapport aux estimations prise de décision quant a la pertinence
répondants / Colts|. .. e . o i I ) )
initiales ainsi que de la sentence arbitrale rendue en 2010; -d’examiner la possibilité de se de refaire une demande de financement
prévaloir d'autres sources de financement; ‘d’analyser différentes pistes de solution visant au MSSS.
a réduire les colts d’exploitation.
Schéma de
couverture de
risques en sécurité
incendie 2009-
2013 / Etat . g . ,
9 3 / . at des Nous recommandons au Service de sécurité incendie de Montréal de prendre les mesures
réalisations / Volet | , ) , P o X e . . .
X . nécessaires pour s'assurer du respect du nouvel échéancier de livraison du systeme de Comite de travail toujours actif - travaux
2012 |3.2.111 C|de la prévention / A o, , ) : o . . - . En cours | En cours .
Proaramme 1 — gestion integré des activités de prévention afin qu'il puisse faciliter les actions d‘inspection se poursuivent
109 . et de sensibilisation
Evaluation et SIM
analyse des
incidents (page 31
du rapport de
vérification)
Schéma de
couverture de
risques en sécurité
incendie 2009- , -
. . y g . , iy Le SIM rsuit avec | ifférent:
2013 / Etat des Nous recommandons au Service de sécurité incendie de Montréal de réévaluer la N S. pou s.u. .a ec 'es differents
réalisations / Volet |pertinence d‘inclure I'implantation d’'un commissariat aux incendies lors de la révision du services et divisions, l'analyse de la
2012 |3.2.116 A En cours | En cours |pertinence de mettre en place un

commissariat aux incendies; devrait se
conclure en 2015

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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responsabilités des
arrondissements
issus d'ex-villes de
banlieue

sommaire décisionnel incluant la liste des équipements a se départir ainsi que le nom de
I'organisme bénéficiaire.

Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
Schéma de L'ouverture de la caserne 59 et la mise
couverture de en service du camion échelle (réserve)
risques en sécurité [Nous recommandons au Service de sécurité incendie de Montréal d’obtenir I'accord du ont eu lieu en février 2014; entente-
incendie 2009- ministére de la Sécurité publique concernant le report de I'échéancier relativement a cadre d'acquisitions de 20 camions
2013 / Etat des  [lI'acquisition d’un véhicule lourd affecté a la caserne 59, initialement prévue pour 2013, et échelles en préparation- permettra le
2012 | 3.2.1.2 C|réalisations / Volet |concernant le report de I'échéancier de la terminaison des travaux de réaménagement de En cours | En cours |[remplacement du camion échelle de
de l'intervention — |la caserne 63, initialement prévu pour 2012, et ce, afin de se conformer a la Loi sur la réserve de la caserne 59; Mai 2014, arrét
force de frappe sécurité incendie en ce qui concerne les schémas de couverture de risques en sécurité du chantier de la caserne 63 en raison de
(pages 41 et 42 dulincendie. nombreux imprévus; a venir -Nouvel
rapport de SIM appel d'offres et octroi de contrat afin de
vérification) terminer les travaux (2016)
Schéma de
couverture de
risques en securite 45 recommandons au Service de sécurité incendie de Montréal d'inclure dans le coiit e
incendie 2009-2013 / . , . ... ) Le bilan financier global est en cours de
N ) global de la mise en ceuvre du schéma de couverture de risques en securité incendie le . R . - R
2012 | 3.2.3 |Colts de la mise en A . P . ) . B e ' En cours | En cours |réalisation; a venir - remise finale a la
ceuvre cout des projets découlant de ce dernier qui sont gérés par d'autres unités d'affaires afin direction générale
(pages 48 et 49 du de refléter ce qu'il en colte réellement a I'agglomération.
rapport de
vérification
Rapport : Aliénation d'actifs (OR12-006-31 A a N)
Alienation des
véhicules et du . N L . .
. Nous recommandons a la Direction du matériel roulant et des ateliers du Service de la
matériel roulant / . . .. \
Réle et concertation des arrondissements et des ressources matérielles d'adopter un encadrement
I administratif portant sur la disposition des véhicules pour les services centraux qui L Un projet de directive a été élaboré; sera
responsabilités de |, . . 5 . ' X . N Mateériel roulant et R . .
2012 | 3.2.1.1 la Direction du détermine clairement le champ d'application, I'énoncé des principes, les rdles et atelier En cours | En cours |finalisé au moment de l'implantation du
, responsabilités, le processus et la documentation requise afin de s'assurer que les activités nouveau modele d'affaires
mateériel roulant et ) C va iy . N )
i relatives a I'aliénation des véhicules respectent les lois et les reglements de la Ville en
des ateliers / .\ . ., .
matiere de disposition des biens.
Encadrement
administratif
Aliénation des
équipements ) : , B
in?‘or?nati ues / Nous recommandons aux arrondissements de Verdun, d'Anjou, d’Outremont, de L'Ile-
n q Bizard—Sainte-Geneviéve, de Saint-Léonard, de Montréal-Nord, de LaSalle et de Lachine de o , .
Réle et . - s . . . . . Un dossier décisionnel est en préparation
2012 | 3.1.3A documenter toute disposition d'équipements informatiques a titre gratuit dans un Anjou En cours | En cours

a cet effet

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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des dispositions
législatives
applicables

que l'existence des lignes directrices édictées par la Ville en matiére de terrains
contaminés, afin de sensibiliser chacun a I'importance d’assurer une vigie serrée pour :
éviter que des permis soient délivrés a I'égard de terrains contaminés sans que les
attestations requises aient été obtenues au préalable; fournir I'assurance que
I'arrondissement se conforme en tout point a ses obligations légales en cette matiere.

Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
Nous recommandons aux arrondissements de Verdun, d’Anjou, d’Outremont, de L'Ile-
Bizard—Sainte-Geneviéve, de Saint-Léonard, de Montréal-Nord, de LaSalle et de Lachine de
produire ou d'obtenir, s'il y a lieu, un « certificat de destruction effective des données » qui e . - .
A . i . . . , B res Plan d'action déposé est respecte; a venir
contiendrait les informations relatives : au disque dur effacé (numéro de référence et ) .
s . . . . N - Une liste sera dressée et un gdd sera
2012 | 3.1.3B provenance); ‘a la méthode de destruction des données (p. ex. le nom du logiciel utilis€); Outremont En cours | En cours |__. s
Aliénation des A 1B e o . A . . fait lorsque nous aurons des produits a
et a l'identification de la personne qui a procédeé a la destruction des données (nom et détruire
equipements signature) ainsi qu’a la date de destruction; -a I'identification du responsable de I'activité;
gt(rrmathues I let ce, afin de documenter formellement la destruction effective des données et de se
ole et I conformer aux meilleures pratiques.
responsabilités —
des Nous recommandons aux arrondissements de Verdun, d’Anjou, d’Outremont, de L'Ile- Verdun n'a pas encore procédé 3
arrondissements  |Bizard—Sainte-Geneviéve, de Saint-Léonard, de Montréal-Nord, de LaSalle et de Lachine de 'aliénation g,é i emelfts nformatiques
issus d’ex-villes de |produire ou d'obtenir, s'il y a lieu, un « certificat de destruction effective des données » qui depuis la réce qtioFr>1 du rapport du Vg ot
banlieue contiendrait les informations relatives : -au disque dur effacé (numéro de référence et 3 pré arationp de la rocggure
2012 | 3.1.38 provenance); *a la méthode de destruction des données (p. ex. le nom du logiciel utilisé); Verdun En cours | En cours d'éﬁ)im?nation locale gactif de
‘a l'identification de la personne qui a procédé a la destruction des données (nom et : . N .
: . ) <o . e s I'arrondissement; a venir - en temps
signature) ainsi qu’a la date de destruction; -a l'identification du responsable de I'activite; . ,
. i . . opportun, aviser le VG des procédures
et ce, afin de documenter formellement la destruction effective des données et de se N -
. . suivies avec documents afférents
conformer aux meilleures pratiques.
Rapport : Délivrance des permis de construction et de lotissement - Sols contaminés (OR12-006-32 AaD )
(page 18 du rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction du développement
du territoire, des études techniques et des services aux entreprises de I'arrondissement de Un formulaire pour les Constructions
Etude des Verdun de prendre les dispositions nécessaires, dans les plus brefs délais, pour faire neuves et les Agrandissements avec
demandes de connaitre a I'ensemble des employés, intervenant au processus de délivrance des permis fondations a été mis en place en 2014. Il
2012 | 3.1.38 permis et respect |de construction et de lotissement, les dispositions legislatives particulieres applicables ainsi Verdun En cours | En cours contient les points a suivre et tous les

documents a soumettre pour une
demande de permis incluant vérification
de zone de sols contaminés; a venir -
attente des commentaires du VG

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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des révisions effectuées et des approbations obtenues apparaisse a la fiche d’analyse (outil
de contréle) a développer et a joindre aux dossiers constitués; et ce, en vue de pouvoir
attester de la conformité de I'ensemble du processus menant a la délivrance d'un permis,
incluant la détermination et I'encaissement des revenus afférents.

Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
(page 18 du rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction du développement
du territoire, des études techniques et des services aux entreprises de I'arrondissement de
Verdun de prendre les dispositions nécessaires pour : “se doter d’une fiche d‘analyse Un formulaire pour les Constructions
Etude des répertoriant sous la forme d'une liste de points de controle les différents aspects qu'il neuves et les Agrandissements avec
demandes de importe de vérifier préalablement a la délivrance d'un permis, compte tenu des dispositions fondations a été mis en place en 2014. Il
2012 | 3.1.38-1 permis et respect |législatives applicables et des lignes directrices édictées par la Ville en matiére de terrains En cours | En cours contient les points a suivre et tous les
o des dispositions  [contaminés, ainsi que la liste des documents obtenus du requérant, en fonction de ceux documents a soumettre pour une
|égislatives devant accompagner la demande de permis et devant étre consignés dans le dossier demande de permis incluant vérification
applicables constitué; "que cette fiche d’analyse soit utilisée par tous les employés concernés et qu'elle de zone de sols contaminés; a venir -
soit systématiquement consignée dans le dossier, attente des commentaires du VG
et ce, en vue de lui procurer une plus grande assurance qu'il se conforme a ses obligations
légales et ultimement pour faciliter la révision des dossiers.
(page 30 du rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction du développement
du territoire, des études techniques et des services aux entreprises de I'arrondissement de Un fichier Excel a été mis en place pour
2012 | 3.2.38 Verdun de prendre les dispositions qu’elle jugera appropriées pour avoir l'assurance de En cours | En cours calcul du co(t des permis; a venir - a
o percevoir l'intégralité des sommes qui lui sont dues et pour s'assurer que les permis ne déterminer suite aux commentaires du
sont délivrés qu’une fois les frais acquittés par les requérants conformément aux VG
dispositions |égislatives en vigueur. Verdun
e R . , La facture et la preuve de paiement sont
(page 30 du rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction du développement . .
. , . . i , . inclus dans tous les dossiers de demande
du territoire, des études techniques et des services aux entreprises de I'arrondissement de . o
; o - . , p de permis. De plus, la Chef de division
Détermination et |Verdun de diffuser une directive formelle a l'intention de I'ensemble du personnel concerne .
. . . . . . . contre-signe toutes les demandes de
2012 [ 3.2.3B-1 [ yercention des pour que soient consignees dans le dossier toutes les informations relatives aux permis En cours [ En cours . fie
percep N ) o . - - . permis et vérifie que ces documents sont
revenus liés a la  |d€livrés, incluant celles qui ont trait a la determination de leur codt, et ce, dans un souci . o
4 ' d’en accroitre la transparence au regard des décisions prises, mais également pour en presents ainsi que le tableau de calcul du
délivrance d'un eaciliter a révision ! cout du permis; a venir - en attente des
permis ' commentaires du VG
(page 31 du rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction du développement La facture et la preuve de paiement sont
du territoire, des études techniques et des services aux entreprises de I'arrondissement de inclus dans tous les dossiers de demande
Verdun de prendre les dispositions nécessaires pour : *poursuivre les efforts entourant la de permis. De plus, la Chef de division
révision des dossiers préalablement a la délivrance des permis; *s’assurer que |'évidence contre-signe toutes les demandes de
2012 | 3.2.3B-2 En cours | En cours

permis et vérifie que ces documents sont
présents ainsi que le tableau de calcul du
cout du permis; a venir - en attente des
commentaires du VG

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"

19




Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
Rapport : Réglementation sur la sécurité des piscin es résidentielles (OR12-006-33 A, B et C)
Conformite du
processus de
délivrance des
permis et suivi du |(page 14 du rapport de vérification) Nous recommandons a la direction de I’Aménagement
respect des urbain et des services aux entreprises de |'arrondissement de Pierrefonds-Roxboro
dispositions d’entreprendre les démarches nécessaires pour harmoniser les dispositions des réglements R . .
201213.12.18 réglementaires - |[sur les permis et certificats de Pierrefonds (no 1051) et de Roxboro (no 93-558), afin En cours | En cours |Reglement en cours de preparation
Traitement des d’éviter toute confusion potentielle dans leur application et d‘assurer un traitement
demandes de équitable a I'ensemble des citoyens de I'arrondissement.
permis et
réglementation en
viaiielir
Conformité du (page 16 du rapport de vérification) Nous recommandons a la direction de 'Aménagement
processus de urbain et des services aux entreprises de I'arrondissement de Pierrefonds-Roxboro de
délivrance des prendre les dispositions nécessaires pour que la fiche d’analyse intitulée « Inspection de La fiche de vérification a été modifiée et
permis et suivi du |piscine » soit : ‘révisée de sorte gu’elle incorpore I'ensemble des normes prévues au la fiche d'analyse est complétée lors de
2012 |3.1.2.2.8 respect des R’églement sur la sécurité des piscines résidentielles; *bonifiée par l'insertion d'une section | Pierrefonds-Roxboro En cours | En cours chaque inspection‘; a venir - En attente
dispositions répertoriant la liste de tous les renseignements et documents devant accompagner la de I'adoption du reglement sur
réglementaires - |demande de permis; -utilisée par tous les employés concernés et systématiquement I'administration pour réviser les fiches
Suivi des consignée au dossier constitué; et ce, afin que les employés concernés par I'émission des applicables sur tout le territoire
dispositions permis pour piscines puissent documenter les éléments vérifiés, ainsi que leurs conclusions
réglementaires au regard de la conformité ou non des installations.
(page 23 du rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction du développement
du territoire de I'arrondissement d’Ahuntsic-Cartierville ainsi qua la direction de Au cours de I'été 2014, nous avons relevé
I’'Aménagement urbain et des services aux entreprises de chacun des arrondissements de plusieurs installations sans permis. Des
Mécanismes de  [Pierrefonds-Roxboro et de Riviere-des-Prairies—Pointe-aux-Trembles de prendre les avis pour installation sans permis ont été
2012 | 328 repérage des dispositions appropriées, afin qu’elles puissent s'acquitter de leurs responsabilités pour En cours | En cours transmis et nous avons effectué des

installations non
conformes

veiller au respect du Réglement sur la sécurité des piscines résidentielles, notamment en :
"intégrant annuellement, dans le cadre de la planification d’inspections préventives, les
activités visant a s'assurer de la sécurité des piscines résidentielles sur leur territoire
respectif; prévoyant, a cet effet, 'utilisation des mécanismes de repérage des installations
qui seront jugés a-propos.

inspections; a venir - Compléter la
vérification a l'aide du programme Rire-
Spatial et effectuer les inspections de
conformités sur les lieux.

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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documents d'appel
d'offres

soumissionnaire de fournir la liste des sous-contrats et I'ensemble des informations exigées
afin de se conformer aux exigences des cahiers des charges et des documents d’appel
d’offres; la notion de délai ou d’avertissement au soumissionnaire advenant la non-
transmission des documents et des informations demandés afin d'insister sur I'importance
pour la Ville de les obtenir.

Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
(page 29 du rapport de vérification) Nous recommandons a la direction de ’'Aménagement
urbain et des services aux entreprises de I'arrondissement de Pierrefonds-Roxboro de
prendre les dispositions nécessaires pour que I'ensemble des informations relatives aux avis Les données ont été compilées dans
Suivi des avis de  [de non-conformité émis ainsi qu’a leur suivi soit consigné a l'application informatisée I'application gestion du territoire. Un
2012 | 3.3.2.B [non-conformité Gestion du territoire — Permis, afin : “de pouvoir générer des rapports répertoriant le Pierrefonds-Roxboro | En cours | En cours [rapport a été produit; a venir - compléter
émis nombre d'avis de non-conformité émis et nécessitant toujours un suivi; "de repérer le suivi suite a I'émission de constats ou
facilement I'historique des interventions effectuées et d'en assurer le suivi au moment d'avis de non-conformité
opportun; d'éviter que la dispersion des informations n’‘aboutisse a une confusion dans les
interventions ou que des avis de non-conformité demeurent sans suite.
Nous recommandons a la Direction du développement du territoire de
I'arrondissement d’Ahuntsic-Cartierville ainsi qu’a la Direction de 'aménagement Un étudiant sera affecté a temps plein
urbain et des services aux entreprises de chacun des arrondissements de (été 2015) au dépistage des piscines
Mécanismes de Pierrefonds-Roxboro et de Riviére-des-Prairies—Pointe-aux-Trembles de prendre installées sans permis depuis I'entré en
5012 | 3.8 repéragg des les disposifci.o?s appropr.iées, afin qu'elles pu\issent s’acquitterlde !ell.lrs o Ahuntsic-Cartierville | En cours | En cours vigl._leur _du réglemen.t; \é veqir - relevé de
installations non  [responsabilités pour veiller au respect du Reglement sur la sécurité des piscines la situation sera remis a un inspecteur en
conformes résidentielles, notamment en : intégrant annuellement, dans le cadre de la planification construction et aménagement urbain.
d'inspections préventives, les activités visant a s'assurer de la sécurité des piscines L'inspecteur agira seulement s'il y a
résidentielles sur leur territoire respectif; prévoyant, a cet effet, l'utilisation des infraction au réglement.
mécanismes de repérage des installations qui seront jugés a-propos.
Rapport : Travaux de construction réalisés en sous-  traitance (OR12-006-35 A a H)
3.1 Clauses prévues dans les cahiers des charges et dans les documents d'appel d'offres
(rec. page 14) Nous recommandons a la Direction de I'eau potable, a la Direction des
infrastructures, a la Direction des stratégies et transactions immobiliéres ainsi qu’aux
Clauses pévues arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville, de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve, de
dans le cahier des |Pierrefonds-Roxboro et de Verdun d'intégrer dans le rappel des documents a recevoir avec o e
R o , S, O . Une directive a cet effet a eté émise le
2012 | 3.1.B-2 |charges et la soumission, a la suite d'un appel d'offres pour I'exécution de travaux : I'obligation du Eau Réglé | En cours

11 mars 2014.

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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Année

No

Titre

Détail

Service resp.

Stat. Adm

Stat. VG

Remarques

2012

3.2.1B

Réception de la
liste des sous-
entrepreneurs

3.2 Suivi exercé sur l'application des clauses relatives aux informations sur les sous-
entrepreneurs et vérifications réalisées sur la conformité des sous-entrepreneurs

3.2.1 Réception de la liste des sous-entrepreneurs (rec. page 17) Nous recommandons a
la Direction de I'eau potable, a la Direction des infrastructures, a la Direction des stratégies
et transactions immobiliéres ainsi qu'aux arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville, de
Mercier—-Hochelaga-Maisonneuve, de Pierrefonds-Roxboro et de Verdun d’exercer un suivi
rigoureux sur |'obtention de la liste des sous-entrepreneurs le plus rapidement possible,
soit dés I'adjudication du contrat, afin d'étre en mesure de s'assurer de leur conformité.

2012

3.2.2B-1

2012

3.2.2.B-2

Contenu de la liste
des sous-
entrepreneurs et
des documents
transmis

3.2 Suivi exercé sur I'application des clauses relatives aux informations sur les sous-
entrepreneurs et vérifications réalisées sur la conformité des sous-entrepreneurs
3.2.2 Contenu de la liste des sous-entrepreneurs et des documents transmis (rec. page
19) Nous recommandons a la Direction de I'eau potable, a la Direction des infrastructures,
a la Direction des stratégies et transactions immobiliéres ainsi qu’aux arrondissements
d’Ahuntsic-Cartierville, de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve, de Pierrefonds-Roxboro et de
Verdun d’établir des mécanismes permettant de faire un suivi rigoureux sur le respect des
clauses des cahiers des charges et des documents d'appel d'offres concernant les sous-
entrepreneurs afin d’obtenir 'ensemble des informations exigées.

3.2 Suivi exercé sur l'application des clauses relatives aux informations sur les sous-
entrepreneurs et vérifications réalisées sur la conformité des sous-entrepreneurs 3.2.2
Contenu de la liste des sous-entrepreneurs et des documents transmis Nous
recommandons a la Direction de I'eau potable, a la Direction des infrastructures, a la
Direction des stratégies et transactions immobiliéres ainsi qu’aux arrondissements
d’Ahuntsic-Cartierville, de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve, de Pierrefonds-Roxboro et de
Verdun de mettre en place des mécanismes visant a consigner dans les dossiers, au regard
de chacun des sous-entrepreneurs, I'évidence des renseignements obtenus, avant le début
des travaux, concernant : la validité des licences de la Régie du batiment du Québec;
I'attestation de Revenu Québec; la vérification de I'absence de l'inscription de I'entreprise
dans le registre des entreprises non admissibles aux contrats publics.

Eau

Réglé

En cours

Une directive a cet effet a été émise le
12 juin 2014.

Réglé

En cours

Ajout de la liste des documents vérifiés.

Réglé

En cours

Ajout des vérifications effectuées.

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
Suivi exercé sur  |3.2 Suivi exercé sur I'application des clauses relatives aux informations sur les sous-
I'application des |entrepreneurs et vérifications réalisées sur la conformité des sous-entrepreneurs
clauses relatives 3.2.3 Suivi exercé sur les ajouts et les modifications concernant les sous-entrepreneurs en
aux informations |cours de contrat (rec. page 22) Nous recommandons a la Direction de I'eau potable, a la
sur les sous- Direction des infrastructures, a la Direction des stratégies et transactions immobilieéres ainsi . .
, . , . L ) . - Ajout des comptes-rendus de réunion de
2012 | 3.2.3 B |entrepreneurs et  |qu’aux arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville, de Mercier—-Hochelaga-Maisonneuve, de Réglé En cours chantier
vérifications Pierrefonds-Roxboro et de Verdun de mettre en place des mécanismes de controle pour '
réalisées sur la s'assurer de recevoir, de la part des entrepreneurs, des renseignements complets et a jour
conformité des concernant les sous-entrepreneurs, et ce, afin de
Sous- détenir 'ensemble des informations exigées, et d'effectuer les vérifications nécessaires Eau
entrepreneurs pour s'assurer du respect des exigences énoncées par la Ville dans les cahiers des charges.
3.2.4 Mesures prises pour faire appliquer les clauses (rec. page 24) Nous recommandons a
. la Direction de I'eau potable, a la Direction des infrastructures, a la Direction des stratégies
Mesures prises . . s L, . , . .
our faire et transactions immobilieres ainsi qu‘aux arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville, de
2012 | 3.248B Z liquer les Mercier—Hochelaga-Maisonneuve, de Pierrefonds-Roxboro et de Verdun de documenter Réglé | En cours | Ajout de la liste des documents vérifiés.
PpPiiq adéquatement les suivis effectués auprées des entrepreneurs en vue d’obtenir les
clauses ) ) ., . , , )
informations exigees dans les cahiers des charges et les documents d‘appel d’offres afin
d’étre en mesure d'appliquer, lorsque requis, la procédure prévue en cas de défaut.
3.1 Clauses prévues dans les cahiers des charges et dans les documents d'appel d'offres
( rec. page 14 du rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction de I'eau
. potable, a la Direction des infrastructures, a la Direction des stratégies et transactions
Clauses prévues | N ., ) , . o .
: immobilieres ainsi qu‘aux arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville, de Mercier—Hochelaga- , - .
dans les cahiers . . s Le service participe activement au
Maisonneuve, de Pierrefonds-Roxboro et de Verdun d'intégrer dans le rappel des o . . ,
des charges et ) . . R o , . Infrastructures, chantier d'harmonisation des devis, qui
2012 | 31 documents a recevoir avec la soumission, a la suite d'un appel d'offres pour I'exécution de En cours | En cours

dans les
documents d'appel
d'offres

travaux : *l'obligation du soumissionnaire de fournir la liste des sous-contrats et I'ensemble
des informations exigées afin de se conformer aux exigences des cahiers des charges et
des documents d‘appel d'offres; la notion de délai ou d’avertissement au soumissionnaire
advenant la non-transmission des documents et des informations demandés afin d'insister
sur l'importance pour la Ville de les obtenir.

voirie, transport

reléve du service de la performance
organisationnelle

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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Année

No |Titre

Détail

Service resp.

Stat. Adm

Stat. VG

Remarques

2012

Réception de la
3.2.1B |liste des sous-
entrepreneurs

3.2. Suivi exercé sur |'application des clauses relatives aux informations sur les sous-
entrepreneurs et vérifications réalisées sur la conformité des sous-entrepreneurs 3.2.1
Réception de la liste des sous-entrepreneurs (page 17 du rapport de vérification) Nous
recommandons a la Direction de I'eau potable, a la Direction des infrastructures, a la
Direction des stratégies et transactions immobiliéres ainsi qu’aux arrondissements
d’Ahuntsic-Cartierville, de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve, de Pierrefonds-Roxboro et de
Verdun d’exercer un suivi rigoureux sur |I'obtention de la liste des sous-entrepreneurs le
plus rapidement possible, soit dés I'adjudication du contrat, afin d'étre en mesure de
s’assurer de leur conformité.

2012

3.2.2B-2

Contenu de la
liste des sous-
entrepreneurs et

2012

des documents
transmis

3.2.2.B-1

3.2 Suivi exercé sur l'application des clauses relatives aux informations sur les sous-
entrepreneurs et vérifications réalisées sur la conformité des sous-entrepreneurs

3.2.2 Contenu de la liste des sous-entrepreneurs et des documents transmis (page 19 du
rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction de I'eau potable, a la Direction
des infrastructures, a la Direction des stratégies et transactions immobiliéres ainsi qu’aux
arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville, de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve, de
Pierrefonds-Roxboro et de Verdun de mettre en place des mécanismes visant a consigner
dans les dossiers, au regard de chacun des sous-entrepreneurs, I'évidence des
renseignements obtenus, avant le début des travaux, concernant : la validité des licences
de la Régie du batiment du Québec; I'attestation de Revenu Québec; la vérification de
I'absence de l'inscription de I'entreprise dans le registre des entreprises non admissibles
aux contrats publics.

3.2 Suivi exercé sur l'application des clauses relatives aux informations sur les sous-
entrepreneurs et vérifications réalisées sur la conformité des sous-entrepreneurs 3.2.2
Contenu de la liste des sous-entrepreneurs et des documents transmis (page 19 du
rapport de vérification)

Nous recommandons a la Direction de I'eau potable, a la Direction des infrastructures, a la
Direction des stratégies et transactions immobiliéres ainsi qu’aux arrondissements
d’Ahuntsic-Cartierville, de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve, de Pierrefonds-Roxboro et de
Verdun d’établir des mécanismes permettant de faire un suivi rigoureux sur le respect des
clauses des cahiers des charges et des documents d‘appel d'offres concernant les sous-
entrepreneurs afin d’obtenir 'ensemble des informations exigées.

Infrastructures,
voirie, transport

En cours

En cours

Procédure de travail émise et formulaire
implanté; a venir - Fournir informations
demandées par le vérificateur, et
modifier la lettre d'octroi de contrat.

En cours

En cours

Processus implanté; a venir - Fournir
informations demandées par le
Vérificateur.

Réglé

En cours

Processus implanté. Aucune modification
a la liste n'a été demandée depuis.

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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documents d'appel
d'offres

du soumissionnaire de fournir la liste des sous-contrats et I'ensemble des informations
exigées afin de se conformer aux exigences des cahiers des charges et des documents
d’appel d'offres; la notion de délai ou d'avertissement au soumissionnaire advenant la non-
transmission des documents et des informations demandés afin d'insister sur I'importance
pour la Ville de les obtenir.

Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
3.2 Suivi exercé sur l'application des clauses relatives aux informations sur les sous-
entrepreneurs et vérifications réalisées sur la conformité des sous-entrepreneurs
Suivi exercé sur les| 3.2.3 Suivi exercé sur les ajouts et les modifications concernant les sous-entrepreneurs
ajouts et les en cours de contrat (page 22 du rapport de vérification) Nous recommandons a la
modifications Direction de I'eau potable, a la Direction des infrastructures, a la Direction des stratégies et o . . .
. s N ) , . L Formulaire implanté; a venir- Fournir
2012 | 3.2.3 B |concernant les transactions immobilieres ainsi qu‘aux arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville, de En cours | En cours |. . . ‘e
. . ) informations demandées au Veérificateur
Sous- Mercier—-Hochelaga-Maisonneuve, de Pierrefonds-Roxboro et de Verdun de mettre en place
entrepreneurs en [des mécanismes de controle pour s'assurer de recevoir, de la part des entrepreneurs, des
cours de contrat  |renseignements complets et a jour concernant les sous-entrepreneurs, et ce, afin de Infrastructures
détenir 'ensemble des informations exigées, et d'effectuer les vérifications nécessaires voirie, transport
pour s'assurer du respect des exigences enoncees par la Ville dans les cahiers des charges.
3.2.4 Mesures prises pour faire appliquer les clauses Nous recommandons a la Direction
i de I'eau potable, a la Direction des infrastructures, a la Direction des stratégies et
Mesures prises . . s L ) , . L
pour faire transactions immobilieres ainsi qu‘aux arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville, de Formulaire implanté; & venir- Fournir
2012 | 3.24 . Mercier—Hochelaga-Maisonneuve, de Pierrefonds-Roxboro et de Verdun de documenter En cours | En cours |. . " ‘o
appliquer les , . X . , A informations demandées au Veérificateur
clauses adequatement les suivis effectués aupres des entrepreneurs en vue d’obtenir les
informations exigées dans les cahiers des charges et les documents d’appel d'offres afin
d’étre en mesure d'appliquer, lorsque requis, la procédure prévue en cas de défaut.
3.1.B. - 2 Clauses prévues dans les cahiers des charges et dans les documents d‘appel
d'offres
(page 14 du rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction de I'eau potable, .
. . - . N - . . ) Le contrat pour la conversion des
Clauses prévues |a la Direction des infrastructures, a la Direction des stratégies et transactions immobilieres . s ,
. L . , . o . . documents normalisés a été octroyé et
dans les cahiers  |ainsi qu‘aux arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville, de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve, . .
. o . . Gestion et les modifications sont en cours. Les
des charges et de Pierrefonds-Roxboro et de Verdun d'intégrer dans le rappel des documents a recevoir . .
2012 |3.1.B.-2 NN S, , SR Lt planification En cours | En cours |mesures palliatives demeureront en place
dans les avec la soumission, a la suite d’'un appel d'offres pour I'exécution de travaux : I'obligation ; - ) . s
immobiliere jusqu'au déeploiement des nouveaux

documents; a venir -Déploiement de la
nouvelle banque de documents

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
Suivi exercé sur
I'application des
clauses relatives . , , L . . .
. A 3.2.1.B. Suivi exerceé sur |'application des clauses relatives aux informations sur les sous-
aux informations e . i
entrepreneurs et veérifications realisées sur la conformité des sous-entrepreneurs /
sur les sous- , . . P
Réception de la liste des sous-entrepreneurs. (page 17 du rapport de vérification) Nous
entrepreneurs et \ . . , \ . . . R
Y e recommandons a la Direction de I'eau potable, a la Direction des infrastructures, a la
vérifications o . . . g o, .
2012 | 3.2.1B. | [ ., Direction des stratégies et transactions immobilieres ainsi qu‘aux arrondissements En cours | En cours
réalisées sur la , . L ) . .
s d’Ahuntsic-Cartierville, de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve, de Pierrefonds-Roxboro et de
conformité des , S B . .
Verdun d’exercer un suivi rigoureux sur |I'obtention de la liste des sous-entrepreneurs le
sous- ) . A
plus rapidement possible, soit des I'adjudication du contrat, afin d’étre en mesure de
entrepreneurs / , p
, . s'assurer de leur conformite.
Réception de la
liste des sous-
entrepreneurs.
3.2.2.B. - 1 Suivi exercé sur l'application des clauses relatives aux informations sur les Le contrat pour la conversion des
sous-entrepreneurs et vérifications réalisées sur la conformité des sous-entrepreneurs / documents normalisés a été octroyé et
Suivi exercé sur Contenu de I? .Il.ste .des sous-entrepreneurs e’E des <.jocu.ments t'ransmls. (pag\e 19 QU _ Gestion et les modifications sont en cours. Les
e rapp_ort de verlﬂcatlo\n) No_us r_ecommandorls _a la Direction .de Ie_au pot.a.t\)le, a _Ia I_Dlre'ctlon planification mesures palliatives demeureront en place
2012 [3:228.1] | PP . des mf_rastructures’, ala D!rectlor_1 de§ strategies et transactions |m.mob|I|eres ainsi qu'aux immobiliere En cours | En cours |iusqu'au déploiement des nouveaux
c au§es rela I_VeS a.rrond|ssements d Ahunt5|c-Cart|erv!I!e, dg Meraet—HqcheIaga-Malsonneuve, _de N documents; a venir -Déploiement de la
aux informations  [Pierrefonds-Roxboro et de Verdun d'établir des mécanismes permettant de faire un suivi nouvelle banque de documents
sur les sous- rigoureux sur le respect des clauses des cahiers des charges et des documents d'appel
entrepreneurs et [d'offres concernant les sous-entrepreneurs afin d'obtenir I'ensemble des informations
vérifications exigées.
réalisées sur la 3.2.2.B. - 2 Suivi exercé sur I'application des clauses relatives aux informations sur les
conformité des sous-entrepreneurs et vérifications réalisées sur la conformité des sous-entrepreneurs /
Sous- Contenu de la liste des sous-entrepreneurs et des documents transmis. (pages 19 et 20 du
entrepreneurs / rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction de I'eau potable, a la Direction
Contenu de la liste |des infrastructures, a la Direction des stratégies et transactions immobilieres ainsi qu’aux
- arrondissements d'Ahuntsic-Cartierville, de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve, de
2012 |3.2.2.B.-2 des sous ! 9 ! En cours | En cours

entrepreneurs et
des documents
transmis.

Pierrefonds-Roxboro et de Verdun de mettre en place des mécanismes visant a consigner
dans les dossiers, au regard de chacun des sous-entrepreneurs, I'évidence des
renseignements obtenus, avant le début des travaux, concernant : la validité des licences
de la Régie du batiment du Québec; I'attestation de Revenu Québec; la vérification de
I'absence de l'inscription de I'entreprise dans le registre des entreprises nhon admissibles
aux contrats publics.

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"

26




Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
Suivi exerce sur
I'application des
clauses relatives
aux informations L , , _— . . .
<ur les sous- 3.2.3.B Suivi exercé sur |'application des clauses relatives aux informations sur les sous-
entrepreneurs et vérifications réalisées sur la conformité des sous-entrepreneurs / Suivi
entrepreneurs et , . .
e exercé sur les ajouts et les modifications concernant les sous-entrepreneurs en cours de
vérifications o \ "
f s contrat. (pages 22 et 23 du rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction de
réalisées sur la A N L . N N , . .
conformité des I'eau potable, a la Direction des infrastructures, a la Direction des stratégies et transactions
2012 | 3.2.3.B coUs- immobiliéres ainsi qu’aux arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville, de Mercier—Hochelaga- En cours | En cours
entrepreneurs / Maisonneuve, de Pierrefonds-Roxboro et de Verdun de mettre en place des mécanismes de
- . controle pour s'assurer de recevoir, de la part des entrepreneurs, des renseignements
Suivi exercé sur les < . T
Fouts et les complets et a jour concernant les sous-entrepreneurs, et ce, afin de détenir I'ensemble des
rrJlo difications informations exigées, et d’effectuer les vérifications nécessaires pour s'assurer du respect Le contrat pour la conversion des
concernant les des exigences énoncées par la Ville dans les cahiers des charges. documents normalisés a été octroyé et
Sous- Gestion et les modifications sont en cours. Les
entrepreneurs en ﬂ]ar:glgﬁ}g(r)g rnesu'res géllllat_lves dte(Teureront en place
cours de contrat jusqu'au deploiement des nouveaux
SUlvIrexerce sur documents; a venir -Déploiement de la
I'application des nouvelle banque de documents
clauses relatives . . — . . .
. A 3.2.4.B Suivi exercé sur l'application des clauses relatives aux informations sur les sous-
aux informations L g "
entrepreneurs et veérifications realisées sur la conformité des sous-entrepreneurs / Mesures
sur les sous- . i . P
prises pour faire appliquer les clauses. (page 24 du rapport de vérification) Nous
entrepreneurs et . . . , . . . . R
P recommandons a la Direction de I'eau potable, a la Direction des infrastructures, a la
vérifications N . . . . o .
L s Direction des stratégies et transactions immobilieres ainsi qu'aux arrondissements
2012 | 3.2.4.B |réalisées sur la En cours | En cours

conformité des
Sous-
entrepreneurs /
Mesures prises
pour faire
appliquer les

clanicac

d’Ahuntsic-Cartierville, de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve, de Pierrefonds-Roxboro et de
Verdun de documenter adéquatement les suivis effectués auprés des entrepreneurs en vue
d'obtenir les informations exigées dans les cahiers des charges et les documents d’appel
d’offres afin d’étre en mesure d'appliquer, lorsque requis, la procédure prévue en cas de
défaut.

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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dans les
documents d'appel
d'offres

avec la soumission, a la suite d'un appel d’offres pour I'exécution de travaux : I'obligation
du soumissionnaire de fournir la liste des sous-contrats et I'ensemble des informations
exigées afin de se conformer aux exigences des cahiers des charges et des documents
d’appel d'offres; la notion de délai ou d‘avertissement au soumissionnaire advenant la non-
transmission des documents et des informations demandés afin d'insister sur I'importance
pour la Ville de les obtenir.

Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adn1 Stat. VG |Remarques
La conformité de I'entrepreneur et des
sous-traitants aux exigences relative a la
3.2 Suivi exercé sur l'application des clauses relatives aux informations sur les sous- RBQ, Revenu Québec, RENA et 'AMF,
entrepreneurs et vérifications réalisées sur la conformité des sous-entrepreneurs sera faite a l'aide des documents soumis
Suivi exercé sur les| 3.2.3 Suivi exercé sur les ajouts et les modifications concernant les sous-entrepreneurs en et de vérification sur les sites WEB
ajouts et les cours de contrat (page 22 du rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction appropriés, en s'assurant que ces
modifications de I'eau potable, a la Direction des infrastructures, a la Direction des stratégies et informations sont a jour.Le chargé de
2012 | 3.2.3B |concernant les transactions immobiliéres ainsi qu'aux arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville, de Pierrefonds -Roxboro| Réglé En cours |projet et les surveillants de travaux sont
sous- Mercier—Hochelaga-Maisonneuve, de Pierrefonds-Roxboro et de Verdun de mettre en place aviser que les seuls sous-traitant
entrepreneurs en |des mécanismes de controle pour s'assurer de recevoir, de la part des entrepreneurs, des autorisés a exécuter des travaux sont
cours de contrat  |renseignements complets et a jour concernant les sous-entrepreneurs, et ce, afin de ceux pour lequel leur nom et une
détenir 'ensemble des informations exigées, et d'effectuer les vérifications nécessaires confirmation de vérification de conformité
pour s'assurer du respect des exigences énoncées par la Ville dans les cahiers des charges. aura été faite. Une liste a jour sera
fournie au surveillant de travaux afin qu'il
effectue une vérification quotidienne.
3.1.B. - 2 Clauses prévues dans les cahiers des charges et dans les documents d‘appel
d'offres - . .
f e R . , Nous avons ajouté l'article 1.13 i et 2
(page 14 du rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction de I'eau potable, .
. . - . N - . . ) formulaires en annexe (pages 44 et 45)
Clauses prévues |a la Direction des infrastructures, a la Direction des stratégies et transactions immobilieres . .
: L . , , L ) . au cahier S de nos documents d'appel
dans les cahiers  |ainsi qu‘aux arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville, de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve, . , .
. . ) . d'offres pour obtenir la liste des sous-
des charges et de Pierrefonds-Roxboro et de Verdun d'intégrer dans le rappel des documents a recevoir i . . . .
2012 [3.1.B.-2 Verdun En cours | En cours |contrats et informations requises; a venir-

Modifier les articles 4.7 et 4.8 du cahier A
(cahier des charges générales) pour
ajouter les instructions reliées aux sous-
contrats.

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
SUIVT eXerce sur
I'application des
clauses relatives . . - . . .
. ) 3.2.1.B. Suivi exercé sur |'application des clauses relatives aux informations sur les sous-
aux informations P Y .,
entrepreneurs et vérifications réalisées sur la conformité des sous-entrepreneurs / o . .
sur les sous- . . . L Finaliser la procédure d'analyse de
Réception de la liste des sous-entrepreneurs. (page 17 du rapport de vérification) Nous s L R
entrepreneurs et R o , R o ) . conformité des soumissions regues; a
PP recommandons a la Direction de I'eau potable, a la Direction des infrastructures, a la L -
vérifications . . . . . i L, . venir - Emettre une directive pour mettre
2012 | 3.21B. |, ., Direction des stratégies et transactions immobilieres ainsi qu’aux arrondissements En cours | En cours - .
réalisées sur la , . L ) . . en vigueur la nouvelle procédure
o d’Ahuntsic-Cartierville, de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve, de Pierrefonds-Roxboro et de . o .
conformité des , - ] . : d'analyse de conformité des soumissions
Verdun d’exercer un suivi rigoureux sur |‘obtention de la liste des sous-entrepreneurs le
Sous- ) . s rede e A regues
plus rapidement possible, soit des I'adjudication du contrat, afin d’étre en mesure de
entrepreneurs / , s
. . s'assurer de leur conformite.
Réception de la
liste des sous-
ontranroneoiirg
Suivi exerce sur Verdun
I'application des
clauses relatives . . N . , .
. . 3.2.2.B. - 1 Suivi exercé sur l'application des clauses relatives aux informations sur les
aux informations e e e e . - )
Sur 1es sous sous-entrepreneurs et vérifications réalisées sur la conformité des sous-entrepreneurs / Finaliser la procédure afin d'obtenir
Contenu de la liste des sous-entrepreneurs et des documents transmis. (page 19 du I'ensemble des informations exigées aux
entrepreneurs et Lo . ) . . . ) . . .
vérifications rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction de I'eau potable, a la Direction documents d'appel d'offres concernant
f g des infrastructures, a la Direction des stratégies et transactions immobiliéres ainsi qu'aux les sous-entrepreneurs; a venir - Emettre
2012 |3.2.2.B.-1|realisees sur la En cours | En cours

conformité des
Sous-
entrepreneurs /
Contenu de la liste
des sous-
entrepreneurs et
des documents

arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville, de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve, de
Pierrefonds-Roxboro et de Verdun d'établir des mécanismes permettant de faire un suivi
rigoureux sur le respect des clauses des cahiers des charges et des documents d'appel
d'offres concernant les sous-entrepreneurs afin d'obtenir I'ensemble des informations
exigées.

une directive afin d'adopter la procédure
concernant I'obtention de I'ensemble des
informations exigées en lien avec les
sous-entrepreneurs.

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
SUIVI exerce sur
I'application des
clauses relatives  |3.2.2.B. - 2 Suivi exercé sur l'application des clauses relatives aux informations sur les
aux informations  |sous-entrepreneurs et vérifications réalisées sur la conformité des sous-entrepreneurs /
sur les sous- Contenu de la liste des sous-entrepreneurs et des documents transmis. (pages 19 et 20 du
entrepreneurs et  |rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction de I'eau potable, a la Direction Déterminer la facon officielle d'obtenir et
vérifications des infrastructures, a la Direction des stratégies et transactions immobiliéres ainsi qu’aux consigner les renseignements obtenus; a
réalisées sur la arrondissements d'Ahuntsic-Cartierville, de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve, de venir - Décrire et émettre une directive a
2012 (3.2.2.B.-2 . . P . R . En cours | En cours , .
conformité des Pierrefonds-Roxboro et de Verdun de mettre en place des mécanismes visant a consigner tous les chargés de projet sur la fagon
sous- dans les dossiers, au regard de chacun des sous-entrepreneurs, I'évidence des officielle de consigner les renseignements
entrepreneurs / renseignements obtenus, avant le début des travaux, concernant : la validité des licences obtenus
Contenu de la liste |de la Régie du batiment du Québec; I'attestation de Revenu Québec; la vérification de
des sous- I'absence de l'inscription de I'entreprise dans le registre des entreprises non admissibles
entrepreneurs et |aux contrats publics.
des documents
trancmic
SQUIVI €Xerce Sur
I'application des Verdun
clauses relatives
aux informations . , I . . .
sur les sous- 3.2.3.B Suivi exercé sur I'application des clauses relatives aux informations sur les sous-
entrepreneurs et vérifications réalisées sur la conformité des sous-entrepreneurs / Suivi
entrepreneurs et , . . . . .

f g exerce sur les ajouts et les modifications concernant les sous-entrepreneurs en cours de Le formulaire pour I'obtention des
verifications e R o ; . G s ;
réalisées sur la contrat. (pages 22 et 23 du rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction de informations a été mis au point; a venir -

o I'eau potable, a la Direction des infrastructures, a la Direction des stratégies et transactions Déterminer les facons de mettre en place
conformité des . s o . , . L ) R . . ;
2012 | 3.2.3B immobilieres ainsi qu'aux arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville, de Mercier—Hochelaga- En cours | En cours |un systeme de confirmation en continu

Sous-
entrepreneurs /
Suivi exercé sur les
ajouts et les
modifications
concernant les
Sous-
entrepreneurs en

canre dn cantrat

Maisonneuve, de Pierrefonds-Roxboro et de Verdun de mettre en place des mécanismes de
controle pour s'assurer de recevoir, de la part des entrepreneurs, des renseignements
complets et a jour concernant les sous-entrepreneurs, et ce, afin de détenir I'ensemble des
informations exigées, et d'effectuer les vérifications nécessaires pour s'assurer du respect
des exigences énoncées par la Ville dans les cahiers des charges.

de la part de I'entrepreneur concernant
les ajouts ou modifications de sous-
entrepreneurs

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
SUIVT EXerce sur
I'application des
clauses relatives . . — . . . , .
aux informations 3.2.4.B Suivi exercé sur |'application des clauses relatives aux informations sur les sous- Déterminer les facons de mettre en
<ur les sous- entrepreneurs et vérifications réalisées sur la conformité des sous-entrepreneurs / Mesures place un systéme de suivi des chargés de
prises pour faire appliquer les clauses. (page 24 du rapport de vérification) Nous projets concernant leur responsabilité de
entrepreneurs et \ . . \ \ . . . N i . Coa .
vérifications recommandons a la Direction de I'eau potable, a la Direction des infrastructures, a la vérifier, documenter et maintenir a jour
. Direction des stratégies et transactions immobiliéres ainsi qu'aux arrondissements la liste des sous-entrepreneurs; a venir -
2012 | 3.2.4.B [réalisées sur la , . L ) . . Verdun En cours | Encours | -, . , \
conformité des d’Ahuntsic-Cartierville, de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve, de Pierrefonds-Roxboro et de Décrire la procédure retenue du systeme
Sous- Verdun de documenter adéquatement les suivis effectués auprés des entrepreneurs en vue de suivi des chargés de projets
entrepreneurs / d'obtenir les informations exigées dans les cahiers des charges et les documents d'appel concernant leur responsabilité de vérifier,
Mesufes ises d'offres afin d'étre en mesure d'appliquer, lorsque requis, la procédure prévue en cas de documenter et maintenir a jour la liste
. P défaut. des sous-entrepreneurs.
pour faire
appliquer les
claiicac
Clauses prévues (3.1 Clauses prévues dans les cahiers des charges et dans les documents d'appel d'offres
dans les cahiers  |(page 14 du rapport de vérification) Nous recommandons a la Direction générale de i T
e . . o ) e . Service de la Chantier d’amélioration de la
des charges et preciser le mandat visant I'uniformisation des cahiers des charges relatifs a I'exécution de ) .
2012 | 3.1.B-1 , R L ., . performance En cours | En cours |performance sur I'harmonisation et la
dans les travaux et de s'assurer qu'il prévoit lI'uniformisation des clauses portant sur la réception L N .
. , . . . R . ) R organisationnelle simplification des devis en cours.
documents d'appel |d’une liste des sous-entrepreneurs et des informations nécessaires afin que les mémes
d'offres (SCARM) |exigences soient applicables pour I'ensemble des unités d’affaires.
Rapport : Délai de réalisation des travaux d'infras  tuctures (OR13-006-30 A a E)
Projets non
réalisés dans les
délais initiaux . o e N e . s
, ) Nous recommandons a la Division de la réalisation des travaux de la Direction des Les justifications des délais non-pénalisés
préevus / Service |. , ) . . ., , , , .
des infrastructures : d’obtenir les justificatifs concernant les projets qui n‘ont pas respecté sont annexés aux décomptes finaux. Le
. I'échéancier et pour lesquels aucune pénalité n'a été imposée afin d'attester les motifs de Infrastructures rapport est approuvé par le chef de
2012 | 3.2.5.B |infrastructures, du P 9 P P ! En cours | En cours PP PP P

transport et de
I'environnement
(page 24 du
rapport de

vérification)

la proposition émise par le chargé de projet; de faire périodiquement une reddition de
comptes a la directrice des Infrastructures pour l'informer des projets qui n‘ont pas été
assujettis aux pénalités bien gqu'ils étaient susceptibles de I'étre.

voirie, transport

section responsable; a venir -
Implantation d'une reddition de compte
périodique a la directrice.

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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Annéel No [Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
Rapport : Protection des renseignements personnels (T111-006-08 A a D)
Renseignements Pour les applications Superh, Registre
personnels Nous recommandons au Service du capital humain et des communications, en concertation des postes et Inforh lorsque les données
présents dans des |avec le Service des technologies de I'information, de mettre en place des procédures de sont mises a jour dans l'environnement
environnements de|caviardage des renseignements personnels réels (p. ex. le numéro d'assurance sociale, la . TEST un processus de brouillage de
2012 31 \ . . . . Reporte | En cours , .
systemes date de naissance) pour les données des environnements autres que ceux de production données est roulé par le STI. Il reste
d'information relativement aux systéemes d’information dont ils sont propriétaires : -SIMON RH, -Super H, Employeur-D a brouiller. Une relance a
autres que ceux de|InfoRH, Registre des postes, Employeur D été faite au STI; a venir - en attente du
production STI
Nous recommandons au Service du capital humain et des communications, propriétaire
d’Employeur D, en concertation avec le Service des technologies de I'information : -de La longueur minimum du mot de passe
configurer les paramétres de sécurité des mots de passe avec, au minimum, les exigences est maintenant de 8 avec au moins 2
Paramétres de suivantes : -longueur minimum : huit caracteres, chiffres. Le délai d'expiration du mot de
Acurité mot -délai d'expiration : 90 jour: Ressources . 5té configuré ¢ jours. Tous |
2012 | 328 sécurité des mots d.ea Qe p a. (o] 90 jours, _ Reporté | En cours passe a été co gu’e’a 90 ]Ol:l s. Tous les
de passe non -historique : six derniers mots de passe, humaines mots de passe ont été changeés. Il reste
configurés -activation de la complexité des mots de passe; "d’effectuer le changement de tous les le point concernant le LDAP. Une relance
mots de passe actuels dans les meilleurs délais, sans attendre le délai de 90 jours, pour se a été faite au STI; a venir - en attente du
conformer aux nouveaux parametres; - d’exiger que les nouveaux utilisateurs changent STI
leur mot de passe initial lors de leur premiére connexion.
Nous recommandons au Service du capital humain et des communications de mettre en vos ,
. Lo . . . o Une note a été envoyé aux responsables
place un processus récurrent de révision (au minimum trimestriel) des droits d'acces des ) R . .
Lacune dans le . . R - . . . RH relativement a la révision des acces
utilisateurs relativement aux systemes d'information dont ils sont propriétaires :
processus de dans SIMON-RH. Les coordonateurs
o -Employeur D, ) . n
2012 | 3.3B [révision des En cours | En cours |Simon peuvent sortir eux-mémes les
. -SIMON RH, . .
utilisateurs et de -Super H listes des usagers dont ils sont
leurs droits d'acces per 1, responsables; a venir -confirmer que la
-Registre des postes, . R e e
InfoRH révision des acces a été réalisee

Rapport : Projet " systéme intégré de gestion des r

essources humaines et de la paie (T111-006-09) et s ous-projet "gestion du temps " (TI11-006-09 A, B et

C)

2012

3.B.1

3.B En 2014, la reorganisation a eu des

Recommandation : impacts sur le SRH (centralisation de
relancer, dans une [Nous recommandons a la Direction générale de prendre les mesures nécessaires afin : *de certaines fonctions RH, incluant paie
perspective relancer, dans une perspective d'ensemble, le projet SIG RH-Paie eu égard a la stratégie Technologies de SPVM, intégration de la division paie

d'ensemble, le
projet SIG RH-Paie
eu égard a la
stratégie adoptée
en 2004 (STT)

adoptée en 2004 et aux legons apprises tirées de son déroulement antérieur, puis de
statuer sur les objectifs, le modéle de développement et les orientations a préconiser en
conséguence;

I'information

En cours

En cours

institutionnelle etc); révision en cours du
modele d'affaires et de I'utilisation des
technologies - le projet RH Paie a été
suspendu et sera repris en fonction des
résultats de cette révision

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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Acquisition des
licences

I'acquisition de licences de progiciels de maniére a optimiser les colts d’acquisition et de
maintenance

Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
3.B
Recommandation: . Lo .
. Projet suspendu et en révision (voir
actualiser la Nous recommandons a la Direction générale de prendre les mesures nécessaires afin : recommandation 3.B.1 ci-d )
2012 | 3.B.2 |prévision des colts| |, . . N 9 X P . ) ) En cours | En cours eco’ . 'a atio e c -essus '
A -d’actualiser la prévision des colts pour compléter le projet SIG RH-Paie; La revision du projet se fait en analysant
pour compléter le les critér vants -
projet SIG RH-Paie €5 criieres suivants - .
(STI) - Portée fonctionnelle du projet compte
B tenu des changements apportés par la
) . réorganisation 2014;
Recommandation: ' ;
soumettre une - Revue de I'offre de services dans le
. contexte d'une réduction d'effectifs et du
recommandation support disponible des technologies de
au comité exécutif |-de soumettre une recommandation au comité exécutif édictant le plan d'action proposé p T
2012 | 3B3 |, .. . S , - A . En cours | En cours |l'information;
édictant le plan pour relancer le projet SIG RH-Paie ainsi que I'actualisation des colts pour le compléter; oo
- . - Maximisation du rendement et
d’action proposé . . " o
réduction des codits en matiere
pour relancer le , o . o
) . d'acquisition et d'exploitation des
projet SIG RH-Paie hnologies RH et Pai
(ST technologies RH et Paie.
3.B Technologies de Un plan d'action sera produit pour
Recommandation: l'information relancer le projet, avec évaluation des
réévaluer colits, selon les paramétres qui auront
l'orientation d'un |de s'assurer que l'orientation d’un développement a l'interne, qui avait été adoptée a été définis. L'orientation d'un
2012 3.B4 B N ) . Ny , En cours | En cours |4« C
développement a |lI'époque pour le processus de production de la paie, soit réévaluée; développement de la paie a l'interne sera
linterne de la revalidee.
production de la
paie (STI
3.B
RecommandaFlon |de s'assurer que le déroulement du projet s’effectue dans un cadre de gestion rigoureux et La gestion du p,rOJet. se fera .d.ans le cadre
cadre de gestion , o . Vs N X ; des processus établis, ce qui inclut des
2012 | 3.B5 o qu’une reddition de comptes périodique sur I'état de la situation du projet est effectuée au En cours | En cours - . )
et reddition de R, redditions de compte au CE et a certains
comité executif. .
compte sur le autres comités.
projet au CE (STI)
. . , . . Ajout de cette recommandation au
Nous recommandons au Service des technologies de l'information, en concertation avec la L
Phases de L , L s . , ., . mandat actuel de révision du processus
développement / Direction de I'approvisionnement, de considérer la pertinence d'une stratégie d'acquisition du cadre de gestion de projet, effectué
2012 | 3.2.5.B1 progressive en fonction de I'évolution des besoins pour ses appels d'offres lors de En cours | En cours .

par la section soutien aux projets au sein
du STI; a venir - Mandat de revue des
phases 1 & 2

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
Sept environnements ont été créés pour
la gestion des transferts des
Sécurité / Gestion composantes informatiques. L'application
des Nous recommandons au Service des technologies de l'information de prendre les mesures Technolodies de CA est maintenant utilisée pour
environnements  |nécessaires afin de : ‘contrdler le transfert des composantes informatiques entre les " g enregistrer et suivre les demandes de
2012 |3.3.1.B. ) . . ) A ; I'information En cours | En cours ) .
(page 15 du environnements; mettre en place des outils qui garantissent I'intégrité des données lors du changements faites par les clients. les
rapport de transfert des composantes informatiques entre les environnements. effectifs du projets KRONOS ont été
vérification) répartis dans deux sections différentes; a
venir - définir les rbles et responsabilités
entre STI et SRH
Gouvernance du  |Nous recommandons au Service des finances, propriétaire du processus, et au mandataire
sous projet du sous-projet « gestion du temps », en I'occurrence le Service des technologies de . . .
" i B . L . ez . s . Le projet Kronos etant maintenant
Gestion du I'information, de préciser leurs responsabilités respectives en matiere de gestion des - A . .
2012 | 3,1B " . o st . . Régle En cours [terming, il n'est plus pertinent de faire un
temps" (page 6 du [risques et de reddition de comptes, d'intégrer dans un tableau de bord unique les risques . X .
) N . . , : B . suivi de la gestion des risques.
rapport de actuels du sous-projet, d’en faire un suivi systématique et d’en rendre compte au comite
vérification) directeur ainsi gu'au comité sectoriel des technologies de I'information
Phases de
développement / [Nous recommandons au Service des finances, propriétaire du processus, de dresser la liste
Analyses des écarts entre les objectifs initiaux du projet, les fonctionnalités actuellement retenues, .
PR < e , . ) , Les piklotes Kronos dressent
2012 | 3.2.2.B. [préliminaires et celles a I'étude et celles abandonnées, en tenant compte des impacts de ces choix, et d'en En cours | En cours o ,
. . e . . i . ) ; actuellement ;la liste des écarts
fonctionnelles faire rapport au comite sectoriel des technologies de I'information afin que ce dernier
(page 9 du rapport|statue sur la décision a prendre dans les circonstances.
de vérification) R
Sécurité / Gestion esso.urces
. . o . humaines
des Nous recommandons au Service des finances, propriétaire du processus, en concertation . . .
. . . - . . . Le projet Kronos etant maintenant
environnements  |avec le Service des technologies de l'information, dans le cadre du sous-projet « gestion du g N s
2012 | 3.3.1.B A . > . . . . , En cours | En cours |terminé, le rapport de cléture sera joint a
(page 16 du temps », de déterminer les risques potentiels afin de concevoir et dimplanter une stratégie . . i
L , ce point afin d'y mettre fin
rapport de d’audit en conséquence
vérification)
Nous recommandons au Service des finances, propriétaire du processus, en concertation
Sécurité / Gestion avec le Service des techno]og@s de l'information, dgns le caQre du sous-prOJ.et « ges_tlor_l .du Démarche effectuée aupres du STI pour
R temps » et au terme du déploiement complet (postimplantation), de : -revoir et de justifier . .
des acces P ) . T L N obtenir la liste des usagers non LDAP
I'attribution du profil « SuperAccess » pour certains utilisateurs en considérant les controles . R . L
2012 | 3.3.2.B |(page 17 du . . . . . . . Y i En cours | En cours |avec la raison; a venir - Revision des
disponibles; -valider les profils existants et de désactiver ou de détruire tous les profils o s .
rapport de s . o . , - Lo utilisateurs ayant acces au profil
N d’acces qui ne sont ni utilisés, ni nécessaires; * préparer un plan d'action et un échéancier " "
vérification) SuperAccess

de réalisation concernant I'utilisation du répertoire Lightweight Directory Access Protocol
afin de controler I'accés au progiciel Kronos.

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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Année No |Titre Détail Service resp. Stat. Adni Stat. VG |Remarques
Sécurité / Livrables
de certification Nous recommandons au Service des finances, propriétaire du processus, de prendre les La migration a eu lieu le 12 mars 2015;
2012 | 3.3.3.B. |(page 18 du mesures nécessaires afin d’obtenir les livrables requis pour la certification de la sécurité du En cours | En cours |a venir - les pilotes Kronos vont contacter
rapport de progiciel Kronos. I'équipe de sécurité pour la certification.
vérification)
Nous recommandons au Service des finances, propriétaire du processus, en concertation La migration a eu lieu; depuis la version
avec le Service des technologies de l'information, dans le cadre du sous-projet « gestion du 6.1 les problémes de performance ont
temps » : *de déterminer les normes et les standards qui seraient acceptables relativement été réglés et avec la version 6.3 la
Performance . cprr N P - i . .
au temps de reponse dans différentes situations d’utilisation du progiciel Kronos; -de configuration des serveurs a change;a
(pages 19-20 du o - . . ) .
2012 | 3.4.B. rapport de mettre en place un suivi des indicateurs de la performance pour chacune des composantes En cours | En cours |venir- fournir la nouvelle configuration
vé?i?ication) du progiciel Kronos; *d'évaluer les besoins d’encadrer les requétes hyperfind afin de réduire ainsi gqu'un échéancier relatif au
la pression sur la performance du progiciel Kronos; d'évaluer la possibilité de créer un déploiement d'une solution pour
entrepot de données concernant l'information sur la gestion du temps et des ressources exploiter les données de Kronos dans un
humaines afin d’alléger la charge du systéme lors des interrogations. entrepot Inforh
- Ressources
Evolution de la h :
plateforme Nous recommandons au Service des finances, propriétaire du processus, en concertation umaines .
. . - . , i . La nouvelle fagon de fonctionner pour le
Kronos avec le Service des technologies de l'information, de prendre les mesures nécessaires afin \ .
2012 | 3.5.B - s . . En cours | En cours |support de Kronos est en place; a venir -
(page 21 du d’instaurer un processus assurant le support et I'évolution en continu de la plateforme : N ;
la documenter afin de cloturer ce point
rapport de Kronos.
vérification)
., |Nous recommandons au Service des finances, propriétaire du processus, en concertation
Plan de continuité . . - . . . . . .
avec le Service des technologies de l'information, dans le cadre du sous-projet « gestion du La migration Kronos a eu lieu le 12 mars
(page 22 du : N , i L \ . s
2012 | 3.6.B rapport de temps », de : -formaliser un plan de releve concerté et efficace; réaliser des tests de releve En cours | En cours |2015; a venir - finaliser un plan de
vé?i?ication) périodiques afin de valider le temps nécessaire a la reprise du systeme et de détecter les reléve.
lacunes a corriger incluant I'ajout de la composante « Connect » sur les autres serveurs.
Phases de
développement / |Nous recommandons au Service du capital humain et des communications de prendre les Le SRH revoit actuellement la portée du
2012 | 3.2.4.B |Paramétrage et mesures nécessaires pour s'assurer que les conventions collectives et les lettres En cours | En cours |projet et ce volet sera analysé lors de
conversion des d’entente ont bien été interprétées et intégrées au progiciel Kronos. cette analyse
données
Rapport : Mandat Tl confidentiel SPVM (T112-006-08)
page 15a 17 du |l s'agit du 2e point de la recommandation globale 3.2 Note : pour des raisons de
2012 | 3.2-b |rapport de confidentialité et tel que convenu avec le SPVM, le détail des recommandations n'est pas En cours | En cours
vérification inscrit dans cette fiche. SPVM
pages 15 a 17 du [Il s'agit du 4e point de la recommandation globale 3.2 Note : pour des raisons de
2012 | 3.2-d |rapport de confidentialité et tel que convenu avec le SPVM, le détail des recommandations n'est pas En cours | En cours
recommandation _[inscrit dans cette fiche.

(1) sont considérées "actives" les recommandations pour lesquelles le Vérificateur générale a attribué des statuts autres que "réglé" ou "non-réglé"
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