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Consultation publique de la ville de Montréal

Résolution

PARCE QUE Postes Canada a annoncé, le 11 décembre 2013, son intention de remplacer
la livraison a domicile par des boites postales communautaires;

PARCE QUE Postes Canada n’a pas tenu de consultations adéquates sur ces
changements, empéchant ainsi les personnes qui seront les plus touchées de donner
leur point de vue ;

PARCE QUE la population a parfaitement le droit de se prononcer sur les questions
touchant le service postal public, car elle est la véritable propriétaire de la Société
Canadienne des Postes ;

PARCE QUE Postes Canada assure un service public qui doit étre préservé ;

PARCE QU'il sera particuligrement difficile pour les ainés et les personnes ayant des
limitations fonctionnelles d’aller chercher leur courrier dans une bojte postale
communautaire et que ce mode de livraison pourrait nuire a leur santé et & leur
sécurité, de méme qu’a leur capacité de vivre de maniére autonome ;

PARCE QUE linstitut de la statistique du Québec estime que prés de 33% de la
population québécoise est aux prises avec des limitations fonctionnelles ;

PARCE QU’exiger aux afnés et aux personnes ayant des limitations fonctionnelles de
fournir un billet médical en plus d’autoriser la Société Canadienne des Postes I'acces 3
leur médecin traitant ainsi qu’a des informations personnelles supplémentaires liées 3
leur état de santé pour conserver la livraison 3 domicile une fois semaine est
discriminatoire. Cette décision a d’ailleurs été dénoncée par le commissaire 3 la vie
privée, le collége des médecins et par Fassociation médicale canadienne ;

PARCE QU'il apparait difficile, voire impossible d’assurer un suivi diligent pour les
personnes accommodées qui déménagent ou pour offrir un service pour les citoyennes
et citoyens qui auraient besoin d’un accommodement suite 3 une invalidité temporaire ;

x

PARCE QUE la livraison a domicile est un service qui appuie les organismes
communautaires, les entreprises locales et les citoyens et citoyennes, et, de ce fait,
contribue a I’essor des collectivités locales et régionales ;

PARCE QUE I'implantation de boites postales communautaires aura des effets négatifs
sur Penvironnement visuel des villes et augmentera considérablement la circulation des
voitures dans les quartiers et, par le fait méme, leur émission de gaz 3 effet de serre ;

PARCE QU'il est reconnu que l'installation de boftes postales communautaires favorise
le vandalisme et l'usurpation d’identité de la population ;

PARCE QUE la loi et le protocole du service postal canadien oblige la Société Canadienne
des Postes a assurer son autosuffisance et que les états financiers, depuis 1997,
démontrent que cette obligation est respectée et que, suite aux annonces concernant
les trois premiers trimestres de I'année 2014, ils laissent présager une des années les

plus profitables de son histoire ;

PARCE QUE I'autonomie financiére de Postes Canada n’est plus 3 démontrer et qu'une
telle solution irait & I'encontre d’un nouveau modéle de livraison qui a déja prouvé son
efficacité ainsi que sa réduction des colits {tous les produits sont livrés par la méme
personne) ;



PARCE QUE depuis F'annonce du plan en cinq points, plusieurs entreprises privées ont
souligné leur intérét d’assurer la livraison aux domiciles moyennant des colts
prohibitifs;

PARCE QUE le plan en cinq points prévoit I'abolition de 6 000 a 8 000 emplois avec des
conditions décentes permettant 3 de nombreux résidents du Montréal métropolitain de
subvenir a leurs besoins et a ceux de leurs familles ;

PARCE QU'il existe d’autres solutions telles que I'amélioration des services actuels et
I'ajout de nouveaux services tels que les services bancaires a caractére social, ce qui
comblerait un besoin des quelques 910 000 Canadiens qui n’ont pas de compte bancaire
et qui se tournent vers des services alternatifs trés colteux ;

PARCE QUE la densité de la population, incluant une grande proportion de personnes
agées vivant seules ou avec des limitations fonctionnelles rend inadéquate, voire
impossible, la décision de mettre fin a la livraison du courrier a domicile pour la
remplacer par l'installation de boites postales communautaires, principalement dans les

grands centres urbains ;

PARCE QUE Postes Canada ne déploie pas tous les efforts afin de respecter son guide de
sélection des emplacements de boites postales communautaires, entre autres en
installant des BPCOM n’étant pas & proximité d'un réverbére, ce qui nuit a la sécurité de
la population.

NOUS, Action Autonomie, le collectif pour la défense des droits en santé mentale de
Montréal, DEMANDONS 3 la commission publique de la ville de Montréal d’intervenir
auprés du gouvernement fédéral afin qu’il exige 3 la Société Canadienne des postes de
tenir une réelle consultation avec les municipalités, ainsi qu’avec la population, avant de
faire des changements aussi drastiques a notre systéme postal ;

NOUS , Action Autonomie, le collectif pour la défense des droits en santé mentale de
Montréal, DEMANDONS 3 la commission publique de la ville de Montréal d’intervenir
auprés du gouvernement fédéral afin qu’il exige a la Société Canadienne des Postes
d’envisager de nouvelles fagons d’accroitre ses services et ses revenus, dont 'offre de
services bancaires 3 caractére social ;

NOUS, Action Autonomie, le collectif pour la défense des droits en santé mentale de
Montréal, DEMANDONS FINALEMENT a la commission publique de la ville de Montréal
d’intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu’il exige un moratoire a la Société
Canadienne des Postes sur son plan de sabrer dans les services a la population tant que
les municipalités, la société civile et la population n'auront pas eu I'occasion d’étre
consultés.

Action Autonomie, le collectif pour la défense des droits en santé mentale de Montréal
3958 rue Dandurand
Montréal, Qc. H1X 1p7



Consultation publique de la ville de Montréal
Résolution en soutien aux services postaux

PARCE QUE Postes Canada a annoncg, le 11 décembré 2013, ot Iiitention de remplacer 1a livralson 3
domicile par des boites postales communautaires,. de Termer les camptoirs postaux €t de hausser
drastiquement leprix dutimbre;

PARCE QUE Postes Canada n's pas tenu de consultations adéquates sur ces changements, empéchant
ainsl les personnes gui semnt les plustouchées de donner leur polnt de vie

PARCE QUEla populat;on & parfaitement le: drait de se prononcersur les quesﬂons touchant le service
postal public, carelle est la véritable propriétaire de la Société Canadienne des Pastes |

‘PARCE QUE Postes Canada assure un service public gui doitétre préservé ;

‘PARCE QU'il sera particulidrement difficile pour les alnés et les personnes ayant des limitations
fonctionnelles d'aller chercher leur-courrier dans une bofte postale communautaire et que ce mode de
livraison potrait nuu'é. é Jeur santé et 3 leur sécurité, de méme qu'a leur capacité de vivre de manjére
autormme ; '

PARCE QUE Iinstitut dle a statistique du Québec estime que prés de 33% de la population québécaise
est aux prises avec des limitations fanctionnelles ;

PARCE QU exiger auix alnis et aux persofiries ayant des limitations fonctionnelles de fournir un billet
médical en plus d'autoriser la Société Capadigntie des Postes 'aceés & Jeur médecin traitant ainsi gqu'd
des informations personnelles supplémentaires lides % leur état de santé pour conserver la livraison 3
domtcﬁe une fois semaine est d!scrlminatdfre Cette dec;'s'lon a ‘d’aﬂleurs eté d'enoncée par le

besoin d'un accommodement su’_’ce a une: inValldité t,emporalre H

PARCE QUE la livraison & domicile est un service qul appuie les organismes corimunautaires, les
entreprises locales et les citoyens ét ¢itoyerines, et, de ce fait, contribue & essor des collectivités locales
&t régionales;

PARCE QUE la hausse drastigue du prix du timbre le 31 mars dernier a eu des effets négatifs sur les
entreprises du Québec;

PARCE QUE de riombreuses entreprises perdront la livraison A leur cotmmerce et devront ramasser leur
courrier dans urie boite pastale communautaire ;

PARCE QUE limplantation de boftes postales communautaires aura des effets négatifs sur
Penvironnement Visuel des villes at augmentera considérablement la circulation des voitures dans les
tuartters et, par le fait m&me, leur émission de gaz & effet de serre;

‘PARCE QU'il est reconnu gue installation de boftes pastales communautmres favorise le vandalisme et
Fusurpation d'identfté de la population ;

PARCE QUE la loi et le protacole du service postal cariadien oblige la Société Canadienne des Postes &
assurer son autosuffisance et que les états financiers, depuis 1997, démontrent que cette obligation est
res;:ectée et que, sulte aux annonces concernant les trois premiers trimestres de I"année 2014, ils
laissent présager une des années les plus profitables de son histoire ;



PARCE QUE I'autoriomie financiére de Postes Canadan’ést pliis S:démontrer et qu'une telle solutionirait
4 lencontre d'un houvesu madelede liveaison qui a déja prouvéson effi cacité ainst que saréduction des
colts [tous Ies prodults sont liviés par la méme personne);

PARCE ‘QUE depuis I'annonce du plan én ting points; plusieurs entreprises privées ont souligné leur
intérét d’assurer ka livraison aux domiciles moyennant des cofits prohibitifs ;

.

PARCE QUE le plan en ¢ing points prévait V'aholition de 6 000 & 8 000 emplois avec des condmons
décentes permettant 3 de nombreux résidents du Montréal métropolitain desubvenir 3 leuirs besoins et
a.ceux dg leurs familles ;

PARCEQUil existe d'atities: aofutmns tellestue l'améhoratlon desservices actuels etl'ajaut de riouveaux
services tels que les services bancaires & caractére soclal; ce qui comblerait un. besoin des quelques
9710000 Canadiens quin‘ont: pas de compte bancaire et quise tournent vers des services alternatifs trés
colitenx; -

PARCE QUE Ia densit& defa population, indluant une grande proportion de personnes 8gées vivantseules
ou aver des imitations fonctionnelles rend inadéquate, voire: impossible, fa décision de mettre fin a la
livralson du courrier A domiclle pour la remplacer-par'installation de boltes postales communautdires,
princlpalement dans les grands-centres urbains ;

PARCE: QUI-: Postes Canada ne déploie pas tous les éffarts afin de respecter son guide de sélection des
emplacements de boltes postales communattaires, entre autres en iristallant des BPCOM n'étant pasa
pmximxte d’un réverbere; cefuinuit 3 laséeurité de la population.

NOUS DEMANDONS a: la commissmn publique de la ville de Montréal d'intervenir ayprés du
gouvernermeritfédéral afinqu’il exige ala Société Canadienne des postes :

I, e tenlr une réelle consiltation avec les municipalités, les entreprises, ainsi quavec la
- poplilation, avant de fairedes changements aussi drastiques & notre systéme postal ;
Il.  d’envisager de nouvelles fagons d’accroftre ses services et ses revenus, dont l'offre de services
hancaires & caractére soclal ;
#i.  unmoratoire sur sonplandesabrer danslessewices 4 la population tant que les municipalités,
la société civile, ies entreprises et la population:n’ ‘auront pias ey Poceasion o &tre consultés.

Alliance des professeures et professeurs de Montréal

8225, boul Saint-Laurent - Montréal, Qc H2P 2M1
TS'fg'néture' D i Nom et adresse de 'entreprise

La commission dout avolr recu votre résolution avant le 12 janvier 2015

- Veulllez 1a faire parvenir & Padresseé suivante :
Diane Céte
275, Notre-Dame Est, bureau R-134
Montréal {Québec)
H2Y 1G6

Ou aux adresses électroniques suivantes :
commissions@ville.montreal.dc.ca et dcote 2@ville.montreal.gc.ca




Consultation publique de la ville de Montréal
Résolution en soutien aux services postaux

PARCE QUE Postes Canada a annoncé, le 11 décembre 2013, son intention de remplacer la livraison a

domicile par des boites postales communautaires, de fermer les comptoirs postaux et de hausser
drastiquement le prix du timbre ;

PARCE QUE Postes Canada n’a pas tenu de consultations adéquates sur ces changements, empéchant
_ainsi les personnes qui seront les plus touchées de donner leur point de vue ;

PARCE QUE la population a parfaitement le droit de se prononcer sur les guestions touchant le service
postal public, car elle est la véritable propriétaire de la Société Canadienne des Postes ;

PARCE QUE Postes Canada assure un service public qui doit étre préservé ;

PARCE QU'il sera particulierement difficile pour les ainés et les personnes ayant des limitations
fonctionnelles d’aller chercher leur courrier dans une boite postale communautaire et que ce mode de

livraison pourrait nuire & leur santé et a leur sécurité, de méme qu’a leur capacité de vivre de maniére
autonome;

PARCE QUE I'institut de la statistique du Québec estime que prés de 33% de la population québécoise
est aux prises avec des limitations fonctionnelles ;

PARCE QU’exiger aux ainés et aux personnes ayant des limitations fonctionnelles de fournir un billet
médical en plus d’autoriser la Société Canadienne des Postes "accés a leur médecin traitant ainsi qu’a
des informations personnelles supplémentaires liées & leur état de santé pour conserver la livraison a
domicile une fois semaine est discriminatoire. Cette décision a d’ailleurs été dénoncée par le
commissaire a la vie privée, le coilége des médecins et par ’association médicale canadienne ;

PARCE QU'il apparait difficile, voire impossible d’assurer un suivi diligent pour les personnes
accommodées qui déménagent ou pour offrir un service pour les citoyennes et citoyens qui auraient
besoin d’un accommodement suite a une invalidité temporaire ;

PARCE QUE la livraison a domicile est un service qui appuie les organismes communautaires, les

entreprises locales et les citoyens et citoyennes, et, de ce fait, contribue & {'essor des collectivités locales
et régionales ;

PARCE QUE la hausse drastique du prix du timbre le 31 mars dernier a eu des effets négatifs sur les
entreprises du Québec;

PARCE QUE de nombreuses entreprises perdront la livraison & leur commerce et devront ramasser leur
courrier dans une boite postale communautaire ;

PARCE QUE [limplantation de boites postales communautaires aura des effets négatifs sur
I'environnement visuel des villes et augmentera considérablement la circulation des voitures dans les
quartiers et, par le fait méme, leur émission de gaz 3 effet de serre;

PARCE QU'il est reconnu que l'installation de bofites postales communautaires favorise le vandalisme et
'usurpation d’identité de la population ;

PARCE QUE la loi et le protocole du service postal canadien oblige |a Société Canadienne des Postes 3
assurer son autosuffisance et que les états financiers, depuis 1997, démontrent que cette obligation est
respectée et que, suite aux annonces concernant les trois premiers trimestres de ’'année 2014, ils
laissent présager une des années les plus profitables de son histoire ;



PARCE QUE I'autonomie financiére de Postes Canada n’est plus a démontrer et qu’une telle solution irait
al’encontre d’un nouveau modele de livraison qui a déja prouvé son efficacité ainsi que sa réduction des
co(its (tous les produits sont livrés par la méme personne) ;

PARCE QUE depuis I'annonce du plan en cinq points, plusieurs entreprises privées ont souligné leur
intérét d'assurer la livraison aux domiciles moyennant des co(its prohibitifs ;

PARCE QUE le plan en cing points prévoit I’abolition de 6 000 & 8 000 emplois avec des conditions

décentes permettant a de nombreux résidents du Montréal métropolitain de subvenir a leurs besoins et
a ceux de leurs familles ;

PARCE QU'il existe d’autres solutions telles que I’amélioration des services actuels et I’ajout de nouveaux
services tels que les services bancaires a caractére social, ce qui comblerait un besoin des quelques

910 000 Canadiens qui n’ont pas de compte bancaire et qui se tournent vers des services alternatifs trés
colteux;

PARCE QUE la densité de la population, incluant une grande proportion de personnes dgées vivant seules
ou avec des limitations fonctionnelles rend inadéquate, voire impossible, la décision deimettre fin 4 Ia
livraison du courrier a domicile pour la remplacer par Iinstallation de boites postales communautaires,
principalement dans les grands centres urbains ;

PARCE QUE Postes Canada ne déploie pas:tous les efforts afin de respecter son guide de sélection des
emplacements de boites postales communautaires, entre autres en installant des BPCOM n’étant pas a
proximité d’un réverbére, ce qui nuit a la sécurité de la population.

NOUS DEMANDONS a la commission publique de la ville de Montréal d'intervenir auprés du
gouvernement fédéral afin qu’il exige a la Société Canadienne des postes :

. de tenir une réelle consultation avec les municipalités, les entreprises, ainsi qu’avec la
population, avant de faire des changements aussi drastiques a notre systéme postal ;
. d’envisager de nouvelles fagons d’accroitre ses services et ses revenus, dont I'offre de services
bancaires a caractére social ;
. unmoratoire sur son plan de sabrer dans les services a la population tant que les municipalités,
la société civile, les entreprises et la population n’auront pas eu I’occasion d’étre consultés.

@/ﬁwu Lo 5@l 050/ 20/S

Signature i - Nom,.et..adresse.vdexlientrepnseJ

La commission doit avoir recu votre résolution avant le 12 janvier 2015
Veuillez la faire parvenir a I'adresse suivante :
Diane Coté
275, Notre-Dame Est, bureau R-134
Montréal {Québec)
H2Y 1G6

Ou aux adresses électroniques suivantes :
commissions@ville.montreal.ac.ca et dcote 2@ville. montreal gc.ca




AIMTA
Section locale 712

IAMAW
Locai Lodge 712

100 Alexis-Nihon
Bureau 303
Saint Laurent,
Québec, Canada
H4M 2N8

Bureau : (514)-332-1912
Fax ; (514)332-3623
www. aimta712.org

Président :
Yvon Paiement

Vice-président:
Eric Rancourt

Secrétaire-trésorier:;:
Daniel Vaillancourt

Secrétaire-archiviste:
Jean Valois

Unités de négociations

Bombardier Aéronautique
L3-Com

Compass

Aramark

CPS Industries inc.

Association Internationale des Machinistes et des Travailleurs et travailleuses de
I'Aérospatiale Section locale 712
international Association of Machinists and Aerospace Workers Local Lodge 712

RESOLUTION

Impacts sur la population montréalaise a la suite de la décision de
Postes Canada d’éliminer la livraison du courrier é domicile en
milieu urbain

PARCE QUE Postes Canada a annoncé, le 11 décembre 2013, son intention de
remplacer la livraison & domicile par des boites postales communautaires ;

PARCE QUE Postes Canada n'a pas tenu de consultations adéquates sur ces
changements, emp8chant ainsi les personnes qui seront les plus touchées de donner
leur point de vue ;

PARCE QUE la population a parfaitement le droit de se prononcer sur les questions
touchant le service postal public, car elle est la véritable propriétaire de la Société
Canadienne des Postes ;

PARCE QUE Postes Canada assure un service public qui doit 8tre préservé ;

PARCE QU'il sera particulidrement difficile pour les ainés et les personnes ayant des
limitations fonctionnelles d'aller chercher leur courrier dans une boite postale
communautaire et que ce mode de livraison pourrait nuire & leur santé et & leur
sécurité, de méme qu'a leur capacité de vivre de maniére autonome ;

PARCE QUE l'institut de la statistique du Québec estime que prés de 33% de la
population québécoise est aux prises avec des limitations fonctionnelles ;

PARCE QU'exiger aux ainés et aux personnes ayant des limitations fonctionnelies de
fournir un billet médical en plus d'autoriser la Société Canadienne des Postes 'accds &
leur médecin traitant ainsi qu‘a des informations personnelles supplémentaires lides &
leur état de santé pour conserver la livraison & domicile une fois semaine est
discriminatoire. Cette décision a d"ailleurs été dénoncée par le commissaire a la vie
privée, le colidége des médecins et par I'association médicale canadienne :

PARCE QU'il apparait difficile, voire impossible d"assurer un suivi diligent pour les

personnes accommodées qui déménagent ou pour offrir un service pour les citoyennes
et citoyens qui auraient besoin d'un accommodement suite & une invalidité temporaire :
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IAMAW
Local Lodge 712

100 Alexis-Nihon
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Saint Laurent,
Québec, Canada
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Fax :(514)332-3623
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Eric Rancourt
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Association Internationale des Machinistes et des Travailleurs et travailleuses de
: I'Aérospatiale Section locale 712
International Association of Machinists .and Aerospace Workers Local Lodge 712

PARCE QUE la livraison a domicile est un service qui appuie les organismes
communautaires, les entreprises locales et les citoyens et citoyennes, et, de ce
fait, contribue a P'essor des collectivités locales et régionales ;

PARCE QUE I'implantation de boftes postales communautaires aura des effets
négatifs sur Fenvironnement visuel des villes et augmentera
considérablement la circulation des voitures dans les quartiers et, par le fait
méme, leur émission de gaz a effet de serre ;

PARCE QU'il est reconnu que I'installation de boites postales communautaires favorise
le vandalisme et I'usurpation d’identité de la population ;

PARCE QUE la loi et le protocole du service postal canadien oblige la Société
Canadienne des Postes a assurer son autosuffisance et que les états financiers,
depuis 1997, démontrent que cette obligation est respectée et que, suite aux annonces
concernant les trois premiers trimestres de 'année 2014, ils laissent présager une des
années les plus profitables de son histoire ;

PARCE QUE Fautonomie financlére de Postes Canada n’est plus & démontrer et
qu'une telle solution irait & I'encontre d'un nouveau modéle de livraison qui a déja
prouvé son efficacité ainsi que sa réduction des codits (tous les produits sont livrés par
la méme personne) ;

PARCE QUE depuis 'annonce du plan en cinq points, plusieurs entreprises privées ont
souligné leur intérét d’assurer la livraison aux domiciles moyennant des codts
prohibitifs;

PARCE QUE e plan en cinq points prévoit 'abolition de 6 000 & 8 000 emplois avec
des conditions décentes permettant & de nombreux résidents du Montréal métropolitain
de subvenir & leurs besoins et A ceux de leurs familles ;

PARCE QU'’il existe d’autres solutions telles que I’amélioration des services actuels et
I'ajout de nouveaux services tels que les services bancaires a caractére social, ce qui
comblerait un besoin des quelques 910 000 Canadiens qui n‘ont pas de compte
bancaire et qui se toument vers des services altematifs trés colteux ;

P.2de 3



AIMTA
Section locale 712

IAMAW
Local Lodge 712

100 Alexis-Nihon
Bureau 303
Saint Laurent,
Québec, Canada
H4M 2N8

Bureau ; (514)-332-1912
Fax : (514)332-3623
www,:aimta712.0rg

Président :
Yvon Paiement

Vice-président 5
Eric Rancourt

Secrétaire-trésorier.::
Daniel Vaillancourt

Secrétaire-archiviste y
Jean Valois

Unités de négociations
Bombardier Aéronautique
L3-Com
Compass
Aramark
CPS Industries inc.

Association Internationale des Machinistes et des Travailleurs et travailleuses de
I’Aérospatiale Section locale 712
international Association of Machinists and Aerospace Workers Local Lodge 712

RESOLUTION

PARCE QUE la densité de la population, incluant une grande proportion de personnes
&gées vivant seules ou avec des limitations fonctionnelles rend inadéquate, voire
impossible, la décision de mettre fin 4 la livraison du courrier & domicile pour la
remplacer par Finstallation de boites postales communautaires, principalement dans
les grands centres urbains ;

PARCE QUE Postes Canada ne déploie pas tous les efforts afin de respecter son
guide de sélection des emplacements de boltes postales communautaires, entre autres
en Installant des BPCOM n'étant pas & proximité d’un réverbeére, ce qui nuit & la
‘séeurité de la population.

NOUS [nom de I'organisation] DEMANDONS 2 fa commission publique de la ville de
Montréal d'intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu'il exige a la Société
Canadienne des postes de tenir une réelie consultation avec les municipalités, ains
qu'avec la population, avant de faire des changements aussi drastiques & notre
systéme postal ;

NOUS [nom de l'organisation] DEMANDONS a la commission publique de la ville de
Montréal d'intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu'il exige & la Société
Canadienne des Postes d’envisager de nouvelles fagons d’accroitre ses services et
ses revenus, dont I'offre de services bancaires a caractére social ;

NOUS [nom de I'organisation] DEMANDONS FINALEMENT & la commission publique
de’la ville de Montréal d'intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu'il exige un
moratoire & la Société Canadienne des Pos tes sur son plan de sabrer dans les
services a la popuiation tant que les municipalités, Ia société civile et la population
n‘auront pas eu l'occasion d'étre consultés.

Soumise par la section locale 712 de I'Association Internationale des
Machinistes et des Travailleurs et Travaieuse de I'Aérospatiale(AIMTA).
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A: <commissions @ville.montreal.qc.ca>, e gNENAEEERE".,
Ce:

Cai:
... Impacts sur la population montréalaise 4 la suite de la décision de Postes
Objet : 1E s N s . i .
Canada d*éliminer la livraison du courrier & domicile en milieu urbain

De:  Bérubé France <« ERINRENES - \Mecrcredi 2014-12-17 16:50

Historique : Ce message a fait I'objet d'une réponse.

1 piéce jointe

Résolution argumentaire mémoire.docx

La présente est pour vous faire connaitre ma position quant a I'arrét de la
livraison de la poste a domicile. Vous trouverez en annexe ma résolution
argumentaire mémoire.

S.V.P. Soyez humains !

France Bérubé
Montréal



Consultation publique de la ville de Montréal

Résolution ou argumentaire de mémoire

PARCE QUE Postes Canada a annoncé, le 11 décembre 2013, son intention de remplacer
la livraison a domicile par des boites postales communautaires ;

PARCE QUE Postes NGRS Akgsaade consultations adéquates sur ces
changements, empéchant ainsi les personnes qm seront les plus touchées de donner
leur point de vue ;

PARCE QUE la population a parfaitement le droit de se prononcer sur les questions
touchant le service postal public, car elle est la véritable propriétaire de la Société
Canadienne des Postes ;

PARCE QUE Postes Canada assure un service public qui doit &tre préservé ;

PARCE QU'il sera particulierement difficile pour les ainés et les personnes ayant des
limitations fonctionnelles d’aller chercher leur courrier dans une boite postale
communautaire et que ce mode de livraison pourrait nuire 3 leur santé et a leur
sécurité, de méme qu’a leur capacité de vivre de maniére autonome ;

PARCE QUE linstitut de la statistique du Québec estime que prés de 33% de la
population québécoise est aux prises avec des limitations fonctionnelles ;

PARCE QU’exiger aux ainés et aux personnes ayant des limitations fonctionnelles de
fournir un billet médical en plus d’autoriser-la Société Canadienne des Postes 'accés a
leur médecin traitant ainsi qu’a des informations personnelles supplémentaires liées a
feur état de santé pour conserver la livraison a domicile une fois semaine est
discriminatoire. Cette décision a d’ailleurs été dénoncée par le commissaire a la vie
privée, le collége des médecins et par I'association médicale canadienne ;

PARCE QU'il apparait difficile, voire impossible d’assurer un suivi diligent pour les
personnes accommodées qui déménagent ou pour offrir un service pour les citoyennes
et citoyens qui auraient besoin d’un accommodement suite 3 une invalidité temporaire ;

PARCE QUE la livraison a domicile est un service qui appuie les organismes
communautaires, les entreprises locales et les citoyens et citoyennes, et, de ce fait,
contribue & I'essor des collectivités locales et régionales ;

PARCE QUE l'implantation de boites postales communautaires aura des effets négatifs
sur 'environnement visuel des villes et augmentera considérablement la circulation des
voitures dans les quartiers et, par le fait méme, leur émission de gaz a effet de serre ;

PARCE QU'il est reconnu que l'installation de boites postales communautaires favorise
le vandalisme et 'usurpation d’identité de la population ;

PARCE QUE la loi et le protocole du service postal canadien oblige la Société Canadienne
des Postes a assurer son autosuffisance et que les états financiers, depuis 1997,
démontrent que cette obligation est respectée et que, suite aux annonces concernant
les trois premiers trimestres de I'année 2014, ils laissent présager une des années les

plus profitables de son histoire ;

PARCE QUE I'autonomie financiére de Postes Canada n’est plus a démontrer et qu’une
telle solution irait a 'encontre d’'un nouveau modeéle de livraison qui a déja prouvé son
efficacité ainsi que sa réduction des collts (tous les produits sont livrés par la méme
personne) ;



PARCE QUE depuis 'annonce du plan en cing points, plusieurs entreprises privées ont
souligné leur intérét d’assurer la livraison aux domiciles moyennant des coiits
prohibitifs;

PARCE QUE le plan en cing points prévoit I'abolition de 6 000 3 8 000 emplois avec des
conditions décentes permettant 4 de nombreux résidents du Montréal métropolitain de
subvenir a leurs besoins et 3 ceux de leurs familles ;

PARCE QU'il existe d’autres solutions telles que Famélioration des services actuels et
I'ajout de.nouveaux services tels que les services bancaires a caractére social, ce qui
comblerait un besoin des quelques 910 000 Canadiens qui n‘ont pas de compte bancaire
et qui se tournent vers des services alternatifs trés codteux ;

PARCE QUE la densité de la population, incluant une grande proportion de personnes

agées vivant seules ou avec des limitations fonctionnelles rend inadéquate, voire

impossible, la décision de mettre fin 3 la livraison du courrier a domicile pour la

remplacer par I'installation de boites postales communautaires, principalement dans les
" grands centres urbains ; '

PARCE QUE Postes Canada ne déploie pas tous les efforts afin de respecter son guide de
sélection des emplacements de boites postales communautaires, entre autres en
installant des BPCOM n’étant pas & proximité d’un réverbére, ce qui nuit 3 la sécurité de
la population.

NOUS [nom de Porganisation) DEMANDONS 3 la commission publique de la ville de
Montréal d’intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu’il exige & la Société
Canadienne des postes de tenir une réelle consultation avec les municipalités, ainsi
qu’avec la population, avant de faire des changements aussi drastiques 3 notre systéme
postal ;

NOUS [nom de I'organisation] DEMANDONS 2 la commission publique de la ville de
Montréal d'intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu’il exige & la Société
Canadienne des Postes d’envisager de nouvelles fagons d’accroitre ses services et ses
revenus, dont l'offre de services bancaires 3 caractére social ;

NOUS. [nom de I'organisation] DEMANDONS FINALEMENT 3 la commission publique de
la ville de Montréal d’intervenir aupras du gouvernement fédéral afin qu’il exige un
moratoire a la Société Canadienne des Postes sur son plan de sabrer dans les services a
la population tant que les municipalités, la société civile et la population n’auront pas eu
I'occasion d’étre consultés.




Public Consultation of Montreal
Support resolution to postal services

BECAUSE Canada Post announced on December 11" 2013, its intention to replace home delivery with
community mailboxes, to close postal outlets and drastically increase the price of the stamp;

BECAUSE Canada Post did not hold adequate consultations on these changes, restraining people who
will be most affected to give their point of view;

BECAUSE the population has every right to decide on matters affecting the public postal service,
because they are the true owners of Canada Post Corporation;

BECAUSE Canada Post provides a public service that should be preserved;

BECAf”U‘STE’“l‘_t“wi‘ii be particularly difficult for seniors and people with disabilities to get their mail at a

community mailbox and that this delivery mode couid-affect their health and safety, as well as their

ability to live independently;

BECAUSE the Statistical Institute of Quebec has estimated that nearly 33% of Quebec's population is
struggling with disabilities;

BECAUSE requesting seniors and persons with disabilities to provide a medical certificate, in addition to
giving Canada Post the authorization to contact their doctor and ask for additional personal
information related to their health in order to keep home delivery once a week is discriminatory. This
decision was also condemned by the Privacy Commissioner, the College of Physicians and the Canadian
Medical Association;

BECAUSE it is difficult, rather impossible to ensure diligent oversee to accommodate people moving or
to offer a service for the citizens who need an accommodation due to a temporary disability;

BECAUSE home delivery is a service that supports community organizations, local businesses and
citizens, and thus contributes to the development of local and regional communities;

BECAUSE the drastic price increase of the stamp on March 31 has had a negative impact on Quebec
businesses;

BECAUSE many companies will lose their door to door delivery and will have to pick up their mail at a
community mailbox;

BECAUSE the implantation of community mailboxes will have. negative effects on the visual
environment of cities and dramatically increase car traffic in neighborhoods and, by extension, their
emission of greenhouse gas emissions;

BECAUSE it is recognized that the installation of community mailboxes encourages vandalism and
identity theft;

BECAUSE of the Canada Post Corporation Act and the Canadian Postal Service Protocol, Canada Post
Corporation has an obligation to ensure self-sufficiency and that the financial statements, since 1997,
demonstrate that this requirement is met, and that, following the announcements of the first three
quarters of 2014, Canada Post could realize one of the most profitable year in its history;



BECAUSE the financial autonomy of Canada Post is well established and such a solution would go
against a new delivery model that has already proven its efficiency and its cost reduction (all products
are delivered by the same person);

BECAUSE since the announcement of the five-point plan, several private companies have highlighted
their interest to ensure home deliveries through prohibitively costs;

BECAUSE the five-point plan forecasts the abolition of 6 000 to 8 000 jobs with decent conditions that
allows many residents of Montreal Metropolitan to insure their needs and those of their families;

BECAUSE there are others alternatives, such as the improvement of existing services and the addition
of new services such as a social postal bank, which would fill a need for some 910,000 Canadians who
do not have bank accounts and therefore are turning towards expensive alternative services;

BECAUSE the density of the population, including a large proportion of elderly peopie living alone or
with disabilities, makes inadequate or even impossible the decision to end the home mail delivery and
to replace it with the installation of community mailboxes, mainly in the major urban centers;

BECAUSE Canada Post does not make substantial effort to meet its «community mailboxes
implementation selection guide», for example by installing those boxes far from a lamppost, which
affects the safety of the population;

THEREFORE WE ASK the public commission of the city of Montreal to intervene with the federal
government and to require from Canada Post:

. to hold a genuine consultation with municipalities, businesses, and with the population, before
making such drastic changes to our postal system;
Il.  to consider new ways to improve its services and revenues, including offering social banking
services;
1. a moratorium on its plan to cut services to the population as long as municipalities, civil
society, business and the public have not had the opportunity to be consulted.
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Signature Name and business address

The commission must have received your resolution before January 12th, 2015
Please send'it to the following address:

Diane Coté
275, Notre-Dame Est, office R-134
Montréal (Québec)
; , H2Y 1G6
- Orat the following addresses:
commissions@ville.montreal.qc.ca et dcote 2@ville.montreal.qc.ca




Consultation publique de la ville de Montréal
Résolution en soutien aux services postaux

PARCE QUE Postes Canada a annoncé, le 11 décembre 2013, son intention de remplacer la livraison a
domicile par des boites postales communautaires, de fermer les comptoirs postaux et de hausser
drastiquement le prix du timbre ;

PARCE QUE Postes Canada n’a pas tenu de consultations adéquates sur ces changements, empéchant
ainsi les personnes qui seront les plus touchées de donner leur pointde vue;

PARCE QUE la population a parfaitement le droit de se prononcer sur les questions touchant le service
postal public, car elle est la véritable propriétaire de la Société Canadienne des Postes ;

PARCE QUE Postes Canada assure un service public qui doit étre préservé ;

PARCE QU'il sera particulierement difficile pour les ainés et les personnes ayant des limitations
fonctionnelles d’aller chercher leur courrier dans une boite postale communautaire et que ce mode de
livraison pourrait nuire a leur santé et a leur sécurité, de méme qu’a leur capacité de vivre de maniére
autonome;

PARCE QUE l'institut de la statistique du Québec estime que prés de 33% de la population québécoise
est aux prises avec des limitations fonctionnelles ;

PARCE QU’exiger aux ainés et aux personnes ayant des limitations fonctionnelles de fournir un billet
médical en plus d’autoriser la Société Canadienne des Postes I'acceés a leur médecin traitant ainsi qu’a
des informations personnelles supplémentaires liées a leur état de santé pour conserver la livraison a
domicile une fois semaine est discriminatoire. Cette décision a dailleurs été dénoncée par le
commissaire a la vie privée, le collége des médecins et par ’association médicale canadienne ;

PARCE QU'il apparait difficile, voire impossible d'assurer un suivi diligent pour les personnes
accommodées qui déménagent ou pour offrir un service pour les citoyennes et citoyens qui auraient
besoin d’un accommodement suite a une invalidité temporaire ;

PARCE QUE Ila livraison a domicile est un service qui appuie les organismes communautaires, les
entreprises locales et les citoyens et citoyennes, et, de ce fait, contribue a I'essor des collectivités locales
et régionales ;

PARCE QUE la hausse drastique du prix du timbre le 31 mars dernier a eu des effets négatifs sur les
entreprises du Québec ;

PARCE QUE de nombreuses entreprises perdront la livraison a leur commerce et devront ramasser leur
courrier dans une boite postale communautaire ;

PARCE QUE Vimplantation de boites postales communautaires aura des effets négatifs sur
environnement visuel des villes et augmentera considérablement la circulation des voitures dans les
quartiers et, par le fait méme, leur émission de gaz a effet de serre ;

PARCE QU'il est reconnu que l'installation de boites postales communautaires favorise le vandalisme et
l'usurpation d’identité de la population ;

PARCE QUE la loi et le protocole du service postal canadien oblige la Société Canadienne des Postes a
assurer son autosuffisance et que les états financiers, depuis 1997, démontrent que cette obligation est
respectée et que, suite aux annonces concernant les trois premiers trimestres de I'année 2014, ils
laissent présager une des années les plus profitables de son histoire;



PARCE QUE I'autonomie financiére de Postes Canada n’est plus a démontrer et qu’une telle solution irait
a I'encontre d’un nouveau modéle de livraison qui a déja prouvé son efficacité ainsi que sa réduction des
co(ts {tous les produits sont livrés par la méme personne) ;

PARCE QUE depuis I'annonce du plan en cing points, plusieurs entreprises privées ont souligné leur
intérét d’assurer la livraison aux domiciles moyennant des coQts prohibitifs ;

PARCE QUE le plan en cing points prévoit I’abolition de 6 000 a 8 000 emplois avec des conditions
décentes permettant a de nombreux résidents du Montréal métropolitain de subvenir a leurs besoins et
a ceux de leurs familles ;

PARCE QU'il existe d’autres solutions telles que I'amélioration des services actuels et I'ajout de nouveaux
services tels que les services bancaires a caractére social, ce qui comblerait un besoin des quelques
910 000 Canadiens qui n'ont pas de compte bancaire et qui se tournent vers des services alternatifs tres
colteux ; -

PARCE QUE la densité de la population, incluant une grande proportion de personnes dgées vivant seules
ou avec des limitations fonctionnelles rend inadéquate, voire impossible, la décision de mettre fin a la
livraison du courrier a domicile pour la remplacer par I'installation de boites postales communautaires,
principalement dans les grands centres urbains ;

PARCE QUE Postes Canada ne déploie pas tous les efforts afin de respecter son guide de sélection des
emplacements de boftes postales communautaires, entre autres en installant des BPCOM n’étant pas a
proximité d’un réverbére, ce qui nuit a la sécurité de la population.

NOUS DEMANDONS a la commission publique de la ville de Montréal d’intervenir auprés du
gouvernement fédéral afin qu’il exige ala Société Canadienne des postes :

. de tenir une réelle consuitation avec les municipalités, les entreprises, ainsi qu’avec la
population, avant de faire des changements aussi drastiques a notre systéme postal ;
Il.  d’envisager de nouvelles fagons d’accroitre ses services et ses revenus, dont I'offre de services
bancaires a caractére social ;
Ill.  un moratoire sur son plan de sabrer dans les services a la population tant que les municipalités,
la société civile, les entreprises et la population n’auront pas eu I'occasion d’étre consultés.

. Cot, dovane. e oo BAING.

Sighature Nom et adresse de I'entreprise

La commission doit avoir recu votre résolution avant le 12 janvier 2015
Veuillez la faire parvenir a I'adresse suivante :
Diane Coté
275, Notre-Dame Est, bureau R-134
Montréal (Québec)
H2Y 1G6

Ou aux adresses électroniques suivantes :
commissions@ville.montreal.qc.ca et dcote 2@ville.montreal.qc.ca




Public Consultation of Montreal
Support resolution to postal services

BECAUSE Canada Post announced on December 11™ 2013, its intention to replace home delivery with
community mailboxes, to close postal outlets and drastically increase the price of the stamp;

BECAUSE Canada Post did not hold adequate consultations on these changes, restraining people who
will be most affected to give their point of view;

BECAUSE the population has every right to decide on matters affecting the public postal service,
because they are the true owners of Canada Post Corporation;

BECAUSE Canada Post provides a public service that should be preserved;

BECAUSE it will be particularly difficult for seniors and people with disabilities to get their mail at a
community mailbox and that this delivery mode could affect their health and safety, as well as their
ability to live independently;

BECAUSE the Statistical Institute of Quebec has estimated that nearly 33% of Quebec's population is
struggling with disabilities;

BECAUSE requesting seniors and persons with disabilities to provide a medical certificate, in addition to
giving Canada Post the authorization to contact their doctor and ask for additional personal
information related to their health in order to keep home delivery once a week is discriminatory. This
decision was also condemned by the Privacy Commissioner, the College of Physicians and the Canadian
Medical Association;

BECAUSE it is difficult, rather impossible to ensure diligent oversee to accommodate people moving or
to offer a service for the citizens who need an accommodation due to a temporary disability;

BECAUSE home delivery is a service that supports community organizations, local businesses and
citizens, and thus contributes to the development of local and regional communities;

BECAUSE the drastic price increase of the stamp on March 31 has had a negative impact on Quebec
businesses;

BECAUSE many companies will lose their door to door delivery and will have to pick up their mail at a
community mailbox;

BECAUSE the implantation of community mailboxes will have negative effects on the visual
environment of cities and dramatically increase car traffic in neighborhoods and, by extension, their
emission of greenhouse gas emissions;

BECAUSE it is recognized that the installation of community mailboxes encourages vandalism and
identity theft;

BECAUSE of the Canada Post Corporation Act and the Canadian Postal Service Protocol, Canada Post
Corporation has an obligation to ensure self-sufficiency and that the financial statements, since 1997,
demonstrate that this requirement is met, and that, following the announcements of the first three
quarters of 2014, Canada Post could realize one of the most profitable year in its history;



BECAUSE the financial autonomy of Canada Post is well established and such a solution would go
against a new delivery model that has already proven its efficiency and its cost reduction (all products
are delivered by the same person);

BECAUSE since the announcement of the five-point plan, several private companies have highlighted
their interest to ensure home deliveries through prohibitively costs;

BECAUSE the five-point plan forecasts the abolition of 6 000 to 8 000 jobs with decent conditions that
allows many residents of Montreal Metropolitan to insure their needs and those of their families;

BECAUSE there are others alternatives, such as the improvement of existing services and the addition
of new services such as a social postal bank, which would fill a need for some 910,000 Canadians who
do not have bank accounts and therefore are turning towards expensive alternative services;

BECAUSE the density of the population, including a large proportion of elderly people living alone or
with disabilities, makes inadequate or even impossible the decision to end the home mail delivery and
to replace it with the installation of community mailboxes, mainly in the major urban centers;

BECAUSE Canada Post does not make substantial effort to meet its «community mailboxes
implementation selection guide», for example by installing those boxes far from a lamppost, which
affects the safety of the population;

THEREFORE WE ASK the public commission of the city of Montreal to intervene with the federal
government and to require from Canada Post:

I.  tohold a genuine consultation with municipalities, businesses, and with the population, before
making such drastic changes to our postal system;
IIl.  to consider new ways to improve its services and revenues, including offering social banking
services;
. a moratorium on its plan to cut services to the population as long as municipalities, civil
society, business and the public have not had the opportunity to be consulted.
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Signature Name and business address
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The commission must have received your resolution before January 12th, 2015
Please send it to the following address:

Diane Coté
275, Notre-Dame Est, office R-134
Montréal (Québec)
H2Y 1G6
--Orat the following addresses:-

commissions@ville.montreal.gc.ca et dcote 2@ville.montreal.gc.ca
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Consultation publique de la ville de Montréal

PARCE QUE Postes Canada a annoncé, le 11 décembre 2013, son intention de remplacer
la livraison a domicile par des boftes postales communautaires;

PARCE QUE Postes Canada n'a pas tenu de consultations adéquates sur ces
changements, empéchant ainsi les personnes qui seront les plus touchées de donner
leur point de vue ;

PARCE QUE la population a parfaitement le droit de se prononcer sur les questions
touchant le service postal public, car elle est la véritable propriétaire de la Société
Canadienne des Postes ;

PARCE QUE Postes Canada assure un service public qui doit &tre préservé ;

PARCE QU'il sera particuliérement difficile pour les ainés et les personnes ayant des
limitations fonctionnelles d’aller chercher leur courrier dans une boite postale
communautaire et que ce mode de livraison pourrait nuire 3 leur santé et & leur
sécurité, de méme qu’a leur capacité de vivre de maniére autonome ;

PARCE QUE linstitut de la statistique du Québec estime que prés de 33% de la
population québécoise est aux prises avec des limitations fonctionnelles ;

PARCE QU'exiger aux ainés et aux personnes ayant des limitations fonctionnelles de
fournir un billet médical en plus d’autoriser la Société Canadienne des Postes Faccas 3
leur médecin traitant ainsi qu’a des informations personnelles supplémentaires lides 3
leur état de santé pour conserver la livraison 3 domicile une fois semaine est
discriminatoire. Cette décision a d’ailleurs été dénoncée par le commissaire 3 la vie
privée, le collége des médecins et par I'association médicale canadienne ;

PARCE QU'il apparait difficile, voire impossible d’assurer un suivi diligent pour les
personnes accommodées qui déménagent ou pour offrir un service pour les citoyennes
et citoyens qui auraient besoin d’'un accommodement suite 3 une invalidité temporaire ;

Y

PARCE QUE la livraison a domicile est un service qui appuie les organismes
communautaires, les entreprises locales et les citoyens et citoyennes, et, de ce fait,
contribue a I'essor des collectivités locales et régionales ;

PARCE QUE I'implantation de boites postales communautaires aura des effets négatifs
sur 'environnement visuel des villes et augmentera considérablement la circulation des
voitures dans les quartiers et, par le fait méme, leur émission de gaz 3 effet de serre ;

PARCE QU'il est reconnu que l'installation de boftes postales communautaires favorise
le vandalisme et I'usurpation d'identité de la population ;

PARCE QUE la loi et le protocole du service postal canadien oblige la Société Canadienne
des Postes a assurer son autosuffisance et que les états financiers, depuis 1997,
démontrent que cette obligation est respectée et que, suite aux annonces concernant
les trois premiers trimestres de I'année 2014, ils laissent présager une des années les

plus profitables de son histoire ;



PARCE QUE |'autonomie financiére de Postes Canada n’est plus & démontrer et qu’une
telle solution irait a 'encontre d’un nouvedu modéle de livraison qui a déja prouvé son
efficacité ainsi que sa réduction des colts (tous les produits sont livrés par la méme
personne) ;

PARCE QUE depuis I'annonce du plan en cinq points, plusieurs entreprises privées ont
souligné leur intérét d'assurer la livraison aux domiciles moyennant des colts
prohibitifs;

PARCE QUE le pian en cinq points prévoit 'abolition de 6 000 a 8 000 emplois avec des
conditions décentes permettant & de nombreux résidents du Montréal métropolitain de
subvenir a leurs besoins et & ceux de leurs familles ;

PARCE QU'il existe d'autres solutions telles que 'amélioration des services actuels et
I'ajout de nouveaux services tels que les services bancaires a caractére social, ce qui
comblerait un besoin des quelques 910 000 Canadiens qui n’ont pas de compte bancaire
et qui se tournent vers des services alternatifs trés colteux ;

PARCE QUE la densité de la population, incluant une grande proportion de personnes
dgées vivant seules ou avec des limitations fonctionnelles rend inadéquate, voire
impossible, la décision de mettre fin & la livraison du courrier 3 domicile pour la
remplacer par I'installation de boites postales communautaires, principalement dans les
grands centres urbains ;

PARCE QUE Postes Canada ne déploie pas tous les efforts afin de respecter son guide de
sélection des emplacements de boites postales communautaires, entre autres en
installant des BPCOM n’étant pas & proximité d’un réverbére, ce qui nuit a la sécurité de
la population.

NOUS, Comité logement Rosemont DEMANDONS 4 la commission publique de la ville
de Montréal d'intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu'il exige a la Société
Canadienne des postes de tenir une réelle consultation avec les municipalités, ainsi
qu’avec la population, avant de faire des changements aussi drastiques a notre systeme
postal ;

NOUS, Comité logement Rosemont, DEMANDONS 2 la commission publique de fa ville
de Montréal d’intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu’il exige a la Société
Canadienne des Postes d’envisager de nouvelles fagons d’accroitre ses services et ses
revenus, dont I'offre de services bancaires a caractére social ;

NOUS, Comité logement Rosemont, DEMANDONS FINALEMENT 3 la commission
publique de la ville de Montréal d'intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu’it
exige un moratoire 3 la Société Canadienne des Postes sur son plan de sabrer dans les
services a la population tant que les municipalités, la société civile et la population
n‘auront pas eu I'occasion d’étre consultés.

Martine Poitras, Coordonnatrice

Comité logement Rosemont

5350 rue Lafond, Montréal, Qc, H1X 2X2
514-597-2581, Télécopieur : 514-524-9813
www.comitelogement.org
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Montréal, le 21 janvier 2015

Commission sur le développement social
et la diversité montréalaise
Commissions@ville.montreal.qc.ca

Objet : Avis portant sur I'impact sur la population de la décision de Postes Canada d’éliminer
la livraison du courrier & domicile en milieu urbain.

Bonjour,

Le Conseil central du Montréal métropolitain—~CSN est une organisation syndicale qui représente
des syndicats.de tous les secteurs d’activité de I'fle de Montréal, de Laval, de la Baie James et du
Nunavik..Nos membres sont a I'image de la population montréalaise. lls sont des citoyennes et
citoyens préoccupés par I'avenir de Postes Canada a la suite de la décision de la société d’Etat
de mettre fin a la livraison du courrier & domicile en milieu urbain.

Dés I'annonce de cette décision en 2014, le conseil central avait recu le Syndicat des travailleurs
et travailleuses des postes (STTP) a 'occasion d’une assemblée générale composée de délégué-s
de sessyndicats affiliés pour accorder son appui aux travailleuses et travailleurs qui bataillent
pour la préservation de.leurs emplois et le maintien de la livraison du courrier 3 domicile.

Nous.appuyons la campagne Sauvons Postes Canada. Nous croyons que les revendications et
solutions mises de I'avant sont dans Fintérét de la population montréalaise. Nous invitons la
Ville de Montréal, par la voix du maire Denis Coderre, a faire les représentations nécessaires afin
que le gouvernement conservateur fasse marche arriere dans son projet de mettre fin
progressivement a la livraison a domicile.

Nous joignons a cette lettre une copie de la résolution adoptée par I'exécutif du conseil central
qui résume en plusieurs points la position de notre organisation.

Enfin, nous saluons l'initiative de la Ville de Montréal qui organise les présentes consultations
publiques par I'entremise de la Commission sur le développement social et la diversité
montréalaise.

Veuillez accepter nos cordiales salutations,

Manon Perron
Secrétaire générale
Conseil central du Montréal métropolitain-CSN

c.C. Syndicat des travailleurs et travailleuses des postes (STTP)
Conseil régional de la. FTQ Montréal métropolitain (CRFTQMM)



DU MONTREAL METROPOLITAIN CSN

Consultation publique de la ville de Montréal

Résolution du Conseil central du Montréal métropolitain-CSN

PARCE QUE Postes Canada a annoncé, le 11 décembre 2013, son intention de remplacer
la livraison a-domicile par des boites postales communautaires;

PARCE QUE Postes Canada n’a pas tenu de consultations adéquates sur ces
changements, empéchant ainsi les personnes qui seront les plus touchées de donner
leur point de vue;

PARCE QUE la population a parfaitement le droit de se prononcer sur les questions
touchant le service postal public, car elle est la véritable propriétaire de la Société
canadienne des Postes;

PARCE QUE Postes Canada assure un service public qui doit étre préservé;

PARCE QU'il sera particulierement difficile pour les ainé-es et les personnes ayant des
limitations fonctionnelles d’aller chercher leur courrier dans une boite postale
communautaire et que ce mode de livraison pourrait nuire a leur santé et a leur
sécurité, de méme qu’a leur capacité de vivre de maniére autonome;

PARCE QUE I'Institut de la statistique du Québec estime que prés de 33 % de la
population québécoise est aux prises avec des limitations fonctionnelles;

PARCE QU’exiger aux ainé-es et aux personnes ayant des limitations fonctionnelles de
fournir un billet médical en plus d’autoriser a la Société canadienne des Postes 'accés a
leur médecin traitant ainsi qu’a des informations personnelles supplémentaires liées a
leur état de santé pour conserver la livraison a domicile une fois semaine est
discriminatoire. Cette décision a d’ailleurs été dénoncée par le commissaire a la vie
-privée, le Collége des médecins et par I'’Association médicale canadienne;

PARCE QU'il apparait difficile, voire impossible d’assurer un suivi diligent pour les
personnes accommodées qui déménagent ou pour offrir un service pour les citoyennes
et citoyens qui auraient besoin d’un accommodement a la suite d’une invalidité
temporaire;



PARCE QUE la livraison a domicile est un service qui appuie les organismes
communautaires, les entreprises locales et les citoyens et citoyennes, et, de ce fait,
contribue a I'essor des collectivités locales et régionales;

PARCE QUE l'implantation de boites postales communautaires aura des effets négatifs
sur I'environnement visuel des villes et augmentera considérablement la circulation des
voitures dans les quartiers et, par le fait méme, leur émission de gaz a effet de serre;

PARCE QU'il est reconnu que l'installation de boites postales communautaires favorise
le vandalisme et l'usurpation d’identité;

PARCE QUE la loi et le protocole du service postal canadien oblige la Société canadienne
des Postes a assurer son autosuffisance et que les états financiers, depuis 1997,
démontrent que cette obligation est respectée et, qu’a la suite des annonces
concernant les trois premiers trimestres de I'année 2014, ils laissent présager une des
années les plus profitables de son histoire;

PARCE QUE |'autonomie financiére de Postes Canada n’est plus a démontrer et qu’une
telle solution irait a Fencontre d’'un modele de livraison qui a déja prouvé son efficacité
ainsi que sa réduction des colts;

PARCE QUE depuis I'annonce du plan en cinq points, plusieurs entreprises privées ont
souligné leur intérét d’assurer la livraison aux domiciles moyennant des colits
prohibitifs;

PARCE QUE le plan en cinq points prévoit ’abolition de 6 000 a 8 000 emplois avec des
conditions décentes permettant a de nombreux résidents du Montréal métropolitain de
subvenir a leurs besoins et a ceux de leurs familles;

PARCE QU'il existe d’autres solutions telles que 'amélioration des services actuels et
I’ajout de nouveaux services tels que les services bancaires a caractere social, ce qui
comblerait un besoin des quelque 910 000 Canadiennes et Canadiens qui n’ont pas de
compte bancaire et qui se tournent vers des services alternatifs tres colteux;

PARCE QUE la densité de la population, incluant une grande proportion de personnes
agées vivant seules ou avec des limitations fonctionnelles rend inadéquate, voire
impossible, la décision de mettre fin a la livraison du courrier a domicile pour la
remplacer par 'installation de boites postales communautaires, principalement dans les
grands centres urbains ;

PARCE QUE Postes Canada ne déploie pas tous les efforts afin de respecter son guide de
sélection des emplacements de boites postales communautaires, entre autres en
installant des BPCOM n’étant pas a proximité d’un réverbeére, ce qui nuit a la sécurité de
la population.



Le Conseil central du Montréal métropolitain-CSN demande a la Commission publique
de la ville de Montréal d’intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu’il exige de la
Société canadienne des postes de tenir une réelle consultation avec les municipalités,
ainsi qu’avec la population, avant de faire des changements aussi drastiques a notre
systéme postal;

nous demandons également a la Commission publique de la ville de Montréal
d’intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu’il exige de la Société canadienne
des Postes d’envisager de nouvelles fagons d’accroitre ses services et ses revenus, dont
I'offre de services bancaires a caractére social;

enfin, nous demandons a la Commission publique de la ville de Montréal d’intervenir
aupres du gouvernement fédéral afin qu’il exige de la Société canadienne des Postes, un
moratoire sur son plan de sabrer dans les services a la population tant que les
municipalités, la société civile et la population n’auront pas eu I’occasion d’étre
consultés.



Sauvons

p%stes - La redUCtI YN ;: st UX

Les petites et moyennes entreprises (PME) se
disent préoccupées par les compressions que
vient d’annoncer Postes Canada. Elles sont
nombreuses & utiliser le service postal comme
moyen peu cofiteux de pénétrer de nouveaux
marchés.! La tendance est encore plus forte dans
le secteur du commerce en ligne et en région
rurale. o

Hausse des tarifs

Les petites entreprises sont nombreuses 4 avoir
exprimé publiquement leur opposition & la hausse des
‘tarifs. Ruth Porter, propriétaire d’une petite boite
d’édition en Colombie-Britannique, confie environ

85 % de ses envois 4 Postes Canada. Elle craint que la
hausse des tarifs fasse fuir sa clientéle.?

M™ Porter n’est pas la seule propriétaire de petite
entreprise a s’ inquiéter. Selon un récent sondage de la
Fédération canadienne de I’entreprise indépendante
(FCEI), 61 % des propriétaires de petite entreprise
affirment que, dans le cadre de leurs activités,
’utilisation de la poste pour I’envoi et la réception du
courrier est trés importante, et 30 % affirment qu’elle
est plutdt importante.? « Pour de nombreuses petites
entreprises qui utilisent la poste pour communiquer
avec leurs clients, envoyer des factures et payer leurs
fournisseurs, la hausse deés tarifs aura des
conséquences majeures », a déclaré Dan Kelly, .
président de la FCEL

Malgré le peu de consultation qu’elle a menée aupres
des gens d’affaires, Postes Canada a annoncé des
hausses faramineuses. En 2008, dans le cadre de

! Examen stratégique de la Société canadienne des postes, p. 19.
2 Lettre Ruth de Porter, propriétaire de Polestar Calendars Ltd.,
envoyée & Lisa Raitt, le 9 janvier 2014,

3 FCEI, « Les PME inquittes de la hausse des tarifs de Postes
Canada », www.cfib-feei.ca/francais/article/5746-les-pme-
inquietes-de-la-hausse-des-tarifs-de-postes-canada.html

* Examen stratégique de la Société canadienne des postes, p.19

SauvonsPostesCanada.ca

sieatépis do Ta Société canadienne des

' postes les propnetalres de PME ont déclaré que
Postes, Canada a fait bien peu de cas de leurs besoins
comparativement a ’attention qu *elle a accordé aux
grands utilisateurs de la poste.! Et contrairement  ces
derniers, les particuliers et les petites entreprises
seront touchés de maniére disproportionnée par la
hausse des tarif5s illustrée ci-dessous.

Hausse des tarifs indiquée dans le Plan d’action
en cing points de Postes Canada

2.00
1.80
1.60
1.40
1.20
1.00
0.80
0.60
040
0.20
0.00

M Avant la hausse

D Aprés la hausse

Machine &
affranchir fpréférentiel] pré-trié

*Surdi = Courrier surdimensionné

Suppression de la livraison du courrier &
domicile

L’élimination de la livraison du courrier & domicile
inquigte aussi de nombreux propriétaires d’entreprise.
A Vancouver, le conseiller municipal George Affleck
a souligné le grand nombre d’entreprises & domicile
qui comptent sur les services de Postes Canada.

« Compte tenu du nombre élevé d’entreprises a
domicile de Vancouver, quelles seront les
conséquences de I’arrét de la livraison du courrier &
domicile sur la prospérité de la v1lle et sur les
entreprises qui y sont installées? » La réponse a cette
question n’est toujours pas connue, car Postes Canada
a omis de tenir des consultations aupres des PME.

Syndicatdes travailleur§ ettravailleuses des postes stte oCU Pw

Canadian Union of Postal Workers
CUPE 1979 4—-:-‘-



Fiabilité, sécurité et confidentialité

Grice 4 'image de marque de Ia société d’Etat, qui se
traduit par la fiabilité, la sécurité et la confidentialité,

5 Crawford, Emma, Business Vancouver. « City to Canada Post:
Don’t slash home delivery », 22 janvier 2014.

les Canadiens sont nombreux a faire confiance a www.biv.com/article/20140122/BIV0109/140129969/city-to-
Postes Canada pour livrer le courrier et les colis. Et canada-post-don-8217-t-slash-home-delivery

cette confiance repose sur le systeme actuel de 5 GRC. Prévention du vol de courrier, 23 dé(‘:embre 2013

livraison & domicile. En revanche, les boites pOStaleS httg://surrey.rcmp-grc.gc.ca/ViewPage.action?siteNédeId=79&la
communautaires (BPCOM) sont peu surveillées et nguageld=48contentld=32872 ‘

peuvent étre situées dans des endroits peu éclairés ou

¥es gens ne Von? pas chercher leur co_umer tous les safe? », www.che.ca/mews/canada/british-columbia/are-canada-
Jjours. Par conséquent, les BPCOM risquent davantage post-s-community-mailboxes-really-safe-1.2460515

d’étre la cible de vandalisme perpétré pour y voler le

courrier et usurper 1’identité des gens.

7 CBC News. « Are Canada Post's community mailboxes really

A Surrey, en Colombie-Britannique, le vol de courrier
est tellement grave que la Gendarmerie royale du
Canada (GRC) a sonné I’alerte en demandant aux
résidents de prendre les précautions nécessaires pour
protéger leur courrier en tout temps, surtout durant la
période des Fétes. > La GRC a déclaré qu’au cours des
semaines précédentes, les BPCOM des localités du
Lower Mainland, en Colombie-Britannique, avaient
fait I’ objet de vol de courrier. Dans la province, entre
2008 et 2013, la presse a rapporté prés de 4 880 vols
de courrier dans des BPCOM.*

Le passage aux BPCOM aurait aussi sans doute pour
effet d’accroftre le risque d’usurpation d’identité. Les
entreprises qui envoient ou qui regoivent des factures
ou des documents présentant des renseignements
financiers confidentiels devraient s’inquiéter. De plus,
les risques pour la sécurité et la confidentialité du
courrier sont particuliérement inquiétants pour les
entreprises qui envoient et qui regoivent par la poste
des colis et des documents financiers de nature
confidentielle.

Ce que vous pouvez faire

En tant que propriétaire d’entreprise, si les récentes
compressions de Postes Canada vous inquiétent, voici
ce que vous pouvez faire : écrivez a Lisa Raitt,
ministre responsable de Postes Canada (voir la lettre
modgle ci-jointe) et apposez une affiche « Sauvons
Postes Canada » dans la fenétre de votre entreprise.

/tl sepb225

dicat des travailleurs et travailleuses des postes
SauvonsPostesCanada.ca o Canadian Union of Postal Wﬁem S“E'_CEP w

CUPE 1979 4—-—5-



Consultation publique de la ville de Montréal
Résolution en soutien aux services postaux

PARCE QUE Postes Canada a annoncé, le 11 décembre 2013, son intention de remplacer la livraison &

domicile par des boftes postales communautaires, de fermer les comptoirs postaux et de hausser
drastiquement le prix du timbre ;

PARCE QUE Postes Canada n’a pas tenu de consultations adéquates sur ces changements, empéchant
ainsi les personnes qui seront les plus touchées de donner leur point de vue ;

PARCE QUE la population a parfaitement le droit de se prononcer sur les questions touchant le service
postal public, car elle est la véritable propriétaire de la Société Canadienne des Postes ;

PARCE QUE Postes Canada assure un service public qui doit &tre préservé ;

PARCE QU'il sera particulierement difficite pour les ainés et les personnes ayant des limitations
fonctionnelles d’aller chercher leur courrier dans une boite postale communautaire et que ce mode de

livraison pourrait nuire a leur santé et a leur sécurité, de méme qu’a leur capacité de vivre de maniére
autonome ;

PARCE QUE l'institut de la statistique du Québec estime que prés de 33% de la population québécoise
est aux prises avec des limitations fonctionnelles ;

PARCE QU’exiger aux ainés et aux personnes ayant des limitations fonctionnelles de fournir un billet
médical en plus d’autoriser la Société Canadienne des Postes 'accés a leur médecin traitant ainsi qu’a
des informations personnelles supplémentaires liées a leur état de santé pour conserver la livraison a
domicile une fois semaine est discriminatoire. Cette décision a d'ailleurs été dénoncée par le
commissaire a la vie privée, le collége des médecins et par I'association médicale canadienne ;

PARCE QU'il apparaft difficile, voire impossible d’assurer un suivi diligent pour les personnes
accommodées qui déménagent ou pour offrir un service pour les citoyennes et citoyens qui auraient
besoin d’'un accommodement suite a une invalidité temporaire ;

PARCE QUE Ia livraison a domicile est un service qui appuie les organismes communautaires, les
entreprises locales et les citoyens et citoyennes, et, de ce fait, contribue a’essor des collectivités locales
et régionales ;

PARCE QUE la hausse drastique du prix du timbre le 31 mars dernier a eu des effets négatifs sur les
entreprises du Québec;

PARCE QUE de nombreuses entreprises perdront la livraison a leur commerce et devront ramasser leur
courrier dans une boite postale communautaire ;

PARCE QUE limplantation de boites postales communautaires aura des effets négatifs sur
I’environnement visuel des villes et augmentera considérablement la circulation des voitures dans les
quartiers et, par le fait méme, leur émission de gaz a effet de serre ;

PARCE QU'il est reconnu que l'installation de boftes postales communautaires favorise le vandalisme et
'usurpation d’identité de la population ;

PARCE QUE la loi et le protocole du service postal canadien oblige la Société Canadienne des Postes 3
assurer son autosuffisance et que les états financiers, depuis 1997, démontrent que cette obligation est
respectée et que, suite aux annonces concernant les trois premiers trimestres de Fannée 2014, ils
laissent présager une des années les plus profitables de son histoire ;



PARCE QUE I'autonomie financiére de Postes Canada n’est plus a démontrer et qu’une telle solution irait
a Pencontre d’un nouveau modele de livraison qui a déja prouvé son efficacité ainsi que sa réduction des
cofits {tous les produits sont livrés par la méme personne) ;

PARCE QUE depuis I'annonce du plan en cing points, plusieurs entreprises privées ont souligné leur
intérét d’assurer la livraison aux domiciles moyennant des codits prohibitifs ;

PARCE QUE le plan en cing points prévoit I’abolition de 6 000 4 8 000 emplois avec des conditions
décentes permettant & de nombreux résidents du Montréal métropolitain de subvenir a leurs besoins et
a ceux de leurs familles ;

PARCE QU'il existe d’autres solutions telles que 'amélioration des services actuels et I'ajout de nouveaux
services tels que les services bancaires a caractére social, ce qui comblerait un besoin des quelques
910 000 Canadiens qui n"ont pas de compte bancaire et qui se tournent vers des services alternatifs trés
co(iteux ;

PARCE QUE la densité de fa population, incluant une grande proportion de personnes agées vivant seules
ou avec des limitations fonctionnelles rend inadéquate, voire impossible, la décision de mettre fin ala
livraison du courrier a domicile pour la remplacer par l'installation de boites postales communautaires,
principalement dans les grands centres urbains ;

PARCE QUE Postes Canada ne déploie pas tous les efforts afin de respecter son guide de sélection des
emplacements de boites postales communautaires, entre autres en installant des BPCOM n’étant pas a
proximité d’un réverbeére, ce qui nuit a la sécurité de la population.

NOUS DEMANDONS 3 la commission publique de la ville de Montréal d'intervenir auprés du
gouvernement fédéral afin qu'il exige a la Société Canadienne des postes :

. de tenir une réelle consultation avec les municipalités, les entreprises, ainsi qu'avec la
population, avant de faire des changements aussi drastiques a notre systéme postal ;
I.  d’envisager de nouvelles fagons d’accroitre ses services et ses revenus, dont |'offre de services
bancaires a caractére social ;
. un moratoire sur son plan de sabrer dans les services a la population tant que les municipalités,
la société civile, les entreprises et la population n’auront pas eu l'occasion d'étre consultés.

W«[\' £sp, Prinajple Lol

= 4 v
Sigrfature Nom et adresse de I'entreprise

V La commission doit avoir recu votre résolution avant le 12 janvier 2015
euillez la faire parvenir a Fadresse suivante :
Diane Coté
275, Notre-Dame.Est, bureau R-134
Montréal (Québec)
H2Y 1G6
Ou aux adresses électroniques suivantes :

commissions@ville.montreal.qc.ca et dcote 2@ville.montreal.gc.ca
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résolution de la FTQ
. DAOUST, JOSEE

* commissions@ville.montreal.qc.ca s

2015-01-16 10:07

Ce:

"DESCHAMPS, JOHANNE"

Masquer les détails

De : "DAOUST, JOSEE" <jdaoust@ftq.qc.ca>

A : "commissions@ville.montreal.qc.ca" <commissions@ville.montreal.qc.ca>,
"dcote_2(@pville.montreal.qc.ca" <dcote_2@ville.montreal.qc.ca>,

Ce:"

1 Attachment

RESOLUTION DU STTP.docx

Bonjour,

Veuillez trouver ci-joint la résolution de la FTQ concernant I'arrét de la livraison de
Postes Canada du service postal.

Salutations distinguées.

Josée Daowst

Adjointe a la direction

FTQ

565, boulevard Crémazie Est

Bureau 12100

Montréal H2M 2W3

Tél.: 514 383-8046

Numéro sans frais : 1 877 897-0057

Téléc. : 514 383-8038
jdaoust@ftq.qc.ca

www.ftg.gc.ca

Suivez la FTQ sur les réseaux sociaux :

¥

file:///C:/Users/ucoteyo/AppData/Local/Temp/notes24454D/~web6915.htm 2015-01-16

A: o



RESOLUTION CONTRE L’ARRET DE LA LIVRAISON DU SERVICE POSTAL

PARCE QUE Postes Canada a annoncé, le 11 décembre 2013, son intention de
remplacer la livraison a domicile par des boites postales communautaires ;
'PARCE QUE Postes Canada n’a pas tenu de consultations adéquates sur ces
changements, empéchant ainsi les personnes qui seront les plus touchées de
donner leur point de vue ;

PARCE QUE Ila population a parfaitement le droit de se prononcer sur les
questions touchant le service postal public, car elle est la véritable propriétaire de
la Société canadienne des postes ;

PARCE QUE Postes Canada assure un service public qui doit &tre préservé ;
PARCE QU'’il sera particulierement difficile pour les ainés et les personnes ayant
des limitations fonctionnelles d’aller chercher leur courrier dans une boite postale
communautaire et que ce mode de livraison pourrait nuire a leur santé et a leur
sécurité, de méme qu’a leur capacité de vivre de maniére autonome ;

PARCE QUE rinstitut de la statistique du Québec estime que prés de 33 % de la
population québécoise est aux prises avec des limitations fonctionnelles ;
PARCE QU’exiger aux ainés et aux personnes ayant des limitations
fonctionnelles de fournir un billet médical en plus d'autoriser la Société
canadienne des postes I'accés a leur médecin ainsi qu'a leur dossier médical
pour conserver la livraison a domicile une fois semaine est discriminatoire. Cette
décision a d’ailleurs été dénoncée par le commissaire a la vie privée, le Collége
des médecins et par I'’Association médicale canadienne ;

PARCE QUE la livraison a domicile est un service qui appuie les organismes
communautaires, les entreprises locales et les citoyens et citoyennes, et, de ce
fait, contribue a I'essor des collectivités locales et régionales ;

PARCE QUE limplantation de boites postales communautaires aura des effets
négatifs sur environnement visuel des villes et augmentera considérablement la
circulation des voitures dans les quartiers et, par le fait méme, leur émission de
gaz a effet de serre ;

PARCE QU'il est reconnu que linstallation de boites postales communautaires
favorise le vandalisme et 'usurpation d’identité de la population.

PARCE QUE Ia loi et le protocole du service postal canadien obligent la Société
canadienne des postes a assurer son autosuffisance et que les états financiers,
depuis 1997, démontrent que cette obligation est respectée et que, suite aux
annonces concernant les trois premiers trimestres de 'année 2014, ils laissent
présager une des années les plus profitables de son histoire ;

PARCE QUE l'autonomie financiére de Postes Canada n’est plus & démontrer et
qu’une telle solution irait a 'encontre d’un nouveau modéle de livraison qui a déja
prouvé son efficacité ainsi que sa réduction des colts (tous les produits sont
livrés par la méme personne) ;



PARCE QUE depuis 'annonce du plan en cinq points, plusieurs entreprises
privées ont souligné leur intérét d’assurer la livraison aux domiciles moyennant
des colts prohibitifs.
PARCE QUE le plan en cing points prévoit I'abolition de 6 000 & 8 000 emplois
avec des conditions décentes permettant a de nombreux résidents du Montréal
métropolitain de subvenir a leurs besoins et a ceux de leurs familles ;
PARCE QU'il existe d’autres solutions telles que I'amélioration des services
actuels et I'ajout de nouveaux services tels que les services bancaires a
caractére social, ce qui comblerait un besoin des quelque 910 000 Canadiens
- qui n'ont pas de compte bancaire et qui se tournent vers des services alternatifs
trés colteux ;
PARCE QUE la densité de la population, incluant une grande proportion de
personnes agées vivant seules ou avec des limitations fonctionnelles rend
inadéquate, voire impossible, la décision de mettre fin a la livraison du courrier a
domicile pour la remplacer par l'installation de boites postales communautaires,
principalement dans les grands centres urbains ;

La FTQ demande a la commission publique de la ville de Montréal d’intervenir
auprés du gouvernement fédéral afin qu’il exige a la Société canadienne des
postes de tenir une réelle consultation avec les municipalités, ainsi qu'avec la
population, avant de faire des changements aussi drastiques a notre systeme
postal ;

La FTQ demande de plus a la commission publique de la ville de Montréal
d’intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu'il exige a la Société
canadienne des postes d’envisager de nouvelles fagons d’accroitre ses services
et ses revenus, dont l'offre de services bancaires a caractére social ;

Enfin, la FTQ demande a la commission publique de la ville de Montreal
d’intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu’il exige un moratoire a la
Société canadienne des postes sur son plan de sabrer dans les services a la
population tant que les municipalités, la société civile et la population n’auront
pas eu I'occasion d’étre consuités.

5 janvier 2015












Décision de Postes Canada
d’éliminer la livraison du courrier 3 domicile en milieu urbain

Consultation publique de la ville de Montréal
Résolution du FRAPRU

PARCE QUE Postes Canada a annoncé, le 11 décembre 2013, son intention de remplacer
la livraison a domicile par des boftes postales communautaires;

PARCE QUE Postes Canada n'a pas tenu de consultations adéquates sur ces
changements, empéchant ainsi les personnes qui seront les plus touchées de donner
leur point de vue ;

PARCE QUE la population a parfaitement le droit de se prononcer sur les questions
touchant le service postal public, car elle est la véritable propriétaire de la Société
Canadienne des Postes ;

PARCE QUE Postes Canada assure un service public qui doit étre préservé ;

PARCE QU'il sera particuliérement difficile pour les alnés et les personnes ayant des
limitations fonctionnelles d'aller chercher leur courrier dans une boite postale
communautaire et que ce mode de livraison pourrait nuire & leur santé et a leur
sécurité, de méme qu'a leur capacité de vivre de maniére autonome ;

PARCE QUE linstitut de la statistique du Québec estime que prés de 33% de la
population québécoise est aux prises avec des limitations fonctionnelles ;

PARCE QU’exiger aux ainés et aux personnes ayant des limitations fonctionnelles de
fournir un billet médical en plus d’autoriser la Société Canadienne des Postes Facces 3
leur médecin traitant ainsi qu'a des informations personnelles supplémentaires liées &
leur état de santé pour conserver la livraison & domicile une fois semaine est
discriminatoire. Cette décision a d’ailleurs été dénoncée par le commissaire & la vie
privée, le college des médecins et par I'association médicale canadienne ;

PARCE QU’ll apparait difficile, voire impossible d’assurer un suivi diligent pour les
personnes accommodées qui déménagent ou pour offrir un service pour les citoyennes
et citoyens qui auraient besoin d’un accommodement suite & une invalidité temporaire ;

a

PARCE QUE la livraison a domicile est un service qui appuie les organismes
communautaires, les entreprises locales et les citoyens et citoyennes, et, de ce fait,
contribue a I'essor des collectivités locales et régionales ;

PARCE QUE I'implantation de boftes postales communautaires aura des effets négatifs
sur I'environnement visuel des villes et augmentera considérablement la circulation des
voitures dans les quartiers et, par le fait méme, leur émission de gaz 3 effet de serre ;

PARCE QU'il est reconnu que l'installation de boftes postales communautaires favorise
le vandalisme et 'usurpation d’identité de la population ;

PARCE QUE la loi et le protocole du service postal canadien oblige la Société Canadienne
des Postes a assurer son autosuffisance et que les états financiers, depuis 1997,
démontrent que cette obligation est respectée et que, suite aux annonces concernant
les trois premiers trimestres de I'année 2014, ils laissent présager une des années les
plus profitables de son histoire ;

PARCE QUE I'autonomie financiére de Postes Canada n’est plus & démontrer et qu’une
telle solution irait a 'encontre d’un nouveau modéle de livraison qui a déja prouvé son
efficacité ainsi que sa réduction des co(ts (tous les produits sont livrés par la méme
personne) ;



PARCE QUE depuis I'annonce du plan en cing points, plusieurs entreprises privées ont
souligné leur intérét d'assurer la livraison aux domiciles moyennant des codts
prohibitifs;

PARCE QUE le plan en cinq points prévoit I'abolition de 6 000 a 8 000 emplois avec des
conditions décentes permettant 3 de nombreux résidents du Montréal métropolitain de
subvenir a leurs besoins et & ceux de leurs familles ;

PARCE QU'il existe d’autres solutions telles que I'amélioration des services actuels et
I'ajout de nouveaux services tels que les services bancaires a caractére social, ce qui
comblerait un besoin des quelques 910 000 Canadiens qui n’ont pas de compte bancaire
et qui se tournent vers des services alternatifs trés colteux ;

PARCE QUE la densité de la population, incluant une grande proportion de personnes
gées vivant seules ou avec des limitations fonctionnelles rend inadéquate, voire
impossible, la décision de mettre fin 3 la livraison du courrier & domicile pour la
remplacer par installation de boites postales communautaires, principalement dans les
grands centres urbains ;

PARCE QUE Postes Canada ne déploie pas tous les efforts afin de respecter son guide de
sélection des emplacements de boites postales communautaires, entre autres en
installant des BPCOM n’étant pas a proximité d’un réverbére, ce qui nuit 2 la sécurité de
la population.

. NOUS, DU FRAPRU, DEMANDONS a Ia commission publique de la ville de Montréal
d'intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu’il exige 3 la Société Canadienne
des postes de tenir une réeile consultation avec les municipalités, ainsi qu'avec la
population, avant de faire des changements aussi drastiques a notre systéme postal ;

NOUS, DU FRAPRU, DEMANDONS & la commission publique de la ville de Montréal
d’intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu'il exige & la Société Canadienne des
Postes d’envisager de nouvelles fagons d’accroitre ses services et ses revenus, dont
I'offre de services bancaires a caractére social ;

NOUS , DU FRAPRU, DEMANDONS FINALEMENT 3 la commission publique de la ville de
Montréal d’intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu'il exige un moratoire & la
Société Canadienne des Postes sur son plan de sabrer dans les services a la population
tant que les municipalités, la société civile et la population n‘auront pas eu l'occasion
d'étre consultés.

# 3‘ g . .
Coordonnateur du FRAPRU
Au nom du FRAPRU

1431, rue Fullum # 201
Montréal (Québec) H2K 0B5



Sauvons
P<stes
€anada

Les petites et moyennes entreprises (PME) se
disent préoccupées par les compressions que
vient d’annoncer Postes Canada. Elles sont
nombreuses 2 utiliser le service postal comme
moyen peu coiiteux de pénétrer de nouveanx
marchés." La tendance est encore plus forte dans
le secteur du commerce en ligne et en région
rurale.

Hausse des tarifs

Les petites entreprises sont nombreuses 3 avoir
exprimé publiquement leur opposition a la hausse des
tarifs. Ruth Porter, propriétaire d’une petite boite
d’édition en Colombie-Britannique, confie environ

85 % de ses envois 4 Postes Canada. Elle craint que la
hausse des tarifs fasse fuir sa clientéle, 2

M™ Porter n’est pas la seule propriétaire de petite
entreprise & s’inquiéter. Selon un récent sondage de la
Fédération canadienne de Pentreprise indépendante
(FCEI), 61 % des propriétaires de petite entreprise
affirment que, dans le cadre de leurs activités,
Putilisation de la poste pour I’envoi et la réception du
courrier est trés importante, et 30 % affirment qu’elle
est plutdt importante.® « Pour de nombreuses petites
entreprises qui utilisent la poste pour communiquer
avec leurs clients, envoyer des factures ot payer leurs
fournisseurs, la hausse des tarifs aura des
conséquences majeures », a déclaré Dan Kelly,
président de la FCEI.

Malgré le peu de consultation quelle a menée auprés
des gens d’affaires, Postes Canada a annoncé des
hausses faramineuses. En 2008, dans le cadre de

! Examen stratégique de la Société canadienne des Dpostes, p. 19,

? Lettre Ruth de Porter, propriétaire de Polestar Calendars Ltd.,

envoyée a Lisa Raitt, le 9 janvier 2014.

3 FCEL « Les PME inquites de la hausse des tarifs de Postes

Canada », www.cﬁb-fcei.ca/francais/article/5746-les-pme-

in uietes-de-la-hausse-des-tarifs-de- ostes-canada.htm]
Examen stratégique de la Sociéts canadienne des postes, p.19

SauvonsPostesCanada.ca

Syndicat des travailleurs et fravaillsuses des postes

- Laréduction des services jpostaux
et ses répercussions sur les petites entreprises

PExamen stratégique de 1a Sociéts canadienne des
postes, les propriétaires de PME ont déclaré que
Postes Canada a fait bien peu de cas de leurs besoins
comparativement 3 I’attention qu’elle a accordé aux
grands utilisateurs de la poste.' Et contrairement & ces
derniers, les particuliers et les petites entreprises
seront touchés de maniére disproportionnde par la
hausse des tarifs illustrée ci-dessous.

Hausse des tarifs indiquée dans le Plan d’action
en cing points de Postes Canada

2.00

M Avant la hausse

@ Aprés la hausse

Tarif Courrier
affranchir [préférentie pré-trié

*Surdi = Courrier surdimensionné

Suppression de la livraison duy courrier a
domicile

L’¢limination de la livraison du courrier 3 domicile
inquiéte aussi de nombreux propriétaires d’entreprise.
A Vancouver, le conseiller municipal George Affleck
a souligné le grand nombre d’entreprises & domicile
qui comptent sur les services de Postes Canada.

« Compte tenu du nombre élevé d’entreprises &
domicile de Vancouver, quelles seront les
conséquences de 1’arrét de la livraison dy courrier a
domicile sur la prospérité de la ville et sur les
entreprises qui y sont installées? »2 La réponse A cette
question n’est toujours pas connue, car Postes Canada
a omis de tenir des consultations aupres des PME.

S“E o CUpwW
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Fiabilité, sécurité et confidentialité

Grace 4 I'image de marque de la société d’Ftat, qui se
traduit par la fiabilité, la sécurité et la confidentialité,
les Canadiens sont nombreux 2 faire confiance a
Postes Canada pour livrer le courrier et les colis. Et
cette confiance repose sur le systeme actuel de
livraison 4 domicile. En revanche, les boites postales
communautaires (BPCOM) sont peu surveillées et
peuvent &tre situées dans des endroits peu éclairés ol
les gens ne vont pas chercher leur courrier tous les
jours. Par conséquent, les BPCOM risquent davantage
d’atre la cible de vandalisme perpétré pour y voler le
courrier et usurper I’identité des gens.

A Surrey, en Colombie-Britannique, le vol de courrier
est tellement grave que la Gendarmerie royale du
Canada (GRC) a sonné ’alerte en demandant aux
résidents de prendre les précautions nécessaires pour
protéger leur courrier en tout temps, surtout durant la
période des Fétes. 3 La GRC a déclaré qu’au cours des
semaines précédentes, les BPCOM des localités du
Lower Mainland, en Colombie-Britannique, avaient
fait ’objet de vol de courrier. Dans la province, entre
2008 ot 2013, la presse a rapporté pres de 4 880 vols
de courrier dans des BPCOM.*

Le passage aux BPCOM aurait aussi sans doute pour
effet d’accroitre le risque d’usurpation d’identité. Les
entreprises qui envoient ou qui regoivent des factures
ou des documents présentant des renseignements
financiers confidentiels devraient s’inquiéter. De plus,
les risques pour la sécurité et la confidentialité du
courtier sont particuliérement inquictants pour les
entreprises qui envoient et qui regoivent par la poste
des colis et des documents financiers de nature
confidentielle.

Ce que vous pouvez faire

En tant que propriétaire d’entreprise, si les récentes
compressions de Postes Canada vous inquiétent, voici
ce que vous pouvez faire : écrivez A Lisa Rait,
ministre responsable de Postes Canada (voir la lettre
modéle ci-jointe) et apposez une affiche « Sauvons
Postes Canada » dans la fenétre de votre entreprise.

/1l sepb225

SsauvonsPostesCanada.ca

Syndicat des travailleurs et travailleuses des postes

5 Crawford, Emma. Business Vancouver. & City to Canada Post:
Don’t slash home delivery », 22 janvier 2014.
www.biv.com/article/201401221BIV0109/140129969/ci§x—t0~

canada—post—don-8217-t-slash-home-deliveﬂ

6 GRC. Prévention du vol de courrier, 23 décembre 2013
. httg://surrey.rcmg-grc.gc.calViewPage.action?siteNédeId=79&la

nguageId=4&contentId=32872

7 CBC News. « Are Canada Post's community mailboxes really
safe? », www.cbc.ca/news/canada/british-columbia/are-canada-

post—s-communigx-mailboxes-really—safe-l.2460515
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Consultation publique de la ville de Montréal
Résolution en soutien aux services postaux

PARCE QUE Postes Canada a annoncé, le 11 décembre 2013, son intention de remplacer la livraison 3

domicile par des boftes postales communautaires, de fermer les comptoirs postaux et de hausser
drastiquement le prix du timbre ;

PARCE QUE Postes Canada n’a pas tenu de consultations adéquates sur ces changements, empéchant
ainsi les personnes qui seront les plus touchées de donner leur point de vue ;

PARCE QUE la population a parfaitement le droit de se prononcer sur les questions touchant le service
postal public, car elle est la véritable propriétaire de la Société Canadienne des Postes ;

PARCE QUE Postes Canada assure un service public qui doit &tre préservé ;

PARCE QU'il sera particulierement difficile pour les ainés et les personnes ayant des limitations
fonctionnelles d’aller chercher leur courrier dans une bofte postale communautaire et que ce mode de

livraison pourrait nuire a leur santé et & leur sécurité, de méme qu’a leur capacité de vivre de maniére
autonome ;

PARCE QUE V'institut de la statistique du Québec estime que prés de 33% de la population québécoise
est aux prises avec des limitations fonctionnelles ;

PARCE QU’exiger aux alnés et aux personnes ayant des limitations fonctionnelles de fournir un billet
médical en plus d'autoriser la Société Canadienne des Postes I'acces & leur médecin traitant ainsi qu’a
des informations personnelles supplémentaires liées a leur état de santé pour conserver la livraison &
domicile une fois semaine est discriminatoire. Cette décision a d‘ailleurs été dénoncée par le
commissaire a la vie privée, le collége des médecins et par I'association médicale canadienne ;

PARCE QU'il apparait difficile, voire impossible d’assurer un suivi diligent pour les personnes
accommodées qui déménagent ou pour offrir un service pour les citoyennes et citoyens qui auraient
besoin d’un accommodement suite a une invalidité temporaire ;

PARCE QUE la livraison a domicile est un service qui appuie les organismes communautaires, les
entreprises locales et les citoyens et citoyennes, et, de ce fait, contribue 3 I'essor des collectivités locales
et régionales ;

PARCE QUE la hausse drastique du prix du timbre le 31 mars dernier a eu des effets négatifs sur les
entreprises du Québec;

PARCE QUE de nombreuses entreprises perdront la livraison 3 leur commerce et devront ramasser leur
courrier dans une boite postale communautaire ;

PARCE QUE [Vimplantation de boftes postales communautaires aura des effets négatifs sur
I'environnement visuel des villes et augmentera considérablement la circulation des voitures dans les
quartiers et, par le fait méme, leur émission de gaz 3 effet de serre ;

PARCE QU'il est reconnu que l'installation de boites postales communautaires favorise le vandalisme et
'usurpation d’identité de la population ;

PARCE QUE la loi et le protocole du service postal canadien oblige la Société Canadienne des Postes 3
assurer son autosuffisance et que les états financiers, depuis 1997, démontrent que cette obligation est
respectée et que, suite aux annonces concernant les trois premiers trimestres de 'année 2014, ils
laissent présager une des années les plus profitables de son histoire;



PARCE QUE I'autonomie financiére de Postes Canada n’est plus a démontrer et qu’une telle solutionirait .. .. .
3 'encontre d’un nouveau modéle de livraison qui a déja prouvé son efficacité ainsi que sa réduction des
colits (tous les produits sont livrés par la méme personne}) ;

PARCE QUE depuis I'annonce du plan en cing points, plusieurs entreprises privées ont souligné leur
intérét d’assurer la livraison aux domiciles moyennant des cofits prohibitifs ;

PARCE QUE e plan en cing points prévoit I'abolition de 6 000 a 8 000 emplois avec des conditions
décentes permettant a de nombreux résidents du Montréal métropolitain de subvenir a leurs besoins et
3 ceux de leurs familles ;

PARCE QU'il existe d’autres solutions telles que I'amélioration des services actuels et I'ajout de nouveaux
services tels que les services bancaires & caractére social, ce qui comblerait un besoin des quelques
910 000 Canadiens qui n’ont pas de compte bancaire et qui se tournent vers des services alternatifs tres
coliteux;

PARCE QUE la densité de la population, incluant une grande proportion de personnes agées vivant seules
ou avec des limitations fonctionnelles rend inadéquate, voire impossible, la décision de mettre fin a la
livraison du courrier & domicile pour la remplacer par I'installation de boites postales communautaires,
principalement dans les grands centres urbains ;

PARCE QUE Postes Canada ne déploie pas tous les efforts afin de respecter son guide de sélection des
emplacements de boftes postales communautaires, entre autres en installant des BPCOM n’étant pas a
proximité d’un réverbére, ce qui nuit a la sécurité de la population.

NOUS DEMANDONS & la commission publique de la ville de Montréal d’intervenir auprés du
~ gouvernement fédéral afin qu'il exige & fa Société (anadienne des postes :

. de tenir une réelle consultation avec les municipalités, les entreprises, ainsi qu’avec la
population, avant de faire des changements aussi drastiques a notre systéme postal ;
Il.  d’envisager de nouvelles fagons d’accroitre ses services et ses revenus, dont 'offre de services
bancaires a caractére social ;
. unmoratoire sur son plan de sabrer dans les services a la population tant que les municipalités,
la société civile, les entreprises et la population n’auront pas eu I’occasion d'étre consultés.
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Nom et adresse de I’'entreprise

La commission doit avoir recu votre résolution avant le 12 janvier 2015
Veuillez la faire parvenir a I'adresse suivante :
Diane Coté
275, Notre-Dame Est, bureau R-134
Montréal (Québec)
H2Y 1G6

Ou aux adresses électroniques suivantes :
commissions@ville.montreal.gc.ca et dcote_2@ville.montreal.gc.ca
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Public Consultation of Montreal
Support resolution to postal services

BECAUSE Canada Post announced.on December 11%" 2013, its intention to replace home delivery with
community mailboxes, to close postal outlets and drastically increase the price of the stamp;

BECAUSE Canada Post did not hold adequate consultations on these changes, restraining people who
will be most affected to give their point of view;

BECAUSE the population has every right to decide on matters affecting the public postal service,
because they are the true owners of Canada Post Corporation;

BECAUSE Canada Post provides a public sefvice that should be preserved;

BECAUSE it will be particularly difficult for seniors and people with disabilities to get their mail at 3
community mailbox and that this delivery mode could affect their health and safety, as well as-their
ability to live independently;

BECAUSE the Statistical Institute of Quebec has estimated that nearly 33% of Quebec's population is
struggling with disabilities;

BECAUSE requesting seniors and persons with disabilities to provide a medical certificate, in addition to
giving Canada Post the authorization to contact their doctor and ask for additional personal
information related to their health in order to keep home delivery once a week is discriminatory. This
decision was also condemned by the Privacy Commissioner, the College of Physicians and the Canadian
Medical Association;

BECAUSE it is difficult, rather impossible to ensure diligent oversee to accommodate people moving or
to offer a service for the citizens who need an accommodation due to a temporary disability;

BECAUSE home delivery is a service that supports community organizations, local businesses and
citizens, and thus contributes to the development of local and regional communities;

BECAUSE the drastic price increase of the stamp on March 31 has had a negative impact on Quebec
businesses;

BECAUSE manv companies will lose their door to door delivery and will have to pick up their mail at a
community mailbox; S

BECAUSE the implantation of community mailboxes will have negative effects on. the visual
environment of cities and dramatically increase car traffic in neighborhoods and, by extension, their
emission of greenhouse gas emissions;

BECAUSE it is recognized that the installation of community mailboxes encourages vandalism and
identity theft;

BECAUSE of the Canada Post Corporation Act and the Canadian Postal Service Protocol, Canada Post
Corporation has an obligation to ensure self-sufficiency and that the financial statements, since 1997,
demonstrate that this requirement is met, and that, following the announcements of the first three
quarters of 2014, Canada Post could realize one of the most profitable year in its history;



BECAUSE the financial autonomy of Canada Post is well established and such a solution would go
against a new delivery model that has already proven its efficiency and its cost reduction (all products
are delivered by the same person);

BECAUSE since the announcement of the five-point plan, several private companies have highlighted
their interest to ensure home deliveries through prohibitively costs;

BECAUSE the five-point plan forecasts the abolition of 6 000 to 8 000 jobs with decent conditions that
allows many residents of Montreal Metropolitan to insure their needs and those of their families;

BECAUSE there are others alternatives, such as the improvement of existing services and the addition
of new services such as a social postal bank, which would fill a need for some 910,000 Canadians who
do not have bank accounts and therefore are turning towards expensive alternative services;

BECAUSE the density of the population, including a large proportion of elderly people living alone or
with disabilities, makes inadequate or even impossible the decision to end the home mail delivery and
to replace it with the installation of community mailboxes, mainly in the major urban centers;

BECAUSE Canada Post does not make substantial effort to meet its «community mailboxes
implementation selection guide», for example by installing those boxes far from a lamppost, which
affects the safety of the population;

THEREFORE WE ASK the public commission of the city of Montreal to intervene with the federal
government and to require from Canada Post:

I.  to hold a genuine consultation with municipalities, businesses, and with the population, before
making such drastic changes to our postal system;
. to consider new ways to improve its services and revenues, including offering social banking
services;
ll.  a moratorium on its plan to cut services to the population as long as municipalities, civil
society, business and the public have not had the opportunity to be consulted.
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Consultation publique de la ville de Montréal
Résolution en soutien aux services postaux

PARCE QUE Postes Canada a annoncé, le 11 décembre 2013, son intention de remplacer la livraison
domicile par des boites postales communautaires, de fermer les comptoirs postaux et de hausser
drastiquement le prix du timbre ;

PARCE QUE Postes Canada n’a pas tenu de consultations adéquates sur ces changements, empéchant
ainsi les personnes qui seront les plus touchées de donner leur pointde vue;

PARCE QUE la population a parfaitement le droit de se prononcer sur les questions touchant le service
postal public, car elle est la véritable propriétaire de la Société Canadienne des Postes ;

PARCE QUE Postes Canada assure un service public qui doit &tre préservé ;

PARCE QU'il sera particuliérement difficile pour les ainés et les personnes ayant des limitations
fonctionnelles d’aller chercher leur courrier dans une boite postale communautaire et que ce mode de
livraison pourrait nuire a leur santé et 3 leur sécurité, de méme qu’a leur capacité de vivre de maniére
autonome ;

PARCE QUE I'institut de la statistique du Québec estime que preés de 33% de la population québécoise
est aux prises avec des limitations fonctionnelles ;

PARCE QU’exiger aux afnés et aux personnes ayant des limitations fonctionnelles de fournir un billet
médical en plus d’autoriser la Société Canadienne des Postes I’acces 3 leur médecin traitant ainsi qu’a
des informations personnelles supplémentaires lides a leur état de santé pour conserver la livraison a
domicile une fois semaine est discriminatoire. Cette décision a d‘ailleurs été dénoncée par le
commissaire a [a vie privée, le collége des médecins et par I'association médicale canadienne;

PARCE QU'il apparaft difficile, voire impossible d’assurer un suivi diligent pour les personnes
accommodées qui déménagent ou pour offrir un service pour les citoyennes et citoyens qui auraient
besoin d’un accommodement suite & une invalidité temporaire ;

PARCE QUE la livraison a domicile est un service qui appuie les organismes communautaires, les
entreprises locales et les citoyens et citoyennes, et, de ce fait, contribue 3 'essor des collectivités locales
et régionales ;

PARCE QUE la hausse drastique du prix du timbre le 31 mars dernier a eu des effets négatifs sur les
entreprises du Québec ;

PARCE QUE de nombreuses entreprises perdront la livraison 3 leur commerce et devront ramasser leur
courrier dans une boite postale communautaire ;

PARCE QUE l'implantation de boftes postales communautaires aura des effets négatifs sur
I'environnement visuel des villes et augmentera considérablement la circulation des voitures dans les
quartiers et, par le fait méme, leur émission de gaz a effet de serre ;

PARCE QU'il est reconnu que I'installation de boites postales communautaires favorise le vandalisme et
I'usurpation d’identité de la population ;

PARCE QUE la loi et le protocole du service postal canadien oblige la Société Canadienne des Postes 3
assurer son autosuffisance et que les états financiers, depuis 1997, démontrent que cette obligation est
respectée et que, suite aux annonces concernant les trois premiers trimestres de I'année 2014, ils
laissent présager une des années les plus profitables de son histoire ;



PARCE QUE I'autonomie financiére de Postes Canada n’est plus & démontrer et qu’une telle solution irait
4 'encontre d’un nouveau modéle de livraison qui a déja prouvé son efficacité ainsi que sa réduction des
colits {tous les produits sont livrés par la méme personne) ;

PARCE QUE depuis I'annonce du plan en cinq points, plusieurs entreprises privées ont souligné leur
intérét d’assurer la livraison aux domiciles moyennant des co(its prohibitifs ;

PARCE QUE le plan en cing points prévoit I'abolition de 6 000 a 8 000 emplois avec des conditions
décentes permettant & de nombreux résidents du Montréal métropolitain de subvenir & leurs besoins et
a ceux de leurs familles ;

PARCE QU'il existe d’autres solutions telles que I’amélioration des services actuels et I'ajout de nouveaux
services tels que les services bancaires 3 caractére social, ce qui comblerait un besoin des quelques
910 000 Canadiens qui n’ont pas de compte bancaire et qui se tournent vers des services alternatifs tres
co(iteux ;

PARCE QUE la densité de la population, incluant une grande proportion de personnes agées vivant seules
ou avec des limitations fonctionnelles rend inadéquate, voire impossible, la décision de mettre fin ala
livraison du courrier 3 domicile pour la remplacer par I'installation de boites postales communautaires,
principalement dans les grands centres urbains ;

PARCE QUE Postes Canada ne déploie pas tous les efforts afin de respecter son guide de sélection des
emplacements de boftes postales communautaires, entre autres en installant des BPCOM n'étant pas a
proximité d’un réverbére, ce qui nuit a la sécurité de la population.

NOUS DEMANDONS 3 la commission publique de la ville de Montréal d’intervenir auprés du
gouvernement fédéral afin qu'il exige a la Société Canadienne des postes :

I.  de tenir une réelle consultation avec les municipalités, les entreprises, ainsi qu'avec la
population, avant de faire des changements aussi drastiques a notre systéme postal ;
1. d’envisager de nouvelles fagons d’accroitre ses services et ses revenus, dont I'offre de services
bancaires a caractere social ;
ll.  unmoratoire sur son plan de sabrer dans les services a la population tant que les municipalités,
la société civile, les entreprises et la population n’auront pas eu I'occasion d’étre consultés.
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Consultation publique de la ville de Montréal
& Résolution en soutien aux services postaux
..Wm——"/

PARCE QUE Postes Canada a annoncé, le 11 décembre 2013, son intention de remplacer la livraison 3
domicile par des boites postales communautaires, de fermer les comptoirs postaux et de hausser
drastiquement le prix du timbre ;

PARCE QUE Postes Canada n’a pas tenu de consultations adéquates sur ces changements, empéchant
ainsi les personnes qui seront les plus touchées de donner leur point de vue ;

PARCE QUE la population a parfaitement le droit de se prononcer sur les questions touchant le service
postal public, car elle est la véritable propriétaire de la Société Canadienne des Postes ;

PARCE QUE Postes Canada assure un service public qui doit étre préservé ;

PARCE QU'il sera particulierement difficile pour les afnés et les personnes ayant des limitations
fonctionnelles d’aller chercher leur courrier dans une boite postale communautaire et que ce mode de
livraison pourrait nuire a leur santé et 3 leur sécurité, de méme qu’a leur capacité de vivre de maniére
autonome ;

PARCE QUE linstitut de la statistique du Québec estime que pres de 33% de la population québécoise
est aux prises avec des limitations fonctionnelles ;

PARCE QU’exiger aux afnés et aux personnes ayant des limitations fonctionnelles de fournir un billet
médical en plus d’autoriser la Société Canadienne des Postes Iaccés 3 leur médecin traitant ainsi qu’a
des informations personnelles supplémentaires liées 3 leur état de santé pour conserver la livraison 3
domicile une fois semaine est discriminatoire. Cette décision a d’ailleurs été dénoncée par le
commissaire a la vie privée, le collége des médecins et par I'association médicale canadienne ;

PARCE QU'il apparait difficile, voire impossible d’assurer un suivi diligent pour les personnes
accommodées qui déménagent ‘ou pour offrir un service pour les citoyennes et citoyens qui auraient
besoin d’un accommodement suite 3 une invalidité temporaire ;

PARCE QUE la livraison & domicile est un service qui appuie les organismes communautaires, les
entreprises locales et les citoyens et citoyennes, et, de ce fait, contribue a I'essor des collectivités locales
et régionales ; -

PARCE QUE la hausse drastique du prix du timbre le 31 mars dernier a eu des effets négatifs sur les
entreprises du Québec; T e

PARCE QUE de nombreuses entreprises perdront |a livraison a leur commerce et devront ramasser leur
courrier dans une boite postale communautaire ;

PARCE QUE [I'implantation de boites postales communautaires aura des effets négatifs sur
Fenvironnement visue! des villes et augmentera considérablement la circulation des voitures dans les
quartiers et, par le fait méme, leur émission de gaz 3 effet de serre ;

PARCE QU'il est reconnu que I'installation de boftes postales communautaires favorise le vandalisme et
I'usurpation d’identité de la population ;

PARCE QUE la loi et le protocole du service postal canadien oblige la Société Canadienne des Postes &
assurer son autosuffisance et que les états financiers, depuis 1997, démontrent que cette obligation est
respectée et que, suite aux annonces concernant les trois premiers trimestres de I'année 2014, ils
laissent présager une des années les plus profitables de son histoire ;



PARCE QUE 'autonomie financiére de Postes Canada n’est plus & démontrer et qu’une telle solution irait
3 encontre d’un nouveau modele de livraison qui a déja prouvé son efficacité ainsi que sa réduction des
co(ts (tous les produits sont livrés par laméme personne) ;

PARCE QUE depuis I'annonce du plan en cinq points, plusieurs entreprises privées ont souligné leur
intérét d’assurer la livraison aux domiciles moyennant des co(its prohibitifs ;

PARCE QUE le plan en cing points prévoit I'abolition de 6 000 3 8 000 emplois avec des conditions
décentes permettant & de nombreux résidents du Montréal métropolitain de subvenir a leurs besoins et
a ceux de leurs familles ;

PARCE QU'il existe d’autres solutions telles que 'amélioration des services actuels et I'ajout de nouveaux
services tels que les services bancaires a caractére social, ce qui comblerait un besoin des quelques
910 000 Canadiens qui n’ont pas de compte bancaire et qui se tournent vers des services alternatifs trés
co(iteux ;

PARCE QUE |a densité de fa population, incluant une grande proportion de personnes dgées vivant seules
ou avec des limitations fonctionnelles rend inadéquate, voire impossible, la décision de mettre finala
livraison du courrier 3 domicile pour la remplacer par l'installation de boftes postales communautaires,
principalement dans les grands centres urbains ;

PARCE QUE Postes Canada ne déploie pas tous les efforts afin de respecter son guide de sélection des
emplacements de boites postales communautaires, entre autres en installant des BPCOM n’étant pas a
proximité d’un réverbére, ce qui nuit ala sécurité de la population.

NOUS DEMANDONS 3 la commission publique de la ville de Montréal d’intervenir auprés du
gouvernement fédéral afin qu'il exige 3 la Société Canadienne des postes :

I.  de tenir une réelle consultation avec les municipalités, les entreprises, ainsi gu’avec la
population, avant de faire des changements aussi drastiques a notre systéme postal ;
II.  d’envisager de nouvelles fagons d’accroitre ses services et ses revenus, dont I’offre de services
bancaires a caractére social ;
iI.  unmoratoire sur son plan de sabrer dans les services ala population tant que les municipalités,
la société civile, les entreprises et la population n"auront pas eu I’'occasion d’étre consultés.
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Public Consultation of Montreal
Support resolution to postal services

BECAUSE Canada Post announced on December 11%" 2013, its intention to replace home delivery with
community mailboxes, to close postal outlets and drastically increase the price of the stamp;

BECAUSE Canada Post did not hold adequate consultations on these changes, restraining people who
will be most affected to give their point of view;

BECAUSE the population has every right to decide on matters affecting the public postal service,
because they are the true owners of Canada Post Corporation;

BECAUSE Canada Post provides a public service that should be preserved;

BECAUSE it will be particularly difficult for seniors and people with disabilities to get their mail at a
community mailbox and that this delivery mode could affect their health and safety, as well as their
ability to live independently;

BECAUSE the Statistical Institute of Quebec has estimated that nearly 33% of Quebec's population is
struggling with disabilities;

BECAUSE requesting seniors and persons with disabilities to provide a medical certificate, in addition to
giving Canada Post the authorization to contact their doctor and ask for additional personal
information related to their health in order to keep home delivery once a week is discriminatory. This
decision was also condemned by the Privacy Commissioner, the College of Physicians and the Canadian
Medical Association;

BECAUSE it is difficult, rather impossible to ensure diligent oversee to accommodate people moving or
to offer a service for the citizens who need an accommodation due to a temporary disability;

BECAUSE home delivery is a service that supports community organizations, local businesses and
citizens, and thus contributes to the development of local and regional communities;

BECAUSE the drastic price increase of the stamp on March 31 has had a negative impact on Quebec
businesses;

BECAUSE many companies will lose their door to door delivery and will have to pick up their mail at a
community mailbox; '

BECAUSE the implantation of community mailboxes will have negative effects on the visual
environment of cities and dramatically increase car traffic in neighborhoods and, by extension, their
emission of greenhouse gas emissions;

BECAUSE it is recognized that the installation of community mailboxes encourages vandalism and
identity theft;

BECAUSE of the Canada Post Corporation Act and the Canadian Postal Service Protocol, Canada Post
Corporation has an obligation to ensure self-sufficiency and that the financial statements, since 1997,
demonstrate that this requirement is met, and that, following the announcements of the first three
quarters of 2014, Canada Post could realize one of the most profitable year in its history;



BECAUSE the financial autonomy of Canada Post is well established and such a solution would go
against a new delivery model that has already proven its efficiency and its cost reduction (all products
are delivered by the same person);

BECAUSE since the announcement of the five-point plan, several private companies have highlighted
their interest to ensure home deliveries through prohibitively costs;

BECAUSE the five-point plan forecasts the abolition of 6 000 to 8 000 jobs with decent conditions that
allows many residents of Montreal Metropolitan to insure their needs and those of their families;

BECAUSE there are others alternatives, such as the improvement of existing services and the addition
of new services such as a social postal bank, which would fill a need for some 910,000 Canadians who
do not have bank accounts and therefore are turning towards expensive alternative services;

BECAUSE the density of the population, including a large proportion of elderly people living alone or
with disabilities, makes inadequate or even impossible the decision to end the home mail delivery and
to replace it with the installation of community mailboxes, mainly in the major urban centers;

BECAUSE Canada Post does not make substantial effort to meet its «community mailboxes
implementation selection guide», for example by installing those boxes far from a lamppost, which
affects the safety of the population;

THEREFORE WE ASK the public commission of the city of Montreal to intervene with the federal
government and to require from Canada Post:

. to hold a genuine consultation with municipalities, businesses, and with the population, before
making such drastic changes to our postal system;
Il.  to consider new ways to improve its services and revenues, including offering social banking
services;
M. a moratorium on its plan to cut services to the population as long as municipalities, civil
society, business and the public have not had the opportunity to be consulted.
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Consultation publique de la ville de Montréal
Résolution en soutien aux services postaux

PARCE QUE Postes Canada a annoncé, le 11 décembre 2013, son intention de remplacer la livraison 3

domicile par des boites postales communautaires, de fermer les comptoirs postaux et de hausser
drastiquement le prix du timbre ;

PARCE QUE Postes Canada n’a pas tenu de consultations adéquates sur ces changements, empé&chant
_ainsi les personnes qui seront les plus touchées de donner leur point de vue ;

PARCE QUE la population a parfaitement le droit de se prononcer sur les questions touchant le service
postal public, car elle est la véritable propriétaire de la Société Canadienne des Postes ;

PARCE QUE Postes Canada assure un service public qui doit 8tre préservé ;

PARCE QU'il sera particulierement difficile pour les ainés et les personnes ayani des limitations
fonctionnelles d'aller.chercher leur courrier dans une boite postale communautaire et que ce mode de

livraison pourrait nuire a leur santé et a leur sécurité, de méme qu’a leur capacité de vivre de maniére
autonome ;

PARCE QUE l'institut de la statistique du Québec estime que prés de 33% de la population québécoise
est aux prises avec des limitations fonctionnelles ;

PARCE QU’exiger aux ainés et aux personnes ayant des limitations fonctionnelles de fournir un billet
médical en plus d’autoriser la Société Canadienne des Postes I'accés & leur médecin traitant ainsi qu’a
des informations personnelles supplémentaires liées & leur état de santé pour conserver la livraison a
domicile une fois semaine est discriminatoire. Cette décision a d’ailleurs été dénoncée par le
commissaire a la vie privée, le collége des médecins et par I’association médicale canadienne ;

PARCE QU’il apparait difficile, voire impossible d’assurer un suivi diligent pour les personnes
accommodées qui déménagent ou pour offrir un service pour les citoyennes et citoyens qui auraient
besoin d'un accommodement suite & une invalidité temporaire ;

PARCE QUE la livraison a domicile est un service qui appuie les organismes communautaires, les

entreprises locales et les citoyens et citoyennes, et, de ce fait, contribue a I’essor des collectivités locales
et régionales ;

PARCE QUE la hausse drastique du prix du timbre le 31 mars dernier a eu des effets négatifs sur les
entreprises du Québec;

PARCE QUE de nombreuses entreprises perdront la livraison & leur commerce et devront ramasser leur
courrier dans une boite postale communautaire ;

PARCE QUE [implantation de boites postales communautaires aura des effets négatifs sur
I'environnement visuel des villes et augmentera considérablement la circulation des voitures dans les
quartiers et, par le fait méme, leur émission de gaz 3 effet de serre;

PARCE QU'il est reconnu que 'installation de boites postales communautaires favorise le vandalisme et
I'usurpation d’identité de la population ;

PARCE QUE [a loi et le protocole du service postal canadien oblige [a Société Canadienne des Postes 3
assurer son autosuffisance et que les états financiers, depuis 1997, démontrent que cette obligation est
respectée et que, suite aux annonces concernant les trois premiers trimestres de I'année 2014, ils
laissent présager une des années les plus profitables de son histoire ;



PARCE QUE I'autonomie financiére de Postes Canada n’est plus & démontrer et qu’une telle solution irait
a l'encontre d’un nouveau modéle de livraison qui a déja prouvé son efficacité ainsi que sa réduction des
co(its (tous les produits sont livrés par la méme personne) ;*

PARCE QUE depuis I'annonce du plan en cing points, plusieurs entreprises privées ont souligné leur
intérét d’assurer la livraison aux domiciles moyennant des co(its prohibitifs ;

PARCE QUE le plan en cing points prévoit I'abolition de 6 000 & 8 000 emplois avec des conditions
décentes permettant a de nombreux résidents du Montréal métropolitain de subvenir a leurs besoins et
a ceux de leurs familles ;

PARCE QU'il existe d’autres solutions telles que I’amélioration des services actuels et I’ajout de nouveaux
services tels que les services bancaires & caractére social, ce qui comblerait un besoin des quelques

910 000 Canadiens qui n’ont pas de compte bancaire et qui se tournent vers des services alternatifs trés
colteux; :

PARCE QUE la densité de'la population, incluant une grande proportion de personnes égées vivant seules
ou avec des limitations fonctionnelles rend inadéquate, voire impossible, la décision deimettre fin 4 la
livraison du courrier & domicile pour la remplacer par Vinstallation de boites postales communautaires,
principalement dans les grands centres urbains ;

PARCE QUE Postes Canada ne déploie pas:tous les efforts afin de respecter son guide de sélection des
emplacements de boites postales communautaires, entre autres en installant des BPCOM n’étant pas a
proximité d’un réverbére, ce qui nuit a la sécurité de la population.

NOUS DEMANDONS 3 la commission publique de la ville de. Montréal d'intervenir auprés du
gouvernement fédéral afin qu'il exige a la Société Canadienne des postes :

I.  de tenir une réelle consultation avec les municipalités, les entreprises, ainsi qu'avec la
population, avant de faire des changements aussi drastiques a notre systéme postal ;
Il.  d’envisager de nouvelles fat;ons d'accrontre ses services et ses revenus, dont I’offre de services
bancaires a caractére social ;
fil.  unmoratoire sur son plan de sabrer dans les services a la population tant que les municipalités,
la société civile, les entreprises et la population n’auront pas eu I’occasion d’étre consultés.

LES EN'THEPRIS{:}.S
LAURENTIEN ELECTRIQUE INC,
890 CREMAZIE QUEST
MONTREAL (QC) H3N 1A4
. TEL 1514) 276-8551
Nom et adres5& de I'entreptide 279-8512

Signhature
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La commission doit avoir recu votre résolution avant le 12 janvier 2015
Veuillez la faire parvenir a 'adresse suivante :
Diane C6té
275, Notre-Dame Est, bureau R-134
Montréal (Québec)
H2Y 1G6

Ou aux adresses électroniques suivantes :
commissions@ville.montreal.gc.ca et dcote 2@ville. montreal gc.ca




Consultation publique de la ville de Montréal RH@U L‘E
Résolution en soutien aux services postaux 23 DEC. 200

PARCE QUE Postes Canada a.annoncé, le 11 décembre 2013, son Intention de remplacer la livraison &
domicife par des boltes postales communautaires, de fermer les comptoirs postaux et de hausser
drastiquement le prix du tinibre ;

PARCE QUE Postes Canadan'a: pastenu de consultations adéquates sur-ces changements, empéchant
ainsi les persohnes qui seront les plus touchées de donner feur paint de vue ;

PARCE QUE la population a parfaitement le droit de-se prohoncer surles questions touchant le service
postal public, car elle est la véritable propriétaire de la Société Canadienne des Postes ¢

PARCE QUE Postes Canada assure un service public qui-doit étre préservé ;

PARCE ‘QU'il 'sera particuligrement. difficile pour les ‘afnés et les persannes.ayant des limitations
fonctionnelles d’aller chercher leur courrier dans une bolte’ postale communautaire et que ¢e mode de
livralson pourrait nuiire & ledr santé &t A leur sécurlté, de meme Gu'y lelr capacité de vivre de manidre
autonome ; .

PARCE QUE P'institut de la statistique du Québiec estime que prés‘de 33% de la populatioh québécoise
estaux prises avec des imitations forctionnelles ;

PARCE QU’exiger aux ainés et-aux personnes ayant des limitations fonctionnelles de fournir un billet
médical en plus d'autoriser la Société Canadienne des Postes Facess 3 leur niédecin traitant ainsi qu’a
desinformations personinelles: 's‘upplé‘mentairés liées a leur état de'santé pour conserver fa livraison A
domiclle une fois: semaine: est ‘discriminatoire. Cette décision a d'ailleurs -4t¢ dénoncée par le
commissaire 3 lavie privée, lecollége des médecins et par 'assaciation médicale canadienne ;

PARCE QU'il' apparait difficile; voire impossible d'assurer un sulvi diligent pour les personnes
a‘ccommodé’es qui déménagent ou pour offhr un servlce pour les ¢itoyennes ‘et citoyens qui auraient

PARCE QUE la livraison . -domicile .est un service qui appuie les organismes communautaires, les
‘entreprises locales etles citoyens et citoyennes, et, de ce fait, contribue 4 I'essor des coilectivités locales
et régionales ;

PARCE QUE la hausse drastique du prix du timbre le 31 mars dernier a eu des effets négatifs sur les
entreprises du Québec;

PARCE QUE de niombreuses entreprises perdront 1 livraison 3 leur commetce et devront ramasser leur
courrier dans-une baite postale communautaire ;

PARCE QUE [implantation de boites postales communautaires aura des effets négatifs sur
Fenvironnement visuel des villes et augmentera considérablement fa circulation des voitures dans les
quartiers et, par le fait méme, leur émission de gaz 4 effet de serre; :

PARCE QU'il est freconnu que V'installation de boites postales communautalres favorise le vandalisme et
I'usurpation d'identité de la population ;

PARCE QUE la loi et le protocole du service postal canadien oblige la Société Canadienne des Postes 3
assurer son autosuffisance et que les états financiers, depuis 1997, démontrent que cette obligation est
respectée et que, suite aux annonces concernant les trois premiers trimestres de 'année 2014, iis
laissent présager une des années les plus profitables de son histoire ;



PARCE QUE I'autonomie financidre de Postes Canada n’est plus & démontrer et qu'une telfesolution irait
i 'encontre d'urtnouveau modele de livraison quia déjé prouvé son effi cacité ainsijue sa réduction des
colits {tous les produits sont livrés par [a méme personne);

PARCE QUE depuis I'annonce du plan.en cing points, plusieurs entreprises pnvées gnt souligné:leur
intérat dassurer la liviaison aux domiiciles moyennant des colits prohibitifs ;

PARCE QUE le plan ien cing-points prévoit I'abolition de 6 000 48 000 emplois avec des conditions
décentes permettanta de nombreux résidents.du Montréal métropolitain de subvenit a leuirs besoins et
4 ceuxde leurs familles:;

PARCE QUi existe d’autressolutions telles.que 'amélioration des services actuels et I'ajout de nouveaux
services tels.que les services bancaires 3 caractére social, ce qui comblerait un besoin des quelques
910 000 Canadtensqui n’ont:pas de compte bancaire et qui se tournent vers des services alternatifs trés
caltelx ;

PARCE QUE la densité de la population; incluant une grande proportion de’personnes Agées vivant seules
ou avec des limitations fonctionnelles rend inadéquate, voire impossible; fa-décision de mettre fin a la
livkaison du taurrier & domiclle pour la remplacer par Finstallation de boltes postales communautaires,
principalement dans les.grands centres urbains;

PARCE QUE Postes.Canada ne:déploie pas tous les efforts.afin de respecter son gulde. de sélection. des
emplacemenits de boltes:postales communautaires, entre:autres.en installant des BPCOM n'étant pas a
proximité d’un réverbére, ce qui nuit a la sécurité de la population.

NOUS DEMANDONS 3 ‘ja commission publique de la ville de Montréal d'intervenir auprés du
gouvernement-fédéral afin quil eXl‘ge A laSociété tanadienhedes postes

I de tenir une réelle. consultation avec les ‘municipalités, les entreprises, ainsi gqu'avec la
population, avant de faire des changements aussi drastiques i notre systéme postal ;
. d'envisagerde nouvelles fagons d’aceroitre ses services et ses revenus, dont Ioffre de services
bancaires ¥ caractéresocial ;
.. unmoratoiresurson plan de sabrer dans les services 3 la population tant gue lesmunicipalités,
la société civile, les entreprises et la population i 'auront pas éu ) occasion d'étre-consultés.

LeqsedotD (A narra {:,'\,r/;n/ C@&Pdl&r TN
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pours RoserT  Bai1RN (365 Bouk. LATED - }é}mwm Y0
Signature Nom et adresse de l'entreprise /’4’6 T 50/:« ;. ox #epP Fadl

La commission doit avoir recu votre résolution avant le 12 janvier 2015

Veuillez la faire parvenir & Vadresse suivante :
Diane Coté
275, Notre-Darne Est, bureau R-134
Montréal (Québec)
H2Y 1G6

Ou aux adresses électroniques suivantes.:
commissions@ville.montreal.gc.ca et dcote 2@ville.montreal.qgc.ca
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Consultation publique de la ville de Montréal
Résolution en soutien aux services postaux

PARCE QUE Postes Canada a annoncég, le 11 décembre 2013, son intention de remplacer la livraison 3

domicile par des boites postales communautaires, de fermer les comptoirs postaux et de hausser
drastiquement le prix du timbre ;

PARCE QUE Postes Canada n’a pas tenu de consultations adéquates sur ces changements, empéchant
_ainsi les personnes qui seront les plus touchées de donner leur point de vue ;

PARCE QUE la population a parfaitement le droit de se prononcer sur les questions touchant le service
postal public, car elle est la véritable propriétaire de la Société Canadienne des Postes ;

PARCE QUE Postes Canada assure un service public qdi doit &tre préservé ;

PARCE QU'il sera particulierement difficile pour les ainés et les personnes ayant des limitations
fonctionnelles d'aller chercher leur courrier dans une boite postale communautaire et que ce mode de

flivraison pourrait nuire  leur santé et 3 leur sécurité, de méme qu’a leur capacité de vivre de maniére
autonome ;

PARCE QUE I'institut de la statistique du Québec estime que prés de 33% de la population québécoise
est aux prises avec des limitations fonctionnelles ;

PARCE QU’exiger aux alnés et aux personnes ayant des limitations fonctionnelles de fournir un billet
médical en plus d’autoriser la Société Canadienne des Postes Iacces a leur médecin traitant ainsi qu’a
des informations personnelles supplémentaires liées  leur état de santé pour conserver la livraison 3
domicile une fois semaine est discriminatoire. Cette décision a d’ailleurs été dénoncée par le
commissaire a la vie privée, le collége des médecins et par I'association médicale canadienne ;

PARCE QU'il apparait difficile, voire impossible d’assurer un suivi diligent pour les personnes
accommodees qui déménagent ou pour offrir un service pour les citoyennes et citoyens qui auraient
besoin d’'un accommodement suite  une invalidité temporaire ;

PARCE QUE la livraison a domicile est un service qui appuie les organismes communautaires, les

entreprises locales et les citoyens et citoyennes, et, de ce fait, contribue 3 I'essor des collectivités locales
et régionales ;

PARCE QUE la hausse drastique du prix du timbre le 31 mars dernier a eu des effets négatifs sur les
entreprises du Québec;

PARCE QUE de nombreuses entreprises perdront la livraison a leur commerce et devront ramasser leur
courrier dans une boite postale communautaire ;

PARCE QUE limplantation de boites postales communautaires aura des effets négatifs sur
I'environnement visuel des villes et augmentera considérablement la circulation des voitures dans les
quartiers et, par le fait méme, leur émission de gaz a effet de serre ;

PARCE QU'il est reconnu que l'installation de boites postales communautaires favorise le vandalisme et
I'usurpation d’identité de la population ;

PARCE QUE la loi et le protocole du service postal canadien oblige la Société Canadienne des Postes 3
assurer son autosuffisance et que les états financiers, depuis 1997, démontrent que cette obligation est
respectée et que, suite aux annonces concernant les trois premiers trimestres de Fannée 2014, ils
laissent présager une des années les plus profitables de son histoire ;



PARCE QUE 'autonomie financiére de Postes Canada n’est plus a démontrer et qu’une telle solution irait
a I'encontre d’un nouveau modeéle de fivraison qui a déja prouvé son efficacité ainsi que sa réduction des
codts (tous les produits sont livrés par la méme personne) ;

PARCE QUE depuis I'annonce du plan en cing points, plusieurs entreprises privées ont souligné leur
intérét d’assurer la livraison aux domiciles moyennant des co(its prohibitifs ;

PARCE QUE le plan en cinq points. prévoit. I'abolition de 6 000 & 8 000 emplois avec des conditions
décentes permettant a de nombreux résidents du Montréal métropolitain de subvenir a leurs besoins et
a ceux de leurs familles ;

PARCE QU'il existe d’autres solutions telles que I'amélioration des services actuels et I'ajout de nouveaux
services tels que les services bancaires & caractére social, ce qui comblerait un besoin des quelques
910 000 Canadiens qui n‘ont pas de compte bancaire et qui se tournent vers des services alternatifs trés
colteux ;

PARCE QUE la densité de la population, incluant une grande proportion de personnes dgées vivant seules
ou avec des limitations fonctionnelles rend inadéquate, voire impossible, la décision de mettre fin a la
livraison du courrier & domicile pour la remplacer par V'installation de boites postales communautaires,
principalement dans les grands centres urbains ;

PARCE QUE Postes Canada ne déploie pas tous les efforts afin de respecter son guide de sélection des
emplacements de boites postales communautaires, entre autres en installant des BPCOM n’étant pas a
proximité d’un réverbére, ce qui nuit a la sécurité de la population.

NOUS DEMANDONS 3 la commission publique de la ville de Montréal d'intervenir auprés du
gouvernement fédéral afin qu'il exige ala Société Canadienne des postes :

I.  de tenir une réelle consultation avec les municipalités, les entreprises, ainsi qu'avec la
population, avant de faire des changements aussi drastiques a notre systéme postal ;
ll.  d’envisager de nouvelles fagons d’accroitre ses services et ses revenus, dont I'offre de services
bancaires a caractére social ;
Hl.  un moratoire sur son plan de sabrer dans les services a la population tant que les municipalités,
la société civile, les entreprises et la population n’auront pas eu I'occasion d’étre consultés.

939y SH- Wé’m i /Uf/ AP 208
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Signgtdre Nond et adresse de I entreprise

La commission doit avoir recu votre résolution avant le 12 janvier 2015
Veuillez la faire parvenir a I'adresse suivante :
Diane Cété
275, Notre-Dame Est, bureau R-134
Montréal (Québec)
H2Y 1G6

'Ou aux adresses électroniques suivantes :
commissions@ville.montreal.qgc.ca et dcote 2@ville.montreal.gc.ca




Public Consultation of Montreal
Support resolution to postal services

BECAUSE Canada Post announced on December 11* 2013, its intention to replace home delivery with
community mailboxes, to close postal outlets and drastically increase the price of the stamp;

BECAUSE Canada Post did not hold adequate consultations on these changes, restraining people who
will be most affected to give their point of view;

BECAUSE the population has every right to decide on matters affecting the public postal service,
because they are the true owners of Canada Post Corporation;

BECAUSE Canada Post provides a public service that should be preserved;

BECAUSE it will be particularly difficult for seniors and people with disabilities to get their mail at a
community mailbox and that this delivery mode could affect their health and safety, as well as their
ability to live independently;

BECAUSE the Statistical Institute of Quebec has estimated that nearly 33% of Quebec's population is
struggling with disabilities;

BECAUSE requesting seniors and persons with disabilities to provide a medical certificate, in addition to
giving Canada Post the authorization to contact their doctor and ask for additional personal
information related to their health in order to keep home delivery once a week is discriminatory. This
decision was also condemned by the Privacy Commissioner, the College of Physicians and the Canadian
Medical Association;

BECAUSE it is difficult, rather impossible to ensure diligent oversee to accommodate people moving or
to offer a service for the citizens who need an accommodation due to a temporary disability;

BECAUSE home delivery is a service that supports community organizations, local businesses and
citizens, and thus contributes to the development of local and regional communities;

BECAUSE the drastic price increase of the stamp on March 31 has had a negative impact on Quebec
businesses;

BECAUSE many companies will lose their door to door delivery and will have to pick up their mail at a
community mailbox;

BECAUSE the implantation of community mailboxes will have negative effects on the visual
environment of cities and dramatically increase car traffic in neighborhoods and, by extension, their
emission of greenhouse gas emissions;

BECAUSE it is recognized that the installation of community mailboxes encourages vandalism and
identity theft;

BECAUSE of the Canada Post Corporation Act and the Canadian Postal Service Protocol, Canada Post
Corporation has an obligation to ensure self-sufficiency and that the financial statements, since 1997,
demonstrate that this requirement is met, and that, following the announcements of the first three
quarters of 2014, Canada Post could realize one of the most profitable year in its history;



BECAUSE the financial autonomy of Canada Post is well established and such a solution would go
against a new delivery model that has already proven its efficiency and its cost reduction (all products
are delivered by the same person); ‘

BECAUSE since the announcemenit of the five-point plan, several private companies have highlighted
their interest to ensure home deliveries through prohibitively costs;

BECAUSE the five-point plan forecasts the abolition of 6 000 to 8 000 jobs with decent conditions that
allows many residents of Montreal Metropolitan to insure their needs and those of their families;

BECAUSE there are others alternatives, such as the improvement of existing services and the addition
of new services such as a social postal bank, which would fill a need for some 910,000 Canadians who
do not have bank accounts and therefore are turning towards expensive alternative services;

BECAUSE the density of the population, including a large proportion of elderly people living alone or
with disabilities, makes inédequate or even impossible the decision to end the home mait delivery and
to replace it with the installation of community mailboxes, mainly in the major urban centers;

BECAUSE Canada Post does not make substantial effort to meet its «community ‘mailboxes
implementation selection guide», for example by installing those boxes far from a lamppost, which
affects the safety of the population;

THEREFORE WE ASK the public commission of the city of Montreal to intervene with the federal
government and to require from Canada Post:

. tohold a genuine consultation with municipalities, businesses, and with the population, before
making such drastic changes to our postal system;
ll. to consider new ways to improve its services and revenues, including offering social banking
services;
lll.  a moratorium on its plan to cut services to the population as long as municipalities, civil
society, business and the public have not had the opportunity to be consulted.

/I/é%j&zf 077 [ 16cE O
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Name andbuginess address

i
Signature

The commission must have received your resolution before January 12th, 2015
Please send it to the following address:

Diane Coté
275, Notre-Dame Est; office R-134
Montréal {Québec)
‘ H2Y 1G6
Or at the following addresses:

commissions@ville.montreal.qc.ca et dcote 2@ville.montreal.qc.ca




‘Sauvons
P stes
‘Canada

Les petites et moyennes entreprises (PME) se
disent préoccupées par les compressions que
vient d’annoncer Postes Canada. Elles sont
nombreuses 2 utiliser le service postal comme
moyen peu coiiteux de pénétrer de nouveaux
marchés.! La tendance est encore plus forte dans
le secteur du commerce en ligne et en région
rurale.

Hausse des tarifs-

Les petites entreprises sont nombreuses a avoir
exprimé publiquement leur opposition & la hausse des
tarifs. Ruth Porter, propriétaire d’une petite boite
d’édition en Colombie-Britannique, confie environ

85 % de ses envois a Postes Canada. Elle craint que la
hausse des tarifs fasse fuir sa clientéle.?

M™® Porter n’est pas la seule propriétaire de petite
entreprise a s’inquiéter. Selon un récent sondage de la
Fédération canadienne de ’entreprise indépendante
(FCEI), 61 % des propriétaires de petite entreprise
affirment que, dans le cadre de leurs activités,
Putilisation de la poste pour I’envoi et la réception du
courrier est trés nnportante et 30 % affirment qu’elle
est plutdt 1mportante « Pour de nombreuses petltes
entreprises qui utilisent la poste pour communiquer
avec leurs clients, envoyer des factures et payer leurs
fournisseurs, la hausse des tarifs aura des
conséquences majeures », a déclaré Dan Kelly,
président de la FCEL

Malgré le peu-de consultation qu’elle a menée aupres
des gens d’affaires, Postes Canada a annoncé des
hausses faramineuses. En 2008, dans le cadre de

! Examen stratégique de la Société canadienne des postes, p. 19.
21 ettre Ruth de Porter, propriétaire de Polestar Calendars Ltd.,
envoyée 4 Lisa Raiit, le 9 janvier 2014,

3 FCEL, « Les PME inquidtes de la hausse des tarifs de Postes
Canada », www.cfib-feei.ca/francaijs/article/S746-les-pme-

inguietes-de-la-hausse-des-tarifs-de-postes—canada.html
* Examen stratégique de la Société canadienne des postes, p.19

SauvonsPostesCanada.ca

Syndicat des travailleurs ettravailleuses des postes

La réduction des services postaux
et ses répercussions sur les petites entreprises

’Examen stratégique de la Société canadienne des
postes, les propriétaires de PME ont déclaré que
Postes Canada a fait bien peu de cas de leurs besoins
comparativement  [’attention qu >elle a accordé aux
grands utilisateurs de la poste. 1Bt contrairement & ces
derniers, les particuliers et les petites entreprises
seront touchés de maniére disproportionnée par la
hausse des tarifs illustrée ci-dessous.

Hausse des tarifs indiquée dans le Plan d’action
en cing points de Postes Canada

2.00
1.80
1.60 ﬁ
1.40 i i 2 #
120 |
1.00 -
0.80 mAvantla hausse
0.60 1
0.40 - - & Aprés la hausse
0.20 - ;
O.OO-UM‘&IOIUOM“UM"UM"‘

- Bl = = D] = =N 34 -

(2] N o m o
Timbre 3 | Carnetet | Machinea| Tarif Courrier
{'unité rouleau | affranchir [préférentiel] pré-trié

*Surdi = Courrier surdimensionné

Suppression de la livraison du courrier a
domicile

L’élimination de la livraison du courrier 4 domicile
inquidte aussi de nombreux propriétaires d’entreprise.
A Vancouver, le conseiller municipal George Affleck
a souligné le grand nombre d’entreprises 4 domicile
qui comptent sur les services de Postes Canada.

« Compte tenu du nombre élevé d’entreprises a
domicile de Vancouver, quelles seront les
conséquences de I’arrét de la livraison du courrier a
domicile sur la prospérité de la v111e et sur les
entreprises qui y sont installées? » ’La réponse a cette
question n’est toujours pas connue, car Postes Canada
a omis de tenir des consultations auprés des PME.

Stte eCUpW
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Canadian Union of Postal Workers



Fiabilité, sécurité et confidentialité

Gréce 4 I'image de marque de la société d’Etat, qui se -
traduit par la fiabilité, la sécurité et la confidentialité,
les Canadiens sont nombreux a faire confiance &
Postes Canada pour livrer le courrier et les colis. Et
cette confiance repose sur le systéme actuel de

. livraison & domicile. En revanche, les boites postales
communautaires (BPCOM) sont peu surveillées et
peuvent étre situées dans des endroits peu éclairés ou
les gens ne vont pas chercher leur courrier tous les

jours. Par conséquent, les BPCOM risquent davantage

d’étre la cible de vandalisme perpétré pour y voler le
courrier et usurper I’identité des gens.

A Surrey, en Colombie-Britannique, le vol de courrier
est tellement grave que la Gendarmerie royale du
Canada (GRC) a soniié Ialerte én démandant aux’
résidents de prendre les précautions nécessaires pour
protéger leur courrier en tout temps, surtout durant la
période des Fétes. * La GRC a déclaré qu’au cours des
semaines précédentes, les BPCOM des localités du
Lower Mainland, en Colombie-Britannique, avaient
fait I’objet de vol de courrier. Dans la province, entre
2008 et 2013, la presse a rapporté prés de 4 880 vols
de courrier dans des BPCOM.*

Le passage aux BPCOM aurait aussi sans doute pour
effet d’accroitre le risque d’usurpation d’identité. Les
entreprises qui envoient ou qui regoivent des factures
ou des documents présentant des renseignements
financiers confidentiels devraient s’inquiéter. De plus,
les risques pour la sécurité et la confidentialité du
courrier sont particuliérement inquiétants pour les
entreprises qui envoient et qui regoivent par la poste
des colis et des documents financiers de nature
confidentielle.

Ce que vous pouvez faire

En tant que propriétaire d’entreprise, si les récentes
compressions de Postes Canada vous inquiétent, voici
ce que vous pouvez faire : écrivez & Lisa Raitt,
ministre responsable de Postes Canada (voir la lettre
modéle ci-jointe) et apposez une affiche « Sauvons
Postes Canada » dans la fenétre de votre entreprise.

/1l sepb225

SauvonsPostesCanada.ca

Syndicat des travailleurs et travailleuses des postes

% Crawford, Emma. Business Vancouver. « City to Canada Post:
Don’t slash home delivery », 22 janvier 2014.

www.biv.com/article/20140122/BIV0109/140129969/city-to-
canada-post-don-8217-t-slash-home-delivery

6 GRC. Prévention du vol de courrier, 23 décembre 2013

http://surrey.remp-gre.ge.ca/Vi iewPage.action?siteNodeld=79&la
nguageld=4& contentld=32872 ’

7 CBC News. « Are Canada Post's community mailboxes really
safe? », www.che.ca/mews/canada/british-columbia/are-canada-

post-s-community-mailboxes-really-safe-1.2460515
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Consultation publique de la ville de Montréal
Résolution en soutien aux services postaux

PARCE QUE Postes Canada a annoncé, le 11 décembre 2013, son intention de remplacer la livraison a
domicile par des boftes postales communautaires, de fermer les comptoirs postaux et de hausser
drastiqguement le prix du timbre ; ’

PARCE QUE Postes Canada n’a pas tenu de consultations adéquates sur ces changements, empéchant
ainsi les personnes qui seront les plus touchées de donner leur pointde vue; ’

PARCE QUE la population a parfaitement le droit de se prononcer sur les questions touchant le service
postal public, car elle est la véritable propriétaire de la Société Canadienne des Postes ;

PARCE QUE Postes Canada assure un service public qui doit tre préservé ;

PARCE QU'il sera particuliérement difficile pour les ainés et les personnes ayant des limitations
fonctionnelles d’aller chercher leur courrier dans une boite postale communautaire et que ce mode.de
livraison pourrait nuire 3 leur santé et a leur sécurité, de méme qu’a leur capacité de vivre de maniére
autonome ;

PARCE QUE I'institut de la statistique du Québec estime que prés de 33% de la population québécoise
est aux prises avec des limitations fonctionnelles ;

PARCE QU’exiger aux ainés et aux personnes ayant des limitations fonctionnelles de fournir un billet
médical en plus d’autoriser la Société Canadienne des Postes I'accés a leur médecin traitant ainsi qu’a
des informations personnelles supplémentaires liées a leur état de santé pour conserver la livraison a
domicile une fois semaine est discriminatoire. Cette décision a d'ailleurs été dénoncée par le
commissaire 2 la vie privée, le collége des médecins et par I'association médicale canadienne ;

PARCE QU'il apparait difficile, voire impossible d’assurer un suivi diligent pour les personnes
accommodées qui déménagent ou pour offrir un service pour les citoyennes et citoyens qui auraient
besoin d’un accommodement suite & une invalidité temporaire ;

PARCE QUE la livraison a domicile est un service qui appuie les organismes communautaires, les
entreprises locales et les citoyens et citoyennes, et, de ce fait, contribue a I'essor des collectivités locales
et régionales ;

PARCE QUE la hausse drastique du prix du timbre le 31 mars dernier a eu des effets négatifs sur les
entreprises du Québec;

PARCE QUE de nombreuses entreprises perdront la livraison a leur commerce et devront ramasser leur
courrier dans une boite postale communautaire ;

PARCE QUE limplantation de boites postales communautaires aura des effets négatifs sur
I’environnement visuel des villes et augmentera considérablement la circulation des voitures dans les
quartiers et, par le fait méme, leur émission de gaz 3 effet de serre ;

PARCE QU'il est reconnu que I'installation de boftes postales communautaires favorise le vandalisime et
{'usurpation d’identité de la population ;

PARCE QUE la loi et le protocole du service postal canadien oblige la Société Canadienne des Postes a
assurer son autosuffisance et que les états financiers, depuis 1997, démontrent que cette obligation est
respectée et que, suite aux annonces concernant les trois premiers trimestres de I'année 2014, ils
laissent présager une des années les plus profitables de son histoire ;



PARCE QUE I'autonomie financiére de Postes Canada n’est plus a démontrer et qu’une telle solution irait
al'encontre d’un nouveau modéle de livraison qui a déja prouvé son efficacité ainsi que sa réduction des
co(its (tous les produits sont livrés par la méme personne) ;

PARCE QUE depuis I'annonce du plan en cinq points, plusieurs entreprises privées ont souligné leur
intérét d’assurer la livraison aux domiciles moyennant des cofits prohibitifs ;

PARCE QUE le plan en cing points prévoit I'abolition de 6 000 a 8 000 emplois avec des conditions
décentes permettant & de nombreux résidents du Montréal métropolitain de subvenir a leurs besoins et
a ceux de leurs familles ;

PARCE QU'il existe d’autres solutions telles que 'amélioration des services actuels et I'ajout de nouveaux
services tels que les services bancaires & caractére social, ce qui comblerait un besoin des quelques
910 000 Canadiens qui n’ont pas de compte bancaire et qui se tournent vers des services alternatifs trés
co(iteux;

PARCE QUE la densité de la population, incluant une grande proportion de personnes agées vivant seules
ou avec des limitations fonctionnelles rend inadéquate, voire impossible, la décision de mettre fin a la
livraison du courrier & domicile pour la remplacer par I'installation de boites postales communautaires,
principalement dans les grands centres urbains ;

PARCE QUE Postes Canada ne déploie pas tous les efforts afin de respecter son guide de sélection des
emplacements de boites postales communautaires, entre autres en installant des BPCOM n’étant pas a
proximité d’un réverbére, ce qui nuit a la sécurité de la population.

NOUS DEMANDONS 3 la commission publique de la ville de Montréal d'intervenir auprés du
gouvernement fédéral afin qu'il exige a la Société Canadienne des postes :

I.  de tenir une réelle consultation avec les municipalités, les entreprises, ainsi qu'avec la
population, avant de faire des changements aussi drastiques a notre systéme postal ;
Il.  d’envisager de nouvelles fagons d’accroitre ses services et ses revenus, dont I'offre de services
bancaires a caractére social ;
1. unmoratoire sur son plan de sabrer dans les services a la population tant que les municipalités,
la société civile, les entreprises et la population n’auront pas eu I'occasion d’étre consultés.
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(/ La commission doit avoir recu votre résolution avant le 12 janvier 2015
Veuillez la faire parvenir a I'adresse suivante :
" Diane Coté
275, Notre-Dame Est, bureau R-134
Montréal (Québec)
H2Y 1G6

Ou aux adresses électroniques suivantes :
commissions@ville.montreal.gc.ca et dcote 2@ville.montreal.qc.ca




Consultation publique de la ville de Montréal
Résolution en soutien aux services postaux

PARCE QUE Postes Canada a annoncé, le 11 décembre 2013, son intention de remplacer la livraison &
domicile par des boites postales communautaires, de fermer les comptoirs postaux et de hausser
drastiquement le prix du timbre ;

PARCE QUE Postes Canada n’a pas tenu de consultations adéquates sur ces changements, empéchant
ainsi les personnes qui seront les plus touchées de donner leur point de vue ;

PARCE QUE la population a parfaitement le droit de se prononcer sur les questions touchant le service
postal public, car elle est la véritable propriétaire de la Société Canadienne des Postes ;

PARCE QUE Postes Canada assure un service public qui doit &tre préservé ;

PARCE QU'il sera particulitrement difficile: pour les ainés et les personnes ayant des limitations
forictionnelles d'aller chercher leur courrier dans une boite postale communautaire et que ce mode de
livraison pourrait nuire & leur santé et a leur sécurité, de méme qu’'a leur capacité de vivre de maniére
autonome ;

PARCE QUE Finstitut de la statistique du Québec estime que preés de 33% de la population québécoise
est aux prises avec des limitations fonctionnelles ;

PARCE QU’exiger aux ainés et aux personnes ayant des limitations fonctionnelles de fournir un billet
médical en plus d’autoriser la Société Canadienne des Postes I'accés a leur médecin traitant ainsi qu’a
des informations personnelles supplémentaires liées a leur état de santé pour conserver a livraison a
domicile une fois semaine est discriminatoire. Cette décision a d’ailleurs été dénoncée par le
commissaire a la vie privée, le collége des médecins et par I'association médicale canadienne ;

PARCE QU'il apparait difficile, voire impossible d’assurer un suivi diligent pour les personnes
accommodées qui déménagent ou pour offrir un service pour les citoyennes et citoyens qui auraient
besoin d’un accommodement suite a une invalidité temporaire ;

PARCE QUE la livraison 3 domicile est un service qui appuie les organismes communautaires, les
entreprises locales et les citoyens et citoyennes, et, de ce fait, contribue a'essor des collectivités locales
et régionales ;

PARCE QUE la hausse drastique du prix du timbre e 31 mars dernier a eu des effets négatifs sur les
entreprises du Québec;

PARCE QUE de nombreuses entreprises perdront la livraison a leur commerce et devront ramasser leur
courrier dans une boite postale communautaire ;

PARCE QUE /implantation de boftes postales communautaires aura des effets négatifs sur
I'environnement visuel des villes et augmentera considérablement la circulation des voitures dans les
quartiers et, par le fait méme, leur émission de gaz a effet de serre ;

PARCE QU'il est reconnu que I'installation de boites postales communautaires favorise le vandalisme et
Fusurpation d'identité de la population ;

PARCE QUE la loi et le protocole du service postal canadien oblige la Société Canadienne des Postes &
assurer son autosuffisance et que les états financiers, depuis 1997, démontrent que cette obligation est
respectée et que, suite aux annonces concernant les trois premiers trimestres de I'année 2014, ils
laissent présager une des années les plus profitables de son histoire ;



PARCE QUE |’autonomie financire de Postes Canada n’est plus & démontrer et qu’une telle solution irait
3 ’encontre d’un nouveau modéle de livraison qui a déja prouvé son efficacité ainsi que sa réduction des
co(its (tous les produits sont livrés par la méme personne} ;

PARCE QUE depuis 'annonce du plan en cing points, plusieurs entreprises privées ont souligné leur
intérét d’assurer la livraison aux domiciles moyennant des ceQts prohibitifs ;

PARCE QUE le plan en cing points prévoit abolition de 6 000 a 8 000 emplois avec des conditions
décentes permettant & de nombreux résidents du Montréal métropolitain de subvenir & leurs besoins et
4 ceux de leurs familles ;

PARCE QU'il existe d’autres solutions telles que 'amélioration des services actuels et 'ajout de nouveaux
services tels que les services bancaires a caractére social, ce qui comblerait un besoin des quelques
910 000 Canadiens qui n’ont pas de compte bancaire et qui se tournent vers des services alternatifs trés
colteux;

PARCE QUE la densité de la population, incluant une grande proportion de personnes dgées vivant seules
ou avec des limitations fonctionnelles rend inadéquate, voire impossible, la décision de mettre fin a la
livraison du courrier 4 domicile pour la remplacer par l'installation de boites postales communautaires,
principalement dans les grands centres urbains ;

PARCE QUE Postes Canada ne déploie pas tous les efforts afin de respecter son guide de sélection des
emplacements de boites postales communautaires, entre autres en installant des BPCOM n’étant pas a
proximité d’un réverbeére, ce qui nuit a la sécurité de la population.

NOUS DEMANDONS 3 la commission publique de la ville de Montréal d'intervenir auprés du
gouvernement fédéral afin qu'il exige 2 la Société Canadienne des postes :

I.  de tenir une réelle consultation avec les municipalités, les entreprises, ainsi qu’avec la
population, avant de faire des changements aussi drastiques a notre systéme postal ;
. d’envisager de nouvelles fagons d’accroitre ses services et ses revenus, dont {offre de services
bancaires & caractére social ;
. unmoratoire sur son plan de sabrer dans les services a la population tant que les municipalités,
la société civile, les entreprises et la population n’auront pas eu |'occasion d’étre consultés.

Gl e bec frovin cied Arrociation ef TeceAon,
1705 frunrwick Shd,
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La commission doit avoir recu votre résolution avant le 12 janvier 2015
Veuillez la faire parvenir a 'adresse suivante :
Diane C6té
275, Notre-Dame Est, bureau R-134
Montréal (Québec)
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Consultation publique de la vitle de Montréal
Résolution en soutien aux services postaux

PARCE QUE Postes Canada a annoncé, le 11 décembre 2013, son intention de remplacer la livraison a

domicile par des boites postales communautaires, de fermer les comptoirs postaux et de hausser
drastiquement le prix du timbre ;

PARCE QUE Postes Canada n’a pas tenu de consultations adéquates sur ces changements, empéchant
_ainsi les personnes qui seront les plus touchées de donner leur point de vue ;

PARCE QUE la population a parfaitement le droit de se prononcer sur les questions touchant le service
postal public, car elle est la véritable propriétaire de la Société Canadienne des Postes ;

PARCE QUE Postes Canada assure un service public qui doit &tre préservé ;

PARCE QU'il sera particulierement-diffi cile pour les ainés et les personnes ayant des limitations
fonctionnelles d’aller chercher leur courrier dans une boite postale communautaire et que ce mode de

livraison pourrait nuire 3 leur santé et a leur sécurité, de méme qu’a leur capacité de vivre de maniére
autonome;

PARCE QUE l'institut de la statistique du Québec estime que prés de 33% de la population québécoise
est aux prises avec des limitations fonctionnelles ;

PARCE QU’exiger aux ainés et aux personnes ayant des limitations fonctionnelles de fournir un billet
médical en plus d’autoriser la Société Canadienne des Postes I'accés a leur médecin traitant ainsi qu’a
des informations personnelles supplémentaires liées a leur état de santé pour conserver la livraison a
domicile une fois semaine est discriminatoire. Cette décision a d'ailleurs été dénoncée par le
commissaire & la vie privée, le collége des médecins et par I’association médicale canadienne ;

PARCE QU'il apparaft difficile, voire impossible d’assurer un suivi diligent pour les personnes
accommodées qui déménagent ou pour offrir un service pour les citoyennes et citoyens qui auraient
besoin d’un accommodement suite a une invalidité temporaire ;

PARCE QUE la livraison & domicile est un service qui appuie les organismes communautaires, les
entreprises locales et les citoyens et citoyennes, et, de ce fait, contribue a I'essor des collectivités locales
et régionales;

PARCE QUE la hausse drastique du prix du timbre le 31 mars dernier a eu des effets négatifs sur les
entreprises du Québec;

PARCE QUE de nombreuses entreprises perdront la livraison a leur commerce et devront ramasser leur
courrier dans une boite postale communautaire ;

PARCE QUE limplantation de boites postales communautaires aura des effets négatifs sur
Fenvironnement visuel des villes et augmentera considérablement ia circulation des voitures dans les
quartiers et, par le fait méme, leur émission de gaz a effet de serre ;

PARCE QU'il est reconnu que I'installation de boltes postales communautaires favorise le vandalisme et
I'usurpation d’identité de la population ;

PARCE QUE la loi et le protocole du service postal canadien oblige la Société Canadienne des Postes a
assurer son autosuffisance et que les états financiers, depuis 1997, démontrent que cette obligation est
respectée et que, suite aux annonces concernant les trois premiers trimestres de I'année 2014, ils
laissent présager une des années les plus profitables de son histoire ;



PARCE QUE I'autonomie financiére de Postes Canada n’est plus & démontrer et qu’une telle solution irait
al’encontre d’un nouveau modele de livraison qui a déja prouvé son efficacité ainsi que sa réduction des
colits (tous les produits sont livrés par la méme personne) ;

PARCE QUE depuis I'annonce du plan en cinq points, plusieurs entreprises privées ont souligné leur
intérét d'assurer la livraison aux domiciles moyennant des codits prohibitifs ;

PARCE QUE le plan en cing points prévoit Iabolition de 6 000 2 8 000 emplois avec des conditions
décentes permettant & de nombreux résidents du Montréal métropolitain de subvenir 2 leurs besoins et
a ceux de leurs familles ;

PARCE QU'il existe d’autres solutions telles que I'amélioration des services actuels et 'ajout de nouveaux
services tels que les services bancaires a caractére social, ce qui comblerait un besoin des quelques

910 000 Canadiens qui n'ont pas de compte bancaire et qui se tournent vers des services alternatifs trés
coliteux ; :

PARCE QUE la densité de la population, incluant une grande proportion de personnes dgées vivant seules
ou avec des limitations fonctionnelles rend inadéquate, voire impossible, la décision deimettre fin a la
livraison du courrier a domicile pour la remplacer par V'installation de boites postales communautaires,
principalement dans les grands centres urbains ;

PARCE QUE Postes Canada ne déploie pas:tous les efforts afin de respecter son guide de sélection des
emplacements de boites postales communautaires, entre autres en installant des BPCOM n’étant pas a
proximité d’un réverbére, ce qui nuit 2 la sécurité de la population.

NOUS DEMANDONS a la commission publique de la ville de Montréal d'intervenir auprés du
gouvernement fédéral afin qu'il exige a la Société Canadienne des postes :

I de tenir une réelle consultation avec les municipalités, les entreprises, ainsi qu'avec la
population, avant de faire des changements aussi drastiques a notre systéme postal ;
ll.  d’envisager de nouvelles fagons d’accroitre ses services et ses revenus, dont I'offre de services
bancaires a caractére social ;
lil.  unmoratoire sur son plan de sabrer dans les services a la population tant que les municipalités,
la société civile, les entreprises et la population n’auront pas eu I’'occasion d’étre consultés.
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La commission doit avoir recu votre résolution avant le 12 janvier 2015
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Résolution d’appui Qouf le STTP
du SCFP-QUEBEC

'PARCE QUE Postes Canada 2 annoncé le 11 decembre 2013, son inténtion de remplacer
la I:vralson 3 domicile par des ho‘ites postales communautaires ;

PARCE QUE Postes Canada n a pas tenu de consultatuons adequates sur ces
changements, empéchant ainsi les - personnes qui seront Ies plus touchées de donner
leur pomt dewvue;

PARCE QUE la population a parfaitement le droit de se prononcer sur les questions

.. touchant le service pastal publu:, car elle est la véritable propriétaire de Ia Socnété y

Canadlenne des Postes H
- PARCE QUE Postes Canada assure un service publi¢ qui dort étre préservé

PARCE QU'it sera partlcuherement difficile pour les ainés et les personnes ayant des
fimitations - fonctlonnelles d’aller chercher leur cotircier dans une hoite postale
communautaire et que ee ‘mode de livraison pourrait nuire a teur santé et 3 leur
: securnte, de méme qu’a leur capacnte de vivre de mamére autonome

PARCE QUE Vinstitut de la statust:que du Quebec estime que prés de 33% de Ia,

population quebéco:se est aux prises avec, des. Iumltatmns fonctnonnelles ;

. PARCE QU exiger aux ainés et aux personnes ayant des flimitations fonctlonnelles de
fournir un billet médical en plus d’autoriser la Société Canadienne des Postes |accas a

{eur médecin ainsi qu’d leur dossier médical pour conserver la livraison 4 domicile une.

fois semaine. est dlscr:mmatolre Cette décision a d'ailleurs été dénoncée par le

commissaire 3 la.vie privée, le college dés médecing et par I’assoc«atlon médicale .~

canadienne ;

PARCE QUE la livraison 3 domicile est un service ' qui appuie Ies orgamsmes'
communautaires, les entreprisas locales et fes mtoyens ot citoyennes, et, de ce fait,

contribue 3 I’essor des collectmtes locales et régionales ;

PARCE QUE Fimplantation de baites postales communautalres aura des effets négatlfs‘

sur 'environnement visuel des villes et augmentera consmérabtement la.circulation des
voitures dans les quartiers et, par Je fait méme, leur émaSSIon degaz a effet de serre ;

" PARCE QU'it est reconnu que linstallation de boites postales communautalres favonse
le.vandalisme et 'usurpation d'identitédela populatson

PARCE QUE la loi et le protocole du sérvice postal canadien oblige la Société Canadienne

des Postes A assurer son autbsuffisance et que lés états financiers, depuis 1997,
démontrent que cette: obligation est respectee et que, suite aux annonces concernant

|és trois premiers trimestres de l’annee 2014 iis Ialssent présa er une des annees1es .
P &¢

-.plus profitables de son hlStOH’e ;

PARCE QUE autonomie f nanciére de Postes Canada n'est plus 3 démontrer et qu ‘une
telle solution irait & I'encontre d’un nouveau modéle de Tivraison qui a déja prouvé son
efficacité ainsi.que-sa réduction des colts (tous Ies produits sont livrés par fa méme
personne}; o

PARCE QUE depuis l‘annonce du plan en cing points, pIuSIeurs entreprises pnvées ont
souligné leur intérdt d’ assurer la .livraison "aux domtcﬂes moyennant des couts

prohibitifs.
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PARCE QUE le plan en ¢ing points prévoit I'abolition de 6000 a8 000 emplois avec des ,4
* conditions décentes permettant 3 de nombreux résidents du Malntréal métropolitain de
subvenir 2 feurs besoins et & ceux de leurs familles ; ' ' o

~ PARCE QU'il éxiste d'autres solutions telles que Pamélioration des services actuels et
Pajout de nouveaux. services tels que les services bancaires 3 caractére social, ce qui
comblerait un besoin des quelques 910 000 Canadiens quin’ont pas de coinpte bancaire
gt qui se tournent vers des services alternatifs trés colteux ;. - :

PARCE QUE la densité de:la population, incluant une grande proportion de personnes
‘agées vivant seules ou avec des limitations fonctionnelles rend. inadéquate, voire
impossible, la décision de mettre fin & ia livraison du courrler & domicile pour la
remplacer par I'installation de boftes postales communautaires, principalement dans les
grands centres urbains ; ) ' .

Le SCFP<QUEBEC demande 2 la commis,sidn publique de fa ville de Montréal d'intervenir
aupres du gouvernement fédéral afin qu'il exige a la Soclété Canadienne des postes de
tenir une réelle consultation avecies municipalités, ainsi qu’avec la population, avant de
faire des changements aussi drastiques 3 notre systéme postal ; . C

Le SCFP-QUEBEC demande 3 la commission publique de fa ville de Mentréal d'intervenir
auprés du gouvernement fédéral afin qu'il eéxige & la Société Canadienne des Postes
d'envisager de nouvelles facons d’accroftre ses services et ses revenus, dont 'offre de
services bancaires & caractére social ; - ’ ' '

FINALEMENT, le SCFP-QUEBEC demiande 3 la commission publique de la ville de .
Montréal d'intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu'il-exige un moratoire 3 la
Saciété Canadienne des Postes sur son plan de sabrer dans les services 2 1a poplulatlc'm
tant que les municipalités, la société civile et la' population n“auront pas eu I'occasion "
d'étre consultés, ' ' - S

_ “Denis Bolduc —
Secrétaire général du SCFP-Québec




Consultation publique de la ville de Montréal

Résolution

PARCE QUE Postes Canada a annoncé, le 11 décembre 2013, son intention de remplacer
la livraison a domicile par des boites postales communautaires ;

PARCE QUE Postes Canada n'a pas tenu de consultations adéquates sur ces
changements, empéchant ainsi les personnes qui seront les plus touchées de donner
leur point de vue ;

PARCE QUE la population a parfaitement le droit de se prononcer sur les questions
touchant le service postal public, car elle est la véritable propriétaire de la Société
Canadienne des Postes ;

PARCE QUE Postes Canada assure un service public qui doit étre préservé ;

PARCE QU'il sera particulierement difficile pour les ainés et les personnes ayant des
limitations fonctionnelles d’aller chercher leur courrier dans une boite postale
communautaire et que ce mode de livraison pourrait nuire 3 leur santé et 3 leur
sécurité, de méme qu’a leur capacité de vivre de maniére autonome ;

PARCE QUE linstitut de la statistique du Québec estime que prés de 33% de la
population québécoise est aux prises avec des limitations fonctionnelles ;

PARCE QU’exiger aux ainés et aux personnes ayant des limitations fonctionnelles de
fournir un billet médical en plus d’autoriser la Société Canadienne des Postes Paccas &
leur médecin traitant ainsi qu’a des informations personnelles supplémentaires liées a
leur état de santé pour conserver la livraison 3 domicile une fois semaine est
discriminatoire. Cette décision a d’ailleurs été dénoncée par le commissaire 3 la vie
privée, le college des médecins et par I'association médicale canadienne ;

PARCE QU'il apparait difficile, voire impossible d’assurer un suivi diligent pour les
personnes accommodées qui déménagent ou pour offrir-un service pour les citoyennes
et citoyens qui auraient besoin d’un accommodement suite & une invalidité temporaire ;

PARCE QUE la livraison a domicile est un service qui appuie les organismes
communautaires, les entreprises locales et les citoyens et citoyennes, et, de ce fait,
contribue a I'essor des collectivités locales et régionales ;

PARCE QUE I'implantation de boites postales communautaires aura des effets négatifs
sur I'environnement visuel des villes et augmentera considérablement fa circulation des
voitures dans les quartiers et, par le fait méme, leur émission de gaz a effet de serre ;

PARCE QV'il est reconnu que l'installation de boites postales communautaires favorise
le vandalisme et I'usurpation d’identité de la population ;

PARCE QUE la loi et le protocole du service postal canadien oblige la Société Canadienne
des Postes a assurer son autosuffisance et que les états financiers, depuis 1997,
démontrent que cette obligation est respectée et que, suite aux annonces concernant
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les trois premiers trimestres de 'année 2014, ils laissent présager une des années les
plus profitables de son histoire ;

PARCE QUE I'autonomie financiére de Postes Canada n’est plus a démontrer et qu’une
telle solution irait 4 encontre d’un nouveau modeéle de livraison qui a déja prouvé son
efficacité ainsi que sa réduction des coiits (tous les produits sont livrés par la méme
personne) ;

PARCE QUE depuis 'annonce du plan en cinq points, plusieurs entreprises privées ont
souligné leur intérét d’assurer la livraison aux domiciles moyennant des codts
prohibitifs;

PARCE QUE le plan en cinq points prévoit I'abolition de 6 000 a 8 000 emplois avec des
conditions décentes permettant a de nombreux résidents du Montréal métropolitain de
subvenir a leurs besoins et a ceux de leurs familles ;

PARCE QU'il existe d’autres solutions telles que {'amélioration des services actuels et
Y'ajout de nouveaux services tels que les services bancaires a caractére social, ce qui
comblerait un besoin des quelques 910 000 Canadiens qui n’ont pas de compte bancaire
et qui se tournent vers des services alternatifs trés colteux ;

PARCE QUE la densité de la population, incluant une grande proportion de personnes
4gées vivant seules ou avec des limitations fonctionnelles rend inadéquate, voire
impossible, la décision de mettre fin a la livraison du courrier a domicile pour la
remplacer par l'installation de bo‘tes postales communautaires, principalement dans les
grands centres urbains ;

PARCE QUE Postes Canada ne déploie pas tous les efforts afin de respecter son guide de
sélection des emplacements de boftes postales communautaires, entre autres en
installant des BPCOM n’étant pas a proximité d’un réverbeére, ce qui nuit a la sécurité de
la population.

NOUS LE SCFP-675 DEMANDONS 3 la commission publique de la ville de Montréal
d’intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu’il exige a la-Société Canadienne
des postes de tenir une réelle consultation avec les municipalités, ainsi qu'avec la
population, avant de faire des changements aussi drastiques a notre systeme postal ;

"NOUS LE SCFP-675 DEMANDONS a la commission publique de la ville de Montréal
d’intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu'il exige a la Société Canadienne des
Postes d’envisager de nouvelles fagons d’accroitre ses services et ses revenus, dont
Y offre de services bancaires a caractére social ;

NOUS LE SCFP-675 DEMANDONS FINALEMENT a la commission publique de la ville de
Montréal d’intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu’il exige un moratoire 3 la
Société Canadienne des Postes sur son plan de sabrer dans les services  la population
tant que les municipalités, la société civile et la population n’auront pas eu I'occasion
d’étre consultés.

Proposé par le Comité exécutif du SCFP-675 (D
e

Appuyé par Isabelle Doyon, présidente du SCFP-675 ——:S:/ -
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SIEGE SOCIAL

Région Métropolitaine

565, boulevard Crémazie Est
bureau 4300

MONTREAL

H2M 2vé

Téléphone : (514) 727-1696
Sans frais : 1 800 361-8101

BUREAUX REGIONAUX

Région de Québec

5000, boulevard des Gradins
bureau 130

QUEBEC

G2J IN3

Téléphone : (418) 626-3100
Sans frais : 1 800 463-2189

Région de I'Outaouais

259, boulevard St-doseph
bureau 307

GATINEAU

J8Y 6T1

Téléphone : {819) 777-9545
Sans frais : 1 800 263-9545

Région de la Mauricie
7080, boulevard Marion
bureau 208
TROIS-RIVIERES Ouest
G9A 6G4

Téléphone : (819) 376-4479
Sans frais : 1 800 567-7612

Réglon des Laurentides
330, rue Parent

bureau 207

ST-JEROME

172 2A2

Téléphone : (450) 436-3115
Sans frais : 1 877 340-1133

Riégion du Saguenay/lac Stdean
2679, boulevard du Royaume
bureau 220

JONQUIERE

G755T1

Téléphone : (418) 548-5998
Sans frais : 1 866 548-5998

Télécopieur sans frais

pour tous nos bureaux :

1877 727-1788

www.sqees.ca
info@sqees.ca

Syndicat québécois
des employées et
employés de service,

section locale 298 *
R UIES

Montréal, le 8 janvier 2015

Commission sur le développement social
et la diversité montréalaise

275, rue Notre-Dame Est

Bureau R-134

Montréal (Québec)

H2Y 1C6

Objet :
livraison du courrier a domicile en milieu urbain

Madame,
Monsieur,

Vous trouverez ci-joint la résolution que le Comité exécutif du Syndicat québé-
cois des employées et employés de service, section locale 298 (FTQ), a adop-
tée lors de sa réunion du 16 décembre 2014 dénoncant la décision de Postes
Canada d'éliminer la livraison du courrier & domicile en milieu urbain.

Espérant ie tout conforme, veuillez agréer I'expression de mes sentiments les

meilleurs.

\V%PW_@M

Jean-Pierre Ouellet

Président

JPO/mdm

c.c. Monsieur Alain Duguay, président du STTP

Piéce jointe

Résolution dénongant la décision de Postes Canada d'éliminer la



RESOLUTION
ADOPTEE PAR LE COMITE EXECUTIF DU
SQEES-298 (FTQ)
LE 16 DECEMBRE 2014

PARCE QUE Postes Canada a annoncé, le 11 décembre 2013, son intention de rem-
placer la livraison a domicile par des boites postales communautaires;

PARCE QUE Postes Canada n'a pas tenu de consultations adéquates sur ces chan-
gements, empéchant ainsi les personnes qui seront les plus touchées de donner leur
point de vue;

PARCE QUE la population a parfaitement le droit de se prononcer sur les questions
touchant le service postal public, car elle est la véritable propriétaire de la Société ca-
nadienne des Postes;

PARCE QUE Postes Canada assure un service public qui doit étre préservé;

PARCE QU'il sera particulierement difficile pour les ainés et les personnes ayant des
limitations fonctionnelles d'aller chercher leur courrier dans une boite postale commu-
nautaire et que ce mode de livraison pourrait nuire a leur santé et a leur sécurité, de
méme qu'a leur capacité de vivre de maniére autonome;

PARCE QUE l'Institut de la statistique du Québec estime que prés de 33 % de la popu-
lation québécoise est aux prises avec des limitations fonctionnelles;

PARCE QU'exiger des ainés et des personnes ayant des limitations fonctionnelles de
fournir un billet médical en plus d'autoriser la Société canadienne des Postes l'accés a
leur médecin ainsi qu'a leur dossier médical pour conserver la livraison a domicile une
fois semaine est discriminatoire. Cette décision a d'ailleurs été dénoncée par le com-
missaire a la vie privée, le College des médecins et par l'association médicale cana-
dienne;

PARCE QUE la livraison a domicile est un service qui appuie les organismes commu-
nautaires, les entreprises locales et les citoyens et citoyennes, et, de ce fait, contribue 3
I'essor des collectivités locales et régionales;

PARCE QUE l'implantation de boites postales communautaires aura des effets négatifs

sur I'environnement visuel des villes et augmentera considérablement la circulation des
voitures dans les quartiers et, par le fait méme, leur émission de gaz a effet de serre;
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PARCE QU'il est reconnu que l'installation de boites postales communautaires favorise
le vandalisme et I'usurpation d'identité de la population;

PARCE QUE la loi et le protocole du service postal canadien obligent la Société cana-
dienne des Postes a assurer son autosuffisance et que les états financiers, depuis
1997, démontrent que cette obligation est respectée et que, suite aux annonces
concernant les trois premiers trimestres de I'année 2014, ils laissent présager une des
anneées les plus profitables de son histoire; .

PARCE QUE l'autonomie financiére de Postes Canada n'est plus a démontrer et qu'une
telle solution irait a lI'encontre d'un nouveau modéle de livraison qui a déja prouvé son
efficacité ainsi que sa réduction des colts (tous les produits sont livrés par la méme
personne);

PARCE QUE depuis I'annonce du plan en cing points, plusieurs entreprises privées ont
souligné leur interét d'assurer la livraison aux domiciles moyennant des co(ts prohibi-
tifs;

PARCE QUE le plan en cing points prévoit I'abolition de 6000 a 8000 emplois avec des
conditions décentes permettant a de nombreux résidents du Montréal métropolitain de
subvenir a leurs besoins et a ceux de leurs familles;

PARCE QU'il existe d'autres solutions telles que I'amélioration des services actuels et
I'ajout de nouveaux services tels que les services bancaires a caractére social, ce qui
comblerait un besoin des quelque 910 000 Canadiens qui n'ont pas de compte bancaire
et qui se tournent vers des services alternatifs trés coliteux;

PARCE QUE la densité de la population, incluant une grande proportion de personnes
agées vivant seules ou avec des limitations fonctionnelles rend inadéquate, voire im-
possible, la décision de mettre fin a la livraison du courrier a domicile pour la remplacer
par linstallation de boites postales communautaires, principalement dans les grands
centres urbains; '

NOUS, LE SQEES-298 (FTQ), DEMANDONS a la commission publique de la ville de
Montréal d'intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu'il exige a la Société Ca-
nadienne des postes de tenir une réelle consultation avec les municipalités, ainsi
qu'avec la population, avant de faire des changements aussi drastiques a notre syste-
me postal;

NOUS, LE SQEES-298 (FTQ), DEMANDONS a la commission publique de la ville de
Montréal d'intervenir aupres du gouvernement fédéral afin qu'il exige a la Société Ca-
nadienne des Postes d'envisager de nouvelles fagons d'accroitre ses services et ses
revenus, dont I'offre de services bancaires a caractére social;
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NOUS, LE SQEES-298 (FTQ), DEMANDONS FINALEMENT a la commission publique
de la ville de Montréal d'intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu'il exige un
moratoire a la Société Canadienne des Postes sur son plan de sabrer dans les services
a la population tant que les municipalités, la société civile et la population n'auront pas
eu l'occasion d'étre consultés.
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Sauvons
PTstes
.Ganada

Les petites et moyennes entreprises (PME) se
disent préoccupées par les compressions que
vient d’annoncer Postes Canada. Elles sont
nombreuses a utiliser le service postal comme
moyen peu coiiteux de pénétrer de nouveaux
marchés.! La tendance est encore plus forte dans
le secteur du commerce en ligne et en région
rurale.

e

Hausse des tarifs

Les petites entreprises sont nombreuses & avoir
exprimé publiquement leur opposition a la hausse des
tarifs. Ruth Porter, propriétaire d’une petite boite
d’édition en Colombie-Britannique, confie environ

85 % de ses envois 4 Postes Canada. Elle craint que la
hausse des tarifs fasse fuir sa clientéle.”

M™® Porter n’est pas la seule propriétaire de petite
entreprise 4 s’inquiéter. Selon un récent sondage de la
Fédération canadienne de I’entreprise indépendante
(FCEI), 61 % des propriétaires de petite entreprise
affirment que, dans le cadre de leurs activités,
Iutilisation de la poste pour I’envoi et la réception du
courrier est trés importante, et 30 % affirment qu’elle
est plutdt importante.® « Pour de nombreuses petites
entreprises qui utilisent la poste pour communiquer
avec leurs clients, envoyer des factures et payer leurs
fournisseurs, la hausse des tarifs aura des
conséquences majeures », a déclaré Dan Kelly,
président de la FCEL

Malgré le peu de consultation qu’elle a menée auprés
des gens d’affaires, Postes Canada a annoncé des
hausses faramineuses. En 2008, dans le cadre de

! Examen stratégique de la Société canadienne des postes, p. 19.
2 Lettre Ruth de Porter, propriétaire de Polestar Calendars Ltd.,
envoyée a Lisa Raitt, le 9 janvier 2014,

3 FCEL, « Les PME inquigtes de la hausse des tarifs de Postes
Canada », www.cfib-fcei.ca/francais/article/5746-les-pme-

inquietes-de-la-hausse-des-tarifs-de-postes-canada.html
* Examen stratégique de la Société canadienne des postes, p.19

SauvonsPostesCanada.ca

La réduction des services postaux
et ses répercussions sur les petites entreprises

’Examen stratégique de la Société canadienne des
postes, les propriétaires de PME ont déclare que
Postes Canada a fait bien peu de cas de leurs besoins
comparativement a 1’attention qu ’elle a accordé aux
grands utilisateurs de la poste. U Et contrairement & ces
derniers, les particuliers et les petites entreprises
seront touchés de maniére disproportionnée par la
hausse des tarifs illustrée ci-dessous.

Hausse des tarifs indiquée dans le Plan d’action
en cing points de Postes Canada

Syndicat des travailleurs ettravailleuses des postes

2.00
1.80
1.60
1.40
120
1.00 g
080 4
0.60 -1
0.40 5
0.20 134
0.00 M

W Avant la hausse

@ Aprés la hausse

Timbre & | Carnet et | Machine 3
l'unité rouleau | affranchir |p

*Surdi = Courrier surdimensionné

Suppression de la livraison du courrier a
domicile

L’é&limination de la livraison du courrier 3 domicile
inquiéte aussi de nombreux propriétaires d’entreprise.
A Vancouver, le conseiller municipal George Affleck
a souligné le grand nombre d’entreprises & domicile
qui comptent sur les services de Postes Canada.

« Compte tenu du nombre élevé d’entreprises &
domicile de Vancouver, quelles seront les
conséquences de 1’arrét de la livraison du courrier &
domicile sur la prospérité de la v111e et sur les
entreprises qui y sont installées? »* La réponse 2 cette
question n’est toujours pas connue, car Postes Canada
a omis de tenir des consultations auprés des PME.

S“EQCUPW
CUPE 1979 {—e—u

Canadian Union of Postal Workers



Fiabilité, sécurité et confidentialité

Gréce a 'image de marque de la société d’Eta i :
g 9 at, qui se 5 Crawford, Emma. Business Vancouver. « City to Canada Post:

traduit par la fiabilité, la secur}te e:t la conﬁde_nt‘lahté, Don’t slash home delivery », 22 janvier 2014.

les Canadiens sont nombreux a faire confiancea www.biv.com/article/20140122/BIV0109/140129969/city-to-
Postes Canada pour livrer le courrier et les colis. Et ‘canada-post-don-8217-t-slash-home-delive

cete confiance repose sur le systéme actuel de § GRC. Prévention du vol de courrier, 23 décembre 2013

livraison a do.mwﬂe- En revanche, les boites postales http://surrey.remp-gre.gc.ca/ViewPage.action?siteNodel d=79&Ia
communautaires (BPCOM) sont peu surveillées et nguageld=4&contentld=32872 '

peuvent étre situées dans des endroits peu éclairés ou , . o

les gens ne vont pas chercher leur courrier tous les CBC News. « Are Canada Post's con%rr.xumty malll?oxes really

. . . safe? », www.che.ca/news/canada/british-columbia/are-canada-
jours. Par conséquent, les BPCOM risquent davantage " post-s-community-mailboxes-really-safe-1.2460515

d’étre la cible de vandalisme perpétré pour y voler le

courrier et usurper ’identité des gens.

A Surrey, en Colombie-Britannique, le vol de courrier
est tellement grave que la Gendarmerie royale du
Canada (GRC) a sonné ’alerte en demandant aux

- résidents de prendre les précautions nécessaires pour
protéger leur courrier en tout temps, surtout durant la
période des Fétes. > La GRC a déclaré qu’au cours des
semaines précédentes, les BPCOM des localités du
Lower Mainland, en Colombie-Britannique, avaient
fait I’objet de vol de courrier. Dans la province, entre
2008 et 2013, la presse a rapporté prés de 4 880 vols
de courrier dans des BPCOM.*

Le passage aux BPCOM aurait aussi sans doute pour
effet d’accroitre le risque d’usurpation d’identité. Les
entreprises qui envoient ou qui regoivent des factures
ou des documents présentant des renseignements
financiers confidentiels devraient s’inquiéter. De plus,
les risques pour la sécurité et la confidentialité du
courrier sont particuliérement inquiétants pour les
entreprises qui envoient et qui regoivent par la poste
des colis et des documents financiers de nature
confidentielle.

Ce que vous pouvez faire

En tant que propriétaire d’entreprise, si les récentes
compressions de Postes Canada vous inquiétent, voici
ce que vous pouvez faire : écrivez & Lisa Raitt,
ministre responsable de Postes Canada (voir la lettre
modeéle ci-jointe) et apposez une affiche « Sauvons
Postes Canada » dans la fenétre de votre entreprise.

/1l sepb225

Syndicat des travailleurs et travailleuses des postes
SauvonsPostesCanada.ca Canadian Union of Postal Workers sttpecupw

CUPEI7? 4—-—-



Consultation publique de la ville de Montréal
Résolution en soutien aux services postaux

PARCE QUE Postes Canada a annoncé, le 11 décembre 2013, son intention de remplacer la livraison a
domicile par des boites postales communautaires, de fermer les comptoirs postaux et de hausser
drastiquement le prix du timbre ;

PARCE QUE Postes Canada n’a pas tenu de consultations adéquates sur ces changements, empéchant
ainsi les personnes qui seront les plus touchées de donner leur point de vue ;

PARCE QUE la population a parfaitement le droit de se prondncer sur les questions touchant le service
postal public, car elle est la véritable propriétaire de la Société Canadienne des Postes ;

PARCE QUE Postes Canada assure un service public qui doit &tre préservé ;

PARCE QU'il sera particulierement difficile pour les ainés et les personnes ayant des limitations
fonctionnelles d’aller chercher leur courrier dans une boite postale communautaire et que ce mode de
livraison pourrait nuire 3 leur santé et a leur sécurité, de méme qu’a leur capacité de vivre de maniére
autonome ;

PARCE QUE l'institut de la statistique du Québec estime que prés de 33% de la population québécoise
est aux prises avec des limitations fonctionnelles ;

PARCE QU’exiger aux ainés et aux personnes ayant des limitations fonctionnelles de fournir un billet
médical en plus d’autoriser la Société Canadienne des Postes I’acces a leur médecin traitant ainsi qu’a
des informations personnelles supplémentaires liées a leur état de santé pour conserver la livraison a
domicile une fois semaine est discriminatoire. Cette décision a d'ailleurs été dénoncée par le
commissaire a la vie privée, le collége des médecins et par I’association médicale canadienne ;

PARCE QU'il apparait difficile, voire impossible d’assurer un suivi diligent pour les personnes
accommodées qui déménagent ou pour offrir un service pour les citoyennes et citoyens qui auraient
besoin d’'un accommodement suite a une invalidité temporaire ;

PARCE QUE Ia livraison a domicile est un service qui appuie les organismes communautaires, les
entreprises locales et les citoyens et citoyennes, et, de ce fait, contribue a I'essor des collectivités locales
et régionales ;

PARCE QUE la hausse drastique du prix du timbreile 31 mars dernier a eu des effets négatifs sur les
entreprises du Québec ;

PARCE QUE de nombreuses entreprises perdront la livraison a leur commerce et devront ramasser leur
courrier dans une boite postale communautaire ;

PARCE QUE [implantation de boites postales communautaires aura des effets négatifs sur
I'environnement visuel des villes et augmentera considérablement la circulation des voitures dans les
quartiers et, par le fait méme, leur émission de gaz a effet de serre ;

PARCE QU'il est reconnu que Iinstallation de boftes postales communautaires favorise le vandalisme et
{'usurpation d’identité de la population; '

PARCE QUE la loi et le protocole du service postal canadien oblige la Société Canadienne des Postes &
assurer son autosuffisance et que les états financiers, depuis 1997, démontrent que cette obligation est
respectée et que, suite aux annonces concernant les trois premiers trimestres de I'année 2014, ils
laissent présager une des années les plus profitables de son histoire ;



PARCE QUE I’autonomie financiére de Postes Canada n’est plus a démontrer et qu’une telle solution irait
3 ’encontre d’un nouveau modele de livraison qui a déja prouvé son efficacité ainsi que sa réduction des
colits (tous les produits sont livrés par la méme personne) ;

PARCE QUE depuis I'annonce du plan en cing points, plusieurs entreprises privées ont souligné leur
intérét d’assurer la livraison aux domiciles moyennant des co(its prohibitifs ;

PARCE QUE le plan en cing points prévoit I'abolition de 6 000 a 8 000 emplois avec des conditions
décentes permettant & de nombreux résidents du Montréal métropolitain de subvenir a leurs besoins et
a ceux de leurs familles ;

PARCE QU'il existe d'autres solutions telles que I'amélioration des services actuels et I'ajout de nouveaux
services tels que les services bancaires a caractére social, ce qui comblerait un besoin des quelques
910 000 Canadiens qui n’ont pas de compte bancaire et qui se tournent vers des services alternatifs trés
co(iteux;

PARCE QUE la densité de la population, incluant une grande proportion de personnes agées vivant seules
ou avec des limitations fonctionnelles rend inadéquate, voire impossible, 1a décision de mettre fin ala
livraison du courrier a domicile pour la remplacer par I'installation de boites postales communautaires,
principalement dans les grands centres urbains ;

PARCE QUE Postes Canada ne déploie pas tous les efforts afin de respecter son guide de sélection des
emplacements de boites postales communautaires, entre autres en installant des BPCOM n’étant pas a
proximité d’un réverbére, ce qui nuit a la sécurité de la population.

NOUS DEMANDONS 3 la commission publique de la ville de Montréal d’intervenir auprés du
gouvernement fédéral afin qu'il exige a la Société Canadienne des postes :

I.  de tenir une réelle consultation avec les municipalités, les entreprises, ainsi quavec la
population, avant de faire des changements aussi drastiques a notre systéme postal ;
Il.  d’envisager de nouvelles fagons d'accroitre ses sefvices et ses revenus, dont I'offre de servnces
bancaires a caractére social ;
I.  unmoratoire sur son plan de sabrer dans les services a la populatlon tant que les mumcnpalltes
la société civile, les entreprises et la population n’auront pas eu I'occasion d’étre consultés.

STRATHCONA Dedlardins Credit Unfon
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La commission doit avoir recu votre résolution avant le 12 janvier 2015
Veuillez la faire parvenir a I'adresse suivante :

Diane Coté
275, Notre-Dame Est, bureau R-134
Montréal (Québec)
H2Y 1G6
Ou aux adresses électroniques suivantes :

commissions@ville.montreal.qc.ca et dcote 2@ville.montreal.qc.ca




| Public Consultation of Montreal
Support resolution to postal services

BECAUSE Canada Post announced on December 11% 2013, its intention to replace home delivery with
community mailboxes, to close postal outlets and drastically increase the price of the stamp;

BECAUSE Canada Post did not hold adequate consultations on these changes, restraining people who
will be most affected to give their point of view;

BECAUSE the population has every right to decide on matters affecting the public postal service,
because they are the true owners of Canada Post Corporation;

BECAUSE Canada Post provides a public service that should be preserved;

BECAUSE it will be particularly difficult for seniors and people with disabilities to get their mail at a
community mailbox and that this delivery mode could affect their health and safety, as well as their
ability to live independently;

BECAUSE the Statistical Institute of Quebec has estimated that nearly 33% of Quebec's population is
struggling with disabilities;

BECAUSE requesting seniors and persons with disabilities to provide a medical certificate, in addition to
giving Canada Post the authorization to contact their doctor and ask for additional personal
information related to their health in order to keep home delivery once a week is discriminatory. This
decision was also condemned by the Privacy Commissioner, the College of Physicians and the Canadian
Medical Association;

BECAUSE it is difficult, rather impossible to ensure diligent oversee to accommodate people moving or
to offer a service for the citizens who need an accommodation due to a temporary disability;

BECAUSE home delivery is a service that supports community organizations, local businesses and
citizens, and thus contributes to the development of local and regional communities;

BECAUSE the drastic price increase of the stamp on March 31 has had a negative impact on Quebec
businesses;

BECAUSE many companies will lose their door to door delivery and will have to pick up their mail at a
community mailbox;

BECAUSE the implantation of community mailboxes will have negative effects on the visual
environment of cities and dramatically increase car traffic in neighborhoods and, by extension, their
emission of greenhouse gas emissions;

BECAUSE it is recognhized that the installation of community mailboxes encourages vandalism and
identity theft;

BECAUSE of the Canada Post Corporation Act and the Canadian Postal Service Protocol, Canada Post
Corporation has an obligation to ensure self-sufficiency and that the financial statements, since 1997,
demonstrate that this requirement is met, and that, following the announcements of the first three
quarters of 2014, Canada Post could realize one of the most profitable year in its history;



BECAUSE the financial autonomy of Canada Post is well established and such a solution would go
against a new delivery model that has already proven its efficiency and its cost reduction (all products
are delivered by the same person);

BECAUSE since the announcement of the five-point plan, several private companies have highlighted
their interest to ensure home deliveries through prohibitively costs;

BECAUSE the five-point plan forecasts the abolition of 6 000 to 8 000 jobs with decent conditions that
allows many residents of Montreal Metropolitan to insure their needs and those of their families;

BECAUSE there are others alternatives, such as the improvement of existing services and the addition
of new services such as a social postal bank, which would fill a need for some 910,000 Canadians who
do not have bank accounts and therefore are turning towards expensive alternative services;

BECAUSE the density of the population, including a large proportion of elderly people living alone or
with disabilities, makes inadequate or even impossible the decision to end the home mail delivery and
to replace it with the installation of community mailboxes, mainly in the major urban centers;

BECAUSE Canada Post does not make substantial effort to meet its «community mailboxes
implementation selection guide», for example by installing those boxes far from a lamppost, which
affects the safety of the population;

THEREFORE WE ASK the public commission of the city of Montreal to intervene with the federal
government and to require from Canada Post:

l to hold a genuine consultation with municipalities, businesses, and with the population, before
making such drastic changes to our postal system;
II.  to consider new ways to improve its services and revenues, including offering social banking
services;
lll.  a moratorium on its plan to cut services to the population as long as municipalities, civil
society, business and the public have not had the opportunity to be consulted.

L ORI

MN\Y S e T i sk 8 3N-134

Signature Name and business‘a@ress

The commission must have received your resolution before January 12th, 2015
Please send it to the following address:

Diane Coté
275, Notre-Dame Est, office R-134
Montréal (Québec)
H2Y 1G6
Or at the following addresses:

commissions@ville.montreal.gc.ca et dcote 2@ville.montreal.qgc.ca




