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Fin de la livraison 3 domicile : des alternatives réalistes pour préserver un
service postal public, universel et de proximité.

La section locale de Montréal — Métropolitain

La section locale de Montréal — Métropolitain représente un peu plus de 6000 membres
dont la majorité habitent ou travaillent dans la ville de Montréal, dans les villes
défusionnées ainsi que dans les villes et municipalités de la Rive-Nord et la Rive-Sud. La
liste des installations ci-dessous démontre la grande superficie desservie par nos
membres pour lesquels le service a la population est I'essence méme du travail de service
public de proximité que nous sommes fiers d’accomplir de facon quotidienne et aux
domiciles de la majorité des résidences des citoyennes et citoyens.

Tableau 1 : Installations postales présentes sur le territoire du Montréal-Métropolitain

e S

Unité postale

Ahuntsic

550, boul. Henri-Bourassa O

Montréal Qc H3L 250
Comptoir Anjou 6840, Joseph-Renaud Anjou Qc H1K 3W0
Unité postale Anjou 7200, boul. Joseph-Renaud Anjou Qc H1K 3W0
Unité postale "B" 800, René-Lévesque Ouest Montréal Qc H3B 3B0
Unité postale Beaconsfield 186, place Sutton Beaconsfield Qc HSW 2Y0
Unité postale Beauharnois 37, rue St-Laurent Beauharnois Qc J6N 1VO0
Unité postale Beloeil 595, Sir Wilfrid-Laurier Beloeil Qc 13G 2M0
Unité postale Boucherville 131, Jacques-Ménard Boucherviile Qc J4B 5B0
Unité postale Brossard 10, Place du Commerce Brossard Qc JAawW 170
Unité postale Chambly 1223, rue Périgny Chambly Qc J3L1wo
Unité postale Champlain 7979, rue Cordner Lasalie Qc H8N 1A0
Unité postale Chateauguay 33, rue Vanier Chateauguay Qc 16J 3X0
Unité postale Cote St-Luc 6897, chemin Cote St-Luc Montréal Qc H4V 1HO
Unité postale :?:gf;pie t 6155, route de 'Aéroport St-Hubert Qc J3Y 3RO
Unité postale Dépot Bridge 225, rue Bridge Montréal Qc H3C 2HO
Unité postale Dépot du Parc 6572, avenue du Parc Montréal Qc H2S 2R0
Unité postale CD)izgtt Laval 4800, Louis-B.- Mayer Laval Qc H7P 1A0
Unité postale Dépot Marseille 5555, rue Marseille Montréal Qc H1N 1E0
Unité postale Dépot Ouest 3625, Greffith, suite 1000 St-Laurent Qc H4T 1CO
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Unité postale Desjardins 5, Complexe Desjardins Montréal Qc H5B 1A0
Unité postale Duvernay 850, Montrose Laval Qc H7E 3M0
Garage Gutenberg 1885, rue Gutenberg Laval Qc H7S 1A1
Unité postale Jean-Talon 5980, rue Jean-Talon Est Montréal Qc H1S 1K0
Unité postale Laval-des-Rapides 157, boul. des Prairies Laval Qc H7N 2T0
Unité postale Lapierre 7565, rue Newman Lasalle Qc H8N 2X0
Unité postale Laprairie 550, boul. Taschereau La Prairie Qc J5R 1VO
Unité postale Lasalle 9566, rue Jean-Milot Lasalle Qc HSR 1X0
Centre de tri Léo-Blanchette 555, rue McArthur St-Laurent Qc HAT 1T4
Unité postale Monterey 2090, rue Monterey Laval Qc H7L 35S0
Unité postale Montréal-Nord 11200, boul. Pie IX Montréal-Nord Qc H1H 4BO
Unité postale Mont-Royal 1281, rue Canora Vill:ol\:;nt- Qc H3P 2G0
Unité postale E:Jétzz-Dame—de- 5751, Sherbrooke Ouest Montréal Qc H4A 1X0
Unité postale :?;rr::;::x— 1225, boul. St-lean-Baptiste Montréal Qc H1B 4A0
Unité postale Pierrefonds 14975, boul. Pierrefonds Pierrefonds Qc HI9H 4KO0
Unité postale Place d'Armes 157, St-Antoine Ouest Montréal Qc H2Y 1L0
Unité postale Ec;irr:;el-daire- 15, rue Donegani Pointe-Claire Qc HIR 2V0
Garage Préfontaine 1623, rue Préfontaine Montréal Qc H1W 2N9
Comptoir Repentigny 125, Lafayette, local 3B Repentigny Qc J6A 8KO
Unité postale Repentigny 428, Bourque Repentigny Qc J6A 2C0
Comptoir Rosemont 3430, rue Masson Montréal Qc H1X 1RO
Unité postale Roxboro 4, Centre Commercial Montréal Qc H8Y 2NO
Unité postale Snowdon 4944, boul. Décarie Montréal Qc H3X 2HO
Unité postale St-Bruno 50, Rabastaliére Quest St-Bruno Qc J3v1Y0
Unité postale St-Charles 16997, Transcanadienne Kirkland Qc H9H 5J0
Unité postale St-Eustache 405, boul. Arthur-Sauvé St-Eustache Qc J7P 2BO
Unité postale St-Laurent 950, boul. Décarie St-taurent Qc H4L 3M4
Unité postale St-Léonard 6105, boul. Métropolitain Est Montréal Qc H1P 1X0
Unité postale St-Martin 1571, Daniel-Johnson Laval Qc H7V 1BO
Unité postale St-Michel 7640, boul. St-Michel Montréal Qc H2A 3B0
Unité postale Terrebonne 2800, boul. des Entreprises Terrebonne Qc JeX 4J0
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Unité postale Varennes 80, rue Langlois Varennes Qc JOL 2P0

Unité postale Verdun 530, rue de I'Eglise Verdun Qc H4G 2MO
Unité postale Westmount 1217, rue Greene Westmount Qc H3Z 1P0O
Unité postale Youville 320, boul. Crémazie Est Montréal Qc H2P 1EQ

Leffectif que nous représentons est diversifié soit, 2729 membres du groupe 1, qui
comprend les commis des postes (PO4) et les expéditeurs (PO5). La majorité de ces
travailleuses et travailleurs ont comme installation de travail le centre de tri Léo-
Blanchette. Les autres travaillent soit dans les comptoirs corporatifs ou dans les autres
installations comme les unités postales, ou est préparé le courrier dans les itinéraires des
factrices et facteurs.

Nous représentons également 3187 employées et employés du groupe 2, soit des
factrices et facteurs (POF} et des camionneurs (CSP).

De plus, nous comptons parmi nos membres 173 hommes et femmes de métier qui sont
techniciens ou techniciennes et mécaniciens ou mécaniciennes.

A ce nombre s’ajoute également 163 factrices et facteurs suburbains qui livrent le courrier
a 'aide de leur véhicule personnel.

Annonce de Postes Canada de son plan en cing points

En décembre 2013, ie gouvernement ainsi que les partis d’opposition s’entendent pour
devancer la fin de la session parlementaire au 10 décembre 2013. Le lendemain, soit le
11 décembre 2013, vers 9h 00, Postes Canada annonce son plan en cing points, lequel est
approuvé par le gouvernement de Stephen Harper. Environ une heure plus tard, ce plan
est officiellement approuvé par la Ministre Lisa Raitt, responsable de la Société
canadienne des postes.

Ce plan comprend :

» L'arrét de la livraison a domicile dans tous les milieux urbains canadiens d’ici 5 ans
pour étre remplacée par 'installation de boites postales communautaires.

» La hausse du prix du timbre a 0,858, incluant un tarif commercial a 0,75$ pour les
entreprises qui utilisent des machines a affranchir.

> L'ajout de bureaux de postes concessionnaires au détriment des comptoirs
corporatifs.



> larationalisation des opérations.
> Des solutions aux colts de main-d’ceuvre.
Postes Canada justifie ces coupures par la baisse de la poste-lettres, mais :

> Malgré la baisse de la poste-lettres, les colis sont en pleine expansion, tout comme
les revenus de la médiaposte sans adresse.

> Le service Postel {livraison électronique de courrier) est aussi en trés bonne santé
financiére.

> I} existe d’autres alternatives pour assurer une pérennité a notre systéme postal,
comme le démontrent de nombreux autres systémes postaux a travers le monde,
qui passent, entre autres, par des services bancaires postaux. (Nous en traiterons
d’ailleurs plus longuement dans la section consacrée aux services bancaires
postaux, en page 19.)

Rappel des faits

Examen de mandat en 2008

En avril 2008, le gouvernement a formé un comité d’examen de mandat dans le but de
revoir le mandat et le protocole de service de la Société canadienne des postes. La
derniére fois qu’avait eu lieu cet exercice remonte a 1996.

En 2008, le gouvernement avait nommé M. Robert Campbell comme président de ce
comité qui, d’entrée de jeu, s’était prononcé en faveur de la privatisation.

Etant donné la teneur des propos des différents intervenants du public et de la société
civile, la privatisation et la déréglementation n’ont pas été retenues. Vous trouverez ci-
dessous certains textes et statistiques relevant de cet examen de mandat :

o Le Comité consultatif a tenu plus de 70 réunions de consultation avec
divers intervenants, notamment a 'intérieur du gouvernement. Le Comité
consultatif a également rencontré individuellement chacun des groupes
syndicaux de Postes Canada’.

o Le succes des efforts de consuitation du Comité consultatif se confirme
notamment par le nombre de mémoires regus et la qualité de ceux-ci. Au

! Source : Examen stratégique de Ia Société canadienne des Postes — Rapport du Comité consuitatif au
ministre, décembre 2008.
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total, le Comité a recu 1 437 mémoires de la part du grand public et de

divers intervenants.

Le tableau suivant offre une classification par type de mémoire :

Tableau 2 : Apergu des documents regus

Grand public . 586
Entreprises et organisations 88
Syndicats et organisations syndicales 116
M;micipalités 647
Nor;mbre total de me'n;oires 1 437“ B
Campagnes de couponnage/cartes postales 23 527
Total global 249643

= 61 mémoires

» 794 cartes postales

Sont excius : 1) les documents re;hS apres la date limite du 2 septembre 2008:

2) 31 documents non considérés comme des mémaires

Suite aux consultations et aux dép6ts de mémoires, le Comité d’examen de mandat n’a

pu que constater gue :

» Les Canadiens continuent a s’intéresser de trés prés aux questions touchant les
postes et sont profondément déterminés a assurer le maintien d’un service postal
viable et universel. La privatisation et la déréglementation de Postes Canada n’ont
recu qu’un faible appui du public alors que le maintien d’un service universel
abordable et de qualité pour tous les Canadiens dans toutes les collectivités a regu

un appui considérable, sinon unanime.

C'est ainsi qu’il faisait la recommandation suivante :

> Le Comité consultatif recommande que le renseignement postal au sein du
gouvernement soit renforcé grace a un examen stratégique de Postes Canada

réalisé tous les cing ans.

Malheureusement, en 2014, Postes Canada et le gouvernement refusent de permettre a
la population de s’exprimer et préférent mettre de I’avant un plan en 5 points issu d’'une

étude erronée du Conference Board du Canada.



Rapport du Conference Board du Canada.

En avril 2013, soit prés de 5 ans aprés 'examen de mandat, le Conference Board du
Canada produisait une étude commandée par M. Deepak Chopra, président de Postes
Canada et membre du conseil d’administration de cet organisme, lequel soumettait
certaines recommandations, dont d’importantes majorations tarifaires, des restrictions
salariales, I'élimination de la livraison a domicile ainsi que la conversion des comptoirs
postaux de la Société.

Pour justifier ses recommandations, le Conference Board a émis des prévisions
financiéres, lesquelles, jusqu’a présent, se sont avérées erronées. C’est ainsi que selon
cette étude, I'année 2012 aurait dii étre déficitaire de 250 millions de S alors que dans les
faits, elle a réalisé des profits de 94 millions de $. Pour 'année 2013, il y a eu un déficit de
29 millions de $, alors que ses prévisions étaient de I'ordre de plus de 300 millions de S
de déficit. Cette méme année, la haute direction ainsi que les cadres de I'entreprise
s’étaient octroyés des bonis.

Derniérement, Postes Canada a affiché des profits au cours des trois premiers trimestres
de 'année 2014 et se dirige vers une des années les plus profitables de son histoire. Il est
3 noter que durant cette période, la fin de la livraison du courrier aux domiciles n’était
pas entamée. Vous trouverez, en annexe de ce mémoire?, les profits, dividendes et impots
de 1997 4 2013 ainsi que le graphique du Conference Board et force est de constater que
le scénario financier catastrophique n’est que de la poudre aux yeux et n’a pour but que
de réduire le service postal public et universel, voire méme le privatiser. Il s’agit beaucoup
plus d’un enjeu idéologique que financier.

Le 9 décembre 2013, lors de la premiére journée de cette commission, M. C6té, vice-
président de Postes Canada, affirmait que la Société n’utilise pas les prévisions du
Conference Board qui prévoit un déficit de 1 milliard en 2020 alors qu’a la page 2 de leur
annonce du 11 décembre 2013, on y fait référence3. Il s"agit d’'un argument souvent utilisé
autant par Postes Canada que par le gouvernement canadien.

L'impact de la fin de [a livraison a domicile

La commission sur le développement social et la diversité montréalaise de la ville de
Montréal a produit un mémoire intitulé « Livraison a domicile : un service essentiel de
Postes Canada » dans lequel d’intéressantes statistiques ont été publiées. Nous ne les
reprendrons pas toutes, mais on y fait mention que 33% des personnes de 15 ans et plus
ont une incapacité. Ce méme mémoire a également mis de 'avant de nombreuses

2 voir le tableau sur les profits, dividendes et impdts de Postes Canada en annexe 7, p. 97.
% Voir «’annonce du plan en cing points de Postes Canada » en annexe 1, p. 27.



contraintes que provoque la décision de Postes Canada de mettre fin a la livraison du
courrier aux domiciles de la population, soit Faménagement, l'entretien, le
stationnement, la circulation, la sécurité publique ainsi que "accessibilité universelie.

A cela, nous pouvons ajouter les problématiques liées aux nombreuses circulaires qui
risquent de nuire au paysage urbain de la ville de Montréal. Des municipalités sont
présentement en litige sur le fait d’obliger Postes Canada a prendre ses responsabilités et
a respecter ses engagements afin d’installer des équipements permettant de disposer de
ces détritus ou d’assurer le nettoyage et/ou la collecte de ces nuisances visibles, qui sont
en fait une certaine forme de pollution visuelle.

Dans le cadre de leur travail, les employé{e)s des postes sont protégé(e)s par des
assurances ou des lois s’ils ont des accidents ou subissent des agressions. Mais qu’en est-
il des citoyennes et des citoyens qui pourraient subir ce genre d’incident?

Aussi, Postes Canada se déresponsabilise-t-elle en forcant les municipalités a défrayer les
colits des différents méfaits et actes de vandalisme, incluant les différentes enquétes qui
pourraient en résuiter?

De plus, au niveau de la sécurité publique, certains individus pourraient accéder au
courrier de la population et ainsi usurper leur identité.

Entre les années 2008 et 2013, 4 800 méfaits sur les boites postales communautaires ont
été relevés en Colombie-Britannique seulement, ce qui est trés inquiétant®!

Le lieu de résidence et les services

Choisir son lieu de résidence est un choix personnel et souvent influencé par les services
de proximité, incluant la qualité des services publics. La décision de demeurer dans un
centre urbain appartient aux individus et personne ne peut nier les différences entre la
vie urbaine et la vie rurale.

La personne seule ou la famille qui décide de s’installer dans une ville comme Montréal
s‘attend a recevoir son courrier a domicile. Le fait que des boites postales
communautaires soient installées sur ou prés de son terrain devrait étre pris en
considération. De quel droit Postes Canada peut-elle décider pour les citoyennes et les
citoyens et les municipalités? Comme I'a déja mentionné le maire Coderre dans un article
paru dans le journal Le Devoir du 12 décembre 2013, « Les maudites boites, ol c’est qu’ils
vont les mettre?® »

“*Voir{’annexe 13 intitulée «Collaboration avec les municipalités afin de protéger le service postal pour tous
les Canadiens, p. 156.

®Voir I'article intitulé Super mailboxes in B.C. targeted thousands of times, records reveal, en annexe 5.18,
p-73.

& Voir {'article intitulé Denis Coderre fulmine contre les compressions G Postes Canada, en annexe 5.1, p. 41.
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Livraison du courrier par des entreprises privées

Plusieurs entreprises privées veulent effectuer la livraison du courrier aux domiciles de la
population et cela, a des cofits prohibitifs. Cette approche a été vivement dénoncée dans
des articles et reportages et est une autre source de préoccupations au niveau de la
confidentialité et de la sécurité du courrier’.

Ajouter Vinjure a Vinsulte

Postes Canada, étant une société d’Etat, dépend du gouvernement canadien. En plus
d’étre contre la fin de la livraison 3 domicile, nous trouvons scandaleux que ces boites de
malheur soient « made in USA »#!

Le volet légal

Cette décision unilatérale et prise sans consultation va a I’encontre de la loi concernant
la Société canadienne des postes et plus particulierement de 'article 5.2 qui suit :

(2) Dans Pexercice de sa mission, la Société, tout en assurant
I'essentiel du service postal habituel :

a)

b)

c)

d)

tient compte de Popportunité d’adapter, qualitativement et
quantitativement, ses prestations et ses produits a
I’évolution de la technologie des communications;

veille a l'autofinancement de son exploitation dans des
conditions de normes de service adaptées aux besoins de la
population du Canada et comparables pour des collectivités
de méme importance;

tend a assurer son exploitation dans les meilleures conditions
de sécurité du courrier;

vise a assurer lefficacité de son exploitation par un
déploiement rationnel de ses moyens humains et par la
stimulation de la conscience professionnelle et de I'esprit de
service chez son personnel;

7Voir I'article intitulé Postes Canada, une compagnie veut redistribuer fe courrier a la porte, en annexe 5.13,,

p. 65.

8 voir I’article intitulé Postes Canada : une nouvelle boite « Made in USA », en annexe 5.24., p. 88.
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e) met en ceuvre, pour ce qui la concerne et selon les modalités
approuvées par le gouverneur en conseil, le programme de
symbolisation fédérale. [Non souligné dans I'original.]

Plainte a la cour fédérale

Suite a la décision de Postes Canada d’éliminer la livraison du courrier aux domiciles, une
plainte a été déposée a la cours fédérale dans le cadre d’une plainte par les organisations
et personnes suivantes :

Syndicat des travailleurs et travailleuses des postes, Réseau d’action
des femmes handicapées du Canada, Alberta Network for Mental
Health, Arch Disability Law Centre, Confédération des organismes de
personnes handicapées du Québec, Fédération nationale des retraités,
Association des syndicalistes retraités du Canada, Patricia Israel, Susan
Dixon.

Et cela, en vertu de :

Uarticle 18.1 de la Loi sur les Cours fédérales, de la partie 5 des Régles
des Cours fédérales, du paragraphe 15 (1) et de I'article 24 de la Charte
canadienne des droits et libertés, et de [l'articie 52 de la Loi
constitutionnelle, 1982.

informations médicales

Postes Canada offre de livrer le courrier aux citoyennes et aux citoyens vivant avec des
limitations fonctionnelles a leur domicile, une fois par semaine, ce qui est discriminatoire,
car le reste de la population aura son courrier de fagon quotidienne.

De plus, pour avoir acces a cela, la Société canadienne des postes exige de I'information
médicale et personnelle, ce qui est une atteinte a la vie privée®.

La demande suivante fait partie de documents a étre complétés par le demandeur :

Yautorise, par la présente, la divulgation des renseignements par le
professionnel de Ia santé nommé dans la section B auprés de Postes
Canada dans le but d’évaluer ma demande de mesures d’adaptation
pour la livraison.

® Voir le document « informations personnelles et médicales  compléter par les citoyennes et les citoyens
demandant la livraison a domicile une fois par semaine », en annexe 6, p. 90.
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Postes Canada est-elle en droit d’exiger ces renseignements?

Le commissariat a la vie privée, le College des médecins, I’Association médicale
canadienne et diverses organisations représentant les personnes a mobilité réduite et les
ainé(e)s s’objectent vivement a cette intrusion dans la vie privée, qui aura pour effet
d’embourber le systéme de santé qui fait déja face a de nombreux défis afin d"assurer des
soins de santé a la population. Nous avons joint a I'annexe 5 certains articles concernant
cette situation.

Que dire également de la déclaration de Deepak Chopra, président de Postes Canada, soit
que les personnes ainées au Canada manifestent de plus en plus le désir de faire de
I’exercice et de respirer de I'air frais...1°

Gestion individuelle réalisable? Acceptable? A quel cott?

Il nous apparait impossible, voir irréalisable, de gérer de fagon individuelle les cas
d’accommodations. De plus, une telle gestion s’avérerait, selon nous, trés codteuse, car
elle nécessitera une gestion continue, entre autres, lors des déménagements ou lors de
mesures temporaires suite a des accidents ou des maladies invalidantes.

Depuis plusieurs mois, nous demandons a Postes Canada de dévoiler les organisations
consultées afin de répondre aux exigences de 'accessibilité universelle et tout comme le
9 décembre dernier, et suite 3 une question sur ce sujet, aucun nom n’a été divulgué.

Nos membres nous rapportent et nous 'avons également entendu lors de la premiere
journée de la commission, que les citoyennes et les citoyens qui tentent de contacter
Postes Canada doivent attendre une longue période et faire face a de nombreuses
questions posées par diverses personnes. Nous sommes inquiets du suivi adéquat de ce
service et surtout, lors de la période de déménagement du 1¢ juiliet. Combien de temps
devra attendre une personne avec des limitations pour pouvoir retrouver son service
postal? Combien coltera toute cette gestion et sera-t-elle faite avec des organisations
ayant I'expertise nécessaire? Si oui, encore une fois, a quel coit?

Au risque de se répéter, il est dommage de voir que ce processus nuira a I'accessibilité
aux soins de santé et les colts seront probablement défrayés par le systéme de santé et
par les personnes qui tenteront d’avoir droit a une accommodation.

10 voir I'article intitulé Fin de la livraison & domicile du Canada : Les ainés pourront faire plus d’exercice, en
annexe 5.4, p. 48.
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Contrairement a ce qui a été dit par M. Coté, la décision de Postes Canada d’exiger des
renseignements médicaux n’a pas été approuvée par ’Association médicale canadienne,
tel qu’on peut le voir dans la déclaration du Dr Francescuttil! et irrite plusieurs instances,
telles que la FADOQ, le Commissariat a la vie privée et le Collége des médecins!?.

Processus de consultation

Postes Canada affirme avoir tenu des consultations publiques dans 46 municipalités, mais
omet de dire que les participantes et participants a ces rencontres ne pouvaient se
présenter que sur invitation seulement, ce qui va a I'encontre du principe méme des
consuitations.

Elle avance également avoir invité la population a s’exprimer en ligne et par écrit, mais
omet de mentionner que la grande majorité des personnes qui y ont participé a profité
de 'occasion pour dénoncer le plan en cing points qui avait été mis de I'avant par la
société d’Etat.

Elle affirme également que seulement le tiers de la population regoit le courrier a son
domicile alors que la réalité est toute autre puisqu’elle ne considére pas que les
citoyennes et les citoyens habitant des immeubles a appartements ou celles et ceux qui
ont des boites situées sur leur terrain, principalement en région, comme des personnes
ayant la livraison a domicile, ce qui constitue un non-sens.

Mécontentement généralisé et manque de transparence

Les municipalités, les organisations représentant les personnes a mobilité réduite et les
ainé(e)s, les organismes communautaires et la population en général s’entendent pour
dire qu’il s’agit d’'une décision insensée.

De plus, il est évident que la mise en ceuvre de ce changement est improvisée et manque
de sérieux (voir annexe 5).

Depuis la décision de Postes Canada, en décembre 2013, de mettre de 'avant un plan en
cing points visant la coupure de services essentiels a la population, plusieurs municipalités
se sont opposées a cette décision. Le 11 décembre 2014, nous avons répertorié :

! Voir Varticle intitulé Déclaration du Dr Louis Hugo Francescutti, président de VAssociation médicaie
canadienne, au sujet de la politigue de Postes Canada sur la livraison & domicile en annexe 5.9, p. 59.

12 Voir les articles intitulés Un billet du médecin pour recevoir son courrier & domicile et Le Collége des
médecins irrité par Postes Canada en annexe 5.6 et 5.7, p. 53 et 55.

14



» 398 groupes et municipalités ont signé une résolution pour demander un nouvel
examen stratégique de la Société canadienne des postes.

» 597 groupes et municipalités ont signé une résolution demandant a Postes Canada
d’offrir des services bancaires et financiers.

> 423 municipalités ont passé une résolution en opposition aux coupures que Postes
Canada opére depuis leur annonce le 11 décembre 2013.

Parmi eux, 'Union des municipalités du Québec, la Fédération québécoise des
municipalités et le Regroupement des maires des grandes villes canadiennes ont tous pris
position contre la décision de Postes Canada.

Nous vous invitons a consulter Fannexe 11 du présent mémoire ainsi que l‘onglet
« Sauvons Postes Canada » sur le site web www.sttpmtl.com pour prendre connaissance
d’appuis venant de nombreuses organisations. Vous trouverez également, a I'annexe 5,
différents articles citant des élues et élus, des citoyennes et des citoyens ou des
organisations dénongant improvisation et le manque de transparence et de
communication dans l'implantation du plan en 5 points de Postes Canada, principalement
le volet de Ia fin de Ia livraison a domicile.

Enjeu idéologique et politique ou enjeu financier?

Au cours des derniéres années, comme le démontrent les données suivantes, la Société
canadienne des postes a grandement contribué au trésor public en versant des
dividendes et impdts au gouvernement. Si I'objectif, tel que plusieurs le craignent, est la
privatisation, serait-il possible de croire que la livraison du courrier en milieu rural oblige
le gouvernement a subventionner cette opération? Le tableau suivant montre que la
réalité financiére de Postes Canada ne justifie pas ses décisions.

Tableau 3: Profits, dividendes et impdts de la SCP

PROFITS, DIVIDENDES ET IMPOTS
{en millions §)

Année Profits nets Dividendes Impots
1996 28 4
1997 112¢ 10 6
1998 367 10 9
1999 50° 212 16
2000 754 12 5
2001 84° 19 81
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Avril 2001 — Décembre 2001 67¢ 21 65
Janvier 2002 — Décembre 2002 717 16 56
2003 2538 18 (69)

2004 147 63 93

2005 199 59 80

2006 119 80 44

2007 54 47 102

2008 90 22 67

2009 281 0 95

2010 439 0° (136)1°

2011 (188)1 0 {65}

2012 9412 (83) 0 33 (27)%

2013 (29) 0 (29)

Source : Rapports annuels et plans d’entreprise de Postes Canada

NV R WNE

10.

11.

12.

95 millions $ dans le secteur Postes Canada, 17 million $ dans le secteur Purolator

24 millions $ dans fe secteur Postes Canada, 12 million $ dans le secteur Purolator

43 millions $ dans le secteur Postes Canada, 7 miltion $ dans le secteur Purolator

84 millions $ dans le secteur Postes Canada, perte de 9 million $ dans fe secteur Purolator

106 millions $ dans ie secteur Postes Canada, perte de 22 million $ dans le secteur Purolator

57 millions $ dans le secteur Postes Canada, 10 million $ dans le secteur Purolator

Postes Canada cesse de fournir des données sur ses profits nets pour ses diverses activités.
Comprend un paiement unique de 118 millions $, provenant d'un réglement international conciu
avec une administration postale étrangére en relation avec les frais terminaux.

Le rapport annuel de 2010 de Postes Canada indique que : « Aucun dividende n'a été versé a
I'actionnaire en reconnaissance de {a nécessité d'un réinvestissement de capitaux considérable
pour [a modernisation du systéme postal. »

Postes Canada a enregistré une économie d'impdts hors caisse, « en grande partie imputable a
Pinscription d'une provision pour moins-value de 768 millions de dollars, et donc de la
constatation de I'actif d'imp6ts futurs qui n'avait pas été constaté auparavant. » Source : Rapport
annuel de 2010 de Postes Canada, page 35.

Le secteur Postes Canada a subi une perte de 233 millions $, mais d'autres parties du Groupe
d’entreprises de Postes Canada ont réalisé des profits. Remarque : Postes Canada a pris la mesure
inhabituelie de rendre publique la perte avant imp6t, donc plus élevée, de 327 millions S (pour
le secteur Postes Canada 3 lui seul). Postes Canada n'aurait pas subi de perte si ce n'avait été du
paiement ponctuel de 63 millions $ qu'elle a di faire au fonds de retraite au deuxiéme trimestre
et du paiement ponctue! d*équité salariale au cours du troisitme trimestre {estimé a entre 150
et 250 millions ).

Tout comme en 2011, Postes Canada a pris la mesure inhabituelle de rendre public le résultat
avant impdt du Groupe d'entreprises (profit avant impét de 127 millions $) et du secteur Postes
Canada {profit avant imp6t de 98 millions $). Elfe a affirmé que le profit avant impdt du secteur
Postes Canada de 98 millions $ « a été obtenu grace aux ajustements hors trésorerie non
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récurrents d'une valeur d'environ 152 millions de dollars » et que si ce n'avait été des
ajustements hors trésorerie, « le secteur Postes Canada aurait affiché une perte avant imp&t de
54 millions de dollars en 2012. »

13. Montant retraité comme produit d'impat de 27 millions $ en 2013. Le rapport de 2012 indiquait
que Postes Canada avait versé 33 millions de dollars en impbts.

14. Par suite de I'adoption de normes comptables nouvelles ou modifiées, Postes Canada a perdu 83
millions $ en 2012, au lieu de réaliser des profits de 94 millions S comme l'indiquait le rapport
annuei de 2012.

26 | Lavenir du service postal au Canada—Avril 2013

Profections
it

Graphigue 5
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Source ; Le Conference Board du Canada.

Le Programme de transformation postale aura une
incidence importante sur I”amélioration du rendement
financier. Par contre, le Conference Board prévoit
tout de méme que les pertes d’exploitation annuelies
atteindront prés de un milliard de dollars d’ici 2020.

Installation des BPCOM

/mp scfp 1979

Extrait du rapport du
Conference Board du Canada

Si, en 2013, le Conference Board
du Canada a erré de 344
millions de $ sur ies données de
2012, comment peut-on croire
ses prévisions de 1 milliard de $
de déficit prévu pour 2020?

L'implantation des boites postales communautaires ne fait que commencer dans la région
de Montréal, mais nous avons déja des craintes quant au choix d’emplacement de ce
nouvel équipement. A la page 3 du guide émis par Postes Canada (voir annexe 12), il est
mentionné qu’un accord avec fa Fédération canadienne des municipalités est en place
dans chaque municipalité. 1l est évident que cela ne semble pas étre le cas. Deux autres
critéres, que I'on retrouve a la page 6 du méme guide, ne semblent pas non plus étre
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conformes avec les pratiques exemplaires mises de I'avant par Postes Canada, c’est-a-
dire :
1- « essayer de choisir des emplacements pour l'installation situés sous ou prés d'un
réverbére pour des raisons de sécurité et de protection »;
2- « tous les emplacements doivent &tre accessibles aux fauteuils roulants ».

it est évident que nous devrons étre attentifs et vigilants tant que Postes Canada avancera
dans son instaliation des BPCOM, bien sir si elie continue dans ce sens.

Le role social des factrices et facteurs

Pour plusieurs citoyennes et citoyens, I'arrivée du facteur ou de la factrice est primordiale.
Pour plusieurs, il s’agit souvent du seul contact humain auquel elles et ils ont droit,
principalement dans les grands centres urbains.

De plus, il est fréquent que des factrices et facteurs interviennent suite a leur présence
et I'article 5.23 intitulé Sauvé par la factrice se veut un exemple éloquent du réle social
de nos membres. Comme vous pouvez le remarquer, il ne s’agissait pas de sa premiéere
intervention.

Peu apres son élection a la mairie de Montréal, M. Coderre affirmait vouloir s’attaquer
aux différents problémes liés a I'itinérance.

Nos membres marchent sur les différentes artéres de la ville et pourraient jouer un réle
important afin d’améliorer le temps d’intervention lorsque certaines situations le
requiérent.

Bien sir, pour entreprendre un tel projet, il faudrait d’abord tenir des rencontres pour en
discuter et cela ne pourrait se faire sans la participation de {'employeur. Pour notre part,
nous sommes ouverts a de tels projets et nous sommes disposés a participer a des
rencontres tripartites sur le sujet.

Des défis, mais également des solutions

Nous ne nions pas la diminution de |3 poste-lettres; par contre, nous ne pouvons rester
silencieux sur "augmentation fulgurante des achats en ligne qui permettraient a Postes
Canada de s’accaparer une part importante de la livraison et du ramassage de colis. Pour
ce faire, elle devra faire en sorte d’offrir un service de qualité et prendre les moyens
d’offrir a sa clientéle le service qu’elle est en droit de recevoir.
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Au lieu de voir ses clients comme un probléme, elie devrait plutdt commencer a y voir des
opportunités d’affaire. Postes Canada posséde la plus grosse flotte de camions au Canada
et livre e courrier quotidiennement aux domiciles, ce qui se veut un avantage sur ses
concurrents.

Les services bancaires

Partout a travers le monde, les services postaux offrent également des services
diversifiés, incluant les services bancaires. De nombreuses études nous permettent de
croire qu’'il s’agit d’une opportunité qui permettrait a la Société d’assurer son
autosuffisance, tel que le prévoit la loi, tout en continuant a offrir un service public,
universel, de proximité et ce, de fagon quotidienne et a domicile.

Postes Canada a méme procédé a une étude sur ce sujet, mais refuse d’en dévoiler le
contenu, puisque sur les 811 pages qu’elle contient, 701 sont biffées. Postes Canada a
confirmé, ie 9 décembre dernier, devant cette commission, que cette étude ne serait pas
publique.

Lorsque I'on pense aux banques, le premier pays qui nous vient a I'esprit est la Suisse. S'il
est possible d’offrir les services dans ce pays, pourquoi ne serait-il pas possible de le faire
au Canada, surtout que Postes Canada posséde la plus grande infrastructure de comptoirs
postaux (points de service) au Canada? Méme I'étude du Conference Board admet la
faisabilité et la rentabilité de cette solution, mais refuse de considérer cette avenue.

A la page 5 du sommaire de I'étude du Centre canadien des politiques alternatives intitulé
Pourquoi le Canada a besoin de services bancaires postaux?'3, nous apprenons que « Le
nombre de personnes n’ayant pas de compte bancaire se chiffrent aujourd’hui a
910 000. »

Nous croyons important de reproduire également les conclusions de ce sommaire, que
voici :

» Le secteur canadien des services bancaires et financiers ne fournit pas de services
concurrentiels a la population canadienne ni de service adéquat a un grand
nombre de personnes qui n’ont actuellement pas accés a des services bancaires
ou dont 'acces a ces services est déficient.

» Le service postal canadien posséde une longue feuille de route en matiere de
prestation de services financiers. De plus, ii assure déja la prestation de certains

3 Voir le document du CCPA en annexe 4, p.35.
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produits financiers et pourrait étendre ses activités dans ce secteur de maniére a
offrir une gamme compléte de services bancaires.

» Les banques postales prennent de I'ampleur partout dans le monde. Elles jouent
un role important dans la majorité des pays développés et elles ont fait la preuve
qu’elles étaient en mesure de générer les revenus nécessaires au maintien des
services postaux malgré la baisse des volumes de la poste-lettres.

» LUexamen des services bancaires postaux des cinq pays développés que nous
avons choisis démontre qu’il existe de nombreuses fagons de créer un systeme
qui fonctionne bien. Nous pouvons tirer parti de 'expérience de ces pays pour
mettre sur pied notre propre modéle au Canada.

> Notre étude conclut qu’il serait judicieux que Postes Canada élargisse sa présence
dans ie secteur des services financiers. Non seulement d’autres études, mais aussi
d’anciens présidents de Postes Canada et des experts du monde entier
parviennent a cette méme concliusion.

> Nous recommandons que le gouvernement fédéral et Postes Canada mettent
immédiatement sur pied un groupe de travail pour décider tout d’abord des
nouveaux services financiers qui seront offerts et de la fagon d’en assurer la
prestation.

Dans son étude, le Conference Board admet que de nombreux pays se sont dotés avec
succés de services bancaires postaux. ils ne voient pas l'intérét pour le Canada de faire de
méme, pour des raisons obscures et contraires a I'étude du CCPA, dont les conclusions
ont été reproduites précédemment.

Livraison alternative

Régle générale, la recherche d’une solution nécessite gu’il existe une problématique a
corriger. Présentement, la situation financiére de Postes Canada est saine, contrairement
a ce qu’affirme le Conference Board du Canada. En fait, Postes Canada jouira en 2014, en
toute probabilité, de profits presqu’inégalés. Dans ce contexte, le plan en cinq points n’est
aucunement justifié.

Malgré tout, le gouvernement et Postes Canada persistent!

Pour 'instant, Postes Canada ne privilégie pas I'idée de la livraison alternative, mais tout
comme la livraison aux boites postales communautaires, ces deux idées sont tout
simplement injustifiées, étant donné la viabilité de la situation financiére actuelle. Au
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contraire, cela irait a 'encontre méme de son modeéle d’affaires qui consiste a ce que tous
ses produits soient livrés par le méme employé ou la méme employée.

La transformation postale qui a débuté en 2010 et qui est en phase de fin d'implantation
permet déja a Postes Canada de réduire grandement ses colts d’exploitation. De plus, le
modeéle actuel s’aveére trés efficace et lui permet d’ajuster ses effectifs aux volumes de
courrier. Ii lui permet également de s’'implanter et d’augmenter sa part des marchés de
la livraison et du ramassage de colis, ainsi que de la livraison de la médiaposte
(circulaires). Réduire la fréquence de la livraison n’aiderait en rien sa cause en plus d’étre
contraire a la loi et au protocole du service postal canadien.

Les impacts sur les emplois

Nous croyons que I'impact de la livraison alternative serait la méme que celle de la fin de
la livraison du courrier aux domiciles de la population. Postes Canada prévoit réduire
d’environ 6000 a 8000 le nombre de ses employé(e)s, surtout au niveau des facteurs.
Uexemple de l'installation de Repentigny est éloquent, car 20 emplois sur 41 ont été
abolis.

Nous évaluons que I'impact sur le nombre d’emplois parmi les membres de la Section
locale de Montréal se situerait entre 1200 et 1500 abolitions de postes. Les travailleuses
et les travailleurs touché(e)s résident et travaillent majoritairement sur I'ile de Montréal.
De par leur travail, ils offrent un service auquel la population est trés attachée et qui,
rappelons-le ne colte rien en taxes et en impoOts et qui, au contraire, a un impact
économique important. ils contribuent activement a I'activité économique du pays et,
plus particulierement, des municipalités ou ils demeurent.

Il est vrai que pour l'instant, les membres syndiqués au STTP sont protégés par I'article 53
(sécurité d’emploi) de la convention collective conclue entre les parties, mais dont la date
d’échéance est le 31 janvier 2016. Nous avons des craintes que ce sujet soit une source
de confrontation lors de la prochaine ronde de négociations, 8 moins que Postes Canada
déclare publiquement ne pas avoir Vintention d’apporter de changements 3 cette
protection ou que nous n’ayons pas a étre confrontés au méme genre de loi spéciale
(meilleure offre avec balises imposées a Iarbitre) qui dégagerait 'employeur de son
obligation d’assurer la sécurité d’emploi.

Pour les jeunes, il s’agit de la disparition d’offres d’emploi avec des conditions de travail

décentes qui pourraient leur permettre de subvenir adégquatement 3 leurs besoins
personnels ainsi qu’a ceux de leur famille.

21



Que demandons-nous?

NOUS DEMANDONS 3 la commission publique de la ville de Montréal d'intervenir aupres
du gouvernement fédéral afin qu'il exige a fa Société canadienne des postes de tenir une
réelle consultation avec les municipalités, ainsi qu’avec la population, avant de faire des
changements aussi drastiques a notre systéme postal ;

NOUS DEMANDONS 3 la commission publique de a ville de Montréal d’intervenir auprés
du gouvernement fédéral afin qu’il exige a la Société canadienne des postes d’envisager
de nouvelles facons d'accroitre ses services et ses revenus, dont Foffre de services
bancaires a caractere social ;

NOUS DEMANDONS a la commission publique de ia ville de Montréal d’intervenir aupres
du gouvernement fédéral afin d’obliger la Société canadienne des postes a réintroduire
la livraison aux domiciles la ou Postes Canada a implanté des boites postales
communautaires ;

NOUS DEMANDONS FINALEMENT a la commission publique de la ville de Montréal
d’intervenir auprés du gouvernement fédéral afin qu’il exige un moratoire a la Société
canadienne des postes sur son plan de sabrer dans les services a la population tant que
les municipalités, la société civile et la population n’auront pas eu l'occasion d’étre
réellement consultés.

Remerciements

Au nom de la section locale du Montréal — Métropolitain et des membres que nous
représentons, soit plus de 6000, nous tenons a remercier les élues et élus de fa ville de
Montréal ainsi que des villes défusionnées pour l'initiative de former une commission
publique afin d’analyser les impacts de la décision de Postes Canada sur la population de
Montréal et sur les villes défusionnées formant le conseil d’agglomération.

Alors que Postes Canada et le gouvernement Harper refusent de donner la parole a la
population et a la société civile, vous faites preuve d'une initiative qui est la base méme
de la démocratie, c’est-a-dire de permettre de prendre position sur un dossier qui nous
concerne tous et toutes, soit le maintien d’un service postal public et universel desservant
la population toute entiére.

Pour nous, le débat public sur cet enjeu est une demande primordiale qui nous a, jusqu’ici
été refusée.
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Nous souhaitons que vous serez I'exemple a suivre et que la population aura finalement
le droit de s’exprimer et cela, partout au Québec et au Canada.

Nous tenons également a remercier Alain Robitaille, coordonnateur de la campagne
« Sauvons Postes Canada », Magali Giroux, directrice du comité d organisation et

d’information, ainsi que nos adjointes administratives, particulierement Marie-Héléne
Gauthier et Stéphanie Gauthier, pour la conception de ce mémoire.

AD/mhg/sg sepb-574
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Annexe 1 : Page 3 du plan en 5 points déposé par Postes Canada le
11 décembre 2013

Postes Canada présente un plan d'action en cinq points pour répondre aux nouveaux
besoins postaux des Canadiens

Dans les projections qu'il a publiées en avril 2013, le Conference Board du Canada a annoncé que
Postes Canada pourrait enregistrer des pertes financiéres avoisinant un milliard de dollars d'ici
2020 a moins d'apporter des changements fondamentaux a ses activités. Ces projections sont
semblables, par leur ampleur, a celles que Postes Canada a elle-méme établies.

La réalisation du plan permettra a Postes Canada de retrouver son autonomie financiére d'ici
2019. Apreés la mise en ceuvre compieéte, I'entreprise s'attend a ce que quatre des cing initiatives
générent des avantages financiers d'une valeur combinée estimée de 700 millions a 900 millions
de dollars par année?. Ces chiffres ne tiennent pas compte des importantes économies annuelles
qui sont prévues en matiére de coiits de main-d'ceuvre et a la suite de la restructuration du régime
de retraite, puisque ces économies seront plutdt abordées dans le cadre de futures rondes de
négociations collectives. L'écart des valeurs dans ces prévisions d'avantages combinés refléte la
nécessité d'une planification plus détaillée et la difficulté de prédire avec précision le rythme
d*érosion des volumes d'articles Poste-lettres. Postes Canada a pris en compte un taux d'érosion
assez élevé.

Le gouvernement du Canada a informé Postes Canada de son intention d'accorder un aliégement
temporaire des paiements spéciaux du régime de retraite, y compris des paiements de solvabilité
estimés a 1 milliard de dollars en 2014 seulement. Cette mesure ainsi que la nouveile structure
de tarification du service Poste-fettres répondent 4 la nécessité immédiate d'obtenir des liquidités
additionnelles d'ici la mi-année 2014, ce besoin ayant été souligné dans les plus récents rapports
financiers de Postes Canada. Durant la période d'allégement, Postes Canada travaillera 3
restructurer rapidement le régime de retraite afin d'assurer sa viabilité a long terme.

Le service postal de I'avenir reflétera les nouveaux besoins postaux des Canadiens et y répondra.
Alors qu'un plus grand nombre de personnes ont commencé & communiquer et a gérer leurs
factures en ligne, les volumes d'envois Poste-lettres ont chuté de fagon marquée. Pourtant, 3
mesure que plus de personnes font leurs achats en ligne, fes volumes des colis grimpent. Devant
ce virage radical, I'entreprise doit rapidement apprendre & gérer davantage de colis et moins de
courrier contenant des articles de plus grande valeur. (il s'agit notamment de cartes de crédit et
de fidélité et de cartes et de permis émis par le gouvernement.} Ce changement a fourni une
orientation claire a Postes Canada ainsi qu'aux nombreuses entreprises qui cherchent a redéfinir
I'expérience client dans un monde de plus en plus numérique.
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Grace a ce plan, Postes Canada sera mieux placée pour jouer ie role de catalyseur essentiel des
échanges et du commerce a distance sur lequel la population et les entreprises canadiennes
pourront compter pour les années a venir.

Pour lire le Plan d'action en cing points de Postes Canada ou pour visionner un bref apercu vidéo,
veuillez visiter postescanada.ca.
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Boll Sosore S Canadi

PROTOCOLE DU SERVICE .
POSTAL CANADIEN

Avant-propos

La Socété canadienne des postes a éré créée pour foumir un niveau de servicr postal qui répand aux besoins de bs population

canadienne. Le gouvernement du Canads SYengage 3 assurer la transparence dans la fcon dont Postes Canada offre dos services

postaux de qualité 3 1o ks Canadiens, particulien et entreprises, dans les régions murales er urbaines, de maniére séourisée

et financierement autonome.

Le gouvernement a donc é¢tabli ke Proorole du wrrviee postal canadien pour déerire ses artentes concermant les normes de service et

bes activitds connexes de Postes Canada pout ce qui ost doffrir des services postaux qui répondent aux besoing des consommareuns

de services postaux du Canada. Ces attentes ne visent pas 3 modifier les obligations de Postex Canada éuablies par b Lo nor b

Soutété cunadienne des postes vu tout autre texte de foi, ni i y déroger.

Service universel

1. Postes Canada maintient un service postal qui perinet aux particuliers et aux etiereprises du Canada d'envoyer et de recevoir
du courrier an pays et entre ke Canada et Pétranger. Postes Canada asure un service de collecte, de manseaisson et de vrason
de lettres, de colis et de publications.

2. 1a prestation de services postaux aux régions rurales du pays fait partie intégrante du service universel quioffre Postes Canada.

Tarifs abordables

3. Postes Canada applique ke méme tanf aux lettres de taille er de poids semblables, de telle sorte que les frais daffranchissement
Qune lertre envoyde & un Canadien sont lss mémes, quelle gue soit la distance jusqu'au destinansire.

4. Comme lexige b Loi sur o Socadts conadienne des posies, Postes Carada applique des varifs de port justes ot néalistes et permertant
dassizrer des recetues qui, joints 3 arlles dantrs sources, suffisent i &quilibrer ks dépenses sngagées pour Fexdcution de @ mision.

5. Postes Canada donne un préavis et fait une annonce publique pour propoter une modification tarifaire pour les produits
de poste-lertre réglementés ot die consulte ke consommateurs peadant le processus &'éeablissement des tanfs.

Livraison fréquente et fiable

6. Pmtcs(ﬁznadaliwdslm.icsuﬂisct!uwbﬁmiomd:qim’m;nrmhu(mflsicmnféﬁés}immcslcsa&m

canadiennes, sauf dans les ségions doignées oft un service moins frdquent peut éire aécessaire 3 cause J'un accis restreint

3 la vollectivitd.

Postes Canads asane fa livraison 3 chaque adresse canadienne. 1 peur Sagir d'une livraison 3 domicile, & une boite postale

communantaire ou aultiple, 3 une boite aux lettres rurale, & une case postale, 3 la poste restante ou 3 un point centsal dans

un smmeuble dappartements on de bureaux.

8. Postes Canada livre une lettre dans bes délais suivants ©

*  Deus jours ouvrahles dans une collectivité:

*  Trois jours ouveables dans une province;

4

*  Quutre jours ouvrables entre ks provincs.
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Acrces pratique aux services pastaux

Y. Postes Canada offre un vaste réscau pour Faccdeaux services postax, notantment des comptoirs postaux, des points
de vente de timbres au déuail et dex boites aux lettres dans les rues, ainsi que acoss a Tinformarion et ausenvice 2 b
clientdle 2u moven d'un site Web et de contres dappels

10. Postes Canads offte des comproirs postaus au détail, Cest-3-dire les bureaux de poste de L Sociéeé et b comproins
cxploitds par des déuillants privés, qui sont convenablement situés et gérés, de telle sorre que

- ﬁs%dcscansummmmnmcompmirpmﬂdzmunm}mdclihn;

« 8% % des consommateurs ont un comptoir postal dans un rayon de 5 km;

e 788, des consomumateurs ont un camptoir postal dans un rayon de 2.5 km.

11. Le moratoire sur la fermeture des bureans de poste dans les régions murales est maintenu. Les situations conaernant le personael
de Postes Canada (p. ex., départ 3 ka retraite, maladie, déci, etc.) ou linfrastructure de la Société (p. ex, incendie ou expiration
du bail, e1c} peuvent nfanmoins wourher l’:xp&:émioncmxin&d’ un burean de poste.

Sécuriteé de la livraison

12. Postes Canada prend en considération b sécurite ot b confidentialité du courrier dans tous b aspeas de la colkeete,
de L tramsinission et de b livraison.

Approche communautaire et consultations

13. SiPmm&nxhpﬁvh&nﬁhm@&ﬁﬁﬂ&m@&,mmmmwéﬁimbd@u
& bes callecrivités touchés, au moins un mols 3 Pavance pour leur expliquer les décisions ef examiner des options qui
répondent i keun prévccupations.

14. Au moins un mois avant de dicider de former, de déménager ou de regrouper des bureaux de poste en permanence,

Postes Canada rencantre les dlients ex les collecrivitss touchés pour examiner ensemble les options e trowver des solutions
pratiques qui répondent 3 lewss prdoccupations.

15. Postes Canada tent chaque anndée une réunion publique afin de fui donner la possdhilité d'exprimes ses opinsons,
de poser des questions et de formuler des commentaires.

Traitement des plaintes

16. Postes Canada instaure et publie des processns de riglernent des plaintes qui sont facilement accessibles aux ciens
et traite les plaintes promptement et de fagon équitzble et respectucuse.

17. Lombudsman de Postes Canada méne une enquére sut les plaintes concemnant b conformité au Protocole du service postal tanadien
lorsque lex dlienrs demeurent insatidhits une foix quik ont épuisé tous fex moyens de riglement des phintes de Postes Canada.

Rapport sur le rendement

18. Chaque année, dans son mappornt annuel, Postes Canada rend compie de son rendement par rapport i chacune des atrentes
énoncéex dans le Protocoly du service postal cavadien.

19. En outre, Postes Canada présente dans son rappont annued un aper¢u deés modes de livraison qu'dle utilise, en indiquant
fe nombre d'adresves desservies par chaque mode 2t ks coins lifs 3 chague mode.

Examen du protocole

20. Le gouvernement cxamine Je Protocvle du service postal canadien tous ke cing ans apris son adoption pour évaluer
il est nécmsaive de Vadaprer 3 Névolution des besoins.

£ Sa Majewte 1s Redne dii chef du Canacia_ rep tee iy be miraatve des Tranes 2008.

TP 14e13

TC 1003282

B de cataloguse @ T22-178/1-2000

ISBN : 878-1- 1005072585

H.B. Dans cetie pubication. s forme shne désigne tant les ferames gue les hormmes BB, Dans cette pubbication, ta forme fine désigne tant les
tarmes que lee hommes
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Annexe 3 : Article 5 de la « Loi sur la Société canadienne des postes »

CONSOLIDATION

Canada Post Corporation
Act

RS.C, 1985, ¢c. C-10

Carrent to May 26,2013

Last amended on January 1, 2012

Published by the Minister of Justioe &t the following address:
http://laws-lois justice.gc.ca

CODIFICATION

Loi sur la Société
canadienne des postes

L.R.C. {1985), ch. C-10

A jour au 26 mai 2013

Derniére modification e 1 janvier 2012

Publi€ par ke ministre de Ja Justice & I’adresse suivante :
http:/ols-laws justice.ge.ca
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Binding on Her

Objects

Société canadienne dgs postes — 26 mai 2013

according to the ususl manner of delivering
mai} to that addressee, is deemed to be delivery
to the addressee.

(3) For the purposes of this Act, a thing is
deemed to be in the course of post fram the
time it is posted to the time it is delivered to the
addressee or returned to the sender thereof.

RS., 1985, ¢. C-10, 5 Z; 2006, . 9, 5. 234(E).

HER MAJESTY
3. This Act is binding on Her Majesty in
right of Canada or a province.
1980-81-82-83, ¢ 54,5 3.

PARTI
CANADA POST CORPORATION
INCORPORATION
4. There is herchy established a corporation
to be calied the Canada Post Corporation.
1980-81-82-83, ¢ 54,5 4.

OrECTs
5. {1} The objecis of the Corporation are
{a) to establish and operate a postal service
for the collection, transmission and delivery
of messages, information, funds and goods
both within Canads and between Canada and
piaces outside Canada;

(5) to mamufacture and provide such prod-
ucts and to provide such services as are, in
the opinion of the Corporation, necessary or
incidental to the postal service provided by
the Corporation; and

{c) to provide to or on behalf of departments
and agencies of, and corporations owned,
comtrolled or operated by, the Govemment of
Canada or any provincial, regional or munic-
ipal govemnment in Cenada or to any person
services that, in the opinjon of the Corpora-
tion, are capable of being conveniently pro-
vided in the course of carrying out the other
objects of the Corporation.

{2) While maintaining basic customary
postal service, the Corporation, in earrying out
its objects, shall have regard to

(@) the desirability of improving and extend-

ing its products and services in the light of

()

sée par jui 3 en recevoir livraison, notam-
ment un domestique ou un mandataire.

(3) Pour I'application de la présente loi, une
chose est en cours de iransmission postale de-
puis son dépit jusqu’a sa livraison au destina-
taire ou son retour 2 Vexpéditeur.

LR (1985), ch C-10, ert. 2, 2006, ch 9, 25t T34(A),

SA MAJESTE

3. La présente loi lie Sa Majesté du chef du
Canada oo d’une province,
1980-81-82-83, ch 54, art3.

PARTIEL
SOCIETE CANADIENNE DES POSTES
CONSITIUTION DE LA SoCIirE

4. Est constituée une perscnne morale dé-
nommee « Société canadienne des posies ».
1980-81-82-83, ch 54, =1t 4.

Maission

5. (1) La Sociét€ a pour mission :

a) de créer et dexploiter un service paostal

comportant le refevage, fa transmission et ia

distribution de messages, renseignements,
fonds ou marchandises, dans le régime inté-
rieur et dans le régime interational;

b) d’assurer fes prestatioas, ainst que la réa- .

lisation et la fourniture des produits, quielle
estime utiles & son exploitation;

¢} d’assurer, & Pintention ou pour lé compte
des administrations fédérales, provinciales,
régionales ou municipales ou des établisse-
ments qui en relévent, ou, d’une facon géné-
rale, & Pintention de quiconque, les presta-
tions dont elic s’estime capable sans
inconvénient pour la réalisation des autres
objectifs de sa mission.

(2} Daas P'exercice de sa misston, la Socié-
¥, tout en assurant Pessentie! du service postal
habituei:

a) tient compte de Popportunité d’adapter,

qualitativement et quantitativement, ses pres-

Idem

Oblspation de Sa
P

Constitution de
18 Sochié

Jdem
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Canada Post Corporation — May 26, 2013

developments in the field of communica-
tions;

{b) the need to conduet its operations on a
self-sustaining financial basis while provid-
ing a standard of service that will meet the
needs of the people of Canada and that is
similar with respect to communities of the
same size;

(¢} the need to conduct its operations in such
manner as will best provide for the security
of maif;

(d) the desirability of utifizing the human re-
sources of the Corporation in a manner that
will both atiain the objects of the Corpora-
tion and ensure the commitment and dedica-
tion of its employees to the atainment of
those objecis; and
{¢) the need to maintain & corporate identity
program approved by the Govemor in Coun-
cil that reflects the role of the Corporation as
an institution of the Government of Canada.
1980-81-82-83, ¢ 54,5. 5.

Boarb or Directors

6. (1) There shall be a Board of Directors of
the Corporation consisting of the Chairperson,
the President and nine other directors appointed
as provided in this Act.

(2) Each director, other than the Chairperson
and the President, shall be appointed by the
Minister, with the approval of the Governor in
Council, to hold office during pleasure for a
term not exceeding four years that will ensure,
as far as possible, the expiration in any onc
year of the terms of office of not more than one
half of the directors.

(3) Where the office of a director becames
vacant during the term of the director appointed
thereto, the Governor in Council may appoint a
director for the remainder of the term.

{4) A director may, on the expiration of his
term of office, be re-appointed to the Board,

(53 A director, other than the Chairperson,
the President and any director selected from
among persans employed in the federal public
administration, is entitled to receive for atten-
dance at meetings of the Board and any com-

tations et ses produits 3 ['évelution de la
technologie des communications;

b) veille 4 I'autofinancement de son exploi-
tation dans des conditions de normes de ser-
vice adaptées aux besoins de la population
du Canada et comparables pour des collecti-
vités de méme importance;

c) tend A assurer son exploitation dans les
meilleures conditions de sécurité du courrier;

d) vise & assurer Pefficacité de son exploita-
tion par un déploiement rationnel de ses
mayens humains et par la stimulation de la
conscience professionnelle et de Vesprit de
service chez son personnel;

¢€) met en ceuvre, pour ce qui la conceme et
selon les modalités approuvées par le gou-
vemneur en conseil, le programme de symbo-
lisation fédérale,

1980-81-82-83, ch. $4, ant 5.

CONSEIL D’ ADMINISTRATION

6. (1) Est constitué le consei] d’administra-
tion de la Société, composé de onze administra-
teurs, dont le président du conseil et le pré-
sident de fa Société, nommés conformément 4
1a présente Joi.

{2) Les administrateurs, Pexception du
président du conseil et du président de la Socié-
té, sont nommés & titre amovible par le mi-
nistre, avec Papprobation du gouverneur en
conseil, pour des mandats respectifs de quatre
msaumaﬁmum,cesmandatsétant,dansla
mesure du possible, échelonnés de maniére que
leur expiration au cours d’une méme année
touche au plus la moiti€ des administrateurs.

(3) Lorsque Ia charge d’un administrateur
devient vacante au cours de son mandat, le gou-
verneur en conseil peut nommer un autre admi-
nistrateur pour le reste de ce mandat.

{4) Les administrateurs peuvent recevoir un
nouveat mandat.

(5) Les administrateurs, a PPexception du
président du conseil, du président de la Société
et des administrateurs choisis au sein de Padmi-
nistration publique fédérale, ont droit. pour leur
participation aux réunions du conseijl et des co-

Vacance

Renouvellement
de mandar

Jetons de
présence



Annexe 4 : Eléments pertinents de Pétude du Centre Canadien des Politiques
Alternatives (CCPA) : « Pourquoi le Canada a besoin de services bancaires

postaux »
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tutions fmanciéres paralléles accordent
des préts a court terme et fournissent des
services d'encaissement de chéques, de
virements de fonds et de vente de cartes
de crédit prépayées.

Elles offrent des services qui viennent
combler un réel besoin, mais exigent des
taux d'intérét qui, calculés sur une base
annuelle, ne sont rien de moins gue des
taux usuraires. Une &tude portant sur les
institutions financiéres paraliéles 4 Prince
George, en Colombie-Britannique, estime
que si Je prét moyen sur salaire ay Canada
estde 280 $ pour une période de dix jours,
le préteur sur salaire de la Colombie-Bri-
fannique peut, en toute légalité, exiger
des frais de transaction de 64,40 $, ce
qui représente un taux d'intérét annuel
de 839,5%.

En général, ces entreprises sont haute-
ment rentables. A prevve, en 2012, ka sociéié
DFC, propriétaire de Money Mart-Insta
Chéques, la plus grande institution finan-
ciére paralidle au pays, a dégagé un bénéfice
mondial avant imp6t de 387 millions de
dollars sur des revenus de 1,062 milliard
de dollars. Pour le troisiéme trimestre de
I'année financiére 2013, 287 % des revenus
de cette société provenaient du Canada.

Unnmzveaugrmped'enb'epxisapré-
sentes uniquement sur Internet, comme
Zippy Cash et Wonga, a entrepris depuis
quelques années de conquérir le marché
canadien. Dansla version canadienne dy
site Web de Wonga, on indique qu'il en
coiite 40,10 § pour emprunter un montant
de 200 $ remboursable dans un délai de
30 jours, ce qui correspond a un taux
d'intérét annuel de plus de 240 %.

D'une maniére qui rappelle la question
de 1a poule et de 'eeuf, Pessor de ce type
d'établissements est 1ié i Ia hausse du
nombre de personnes « non bancarisées »
{c’est-3-dire sans compte bancaire} ou
« sous-bancarisées ». Au Canada, on es-
time que de 3 % & 15 % de la population
{842 coo adultes selon I'estimation Ia plus
prudente de 3 %), ne possédaient pas de
compte bancaire en 2005. En utilisant la
méme méthode de calcul, Je nombre de
persornmes n'ayant pas de compte bancaires
se chiffrerait aujourd’hui 3 910 oo,

Les collectivités antochtones demeurent
largement délaissées par les bangues et
les coopératives d’épargne et de crédit.
Au cours des dix derniéres années, Ia
population autochtone a connu une crois-
sance spectaculaire, qui a atteint 20,1 %
eritre 2006 et 2011. Quelque 1,4 million
de personnes s’identifient aujourd'hui
comme étant Autochtones, soit4,3%de Ja
paptﬂaﬁoncanadimne.Maislsbanques
et les coopératives d'épargne et de crédit
accusentun retard en matiére de prestation
de services aux populations autochtones,
Bien que les grandes banques offrent des
services destinés aux Autochtones, le
nombre de succursales bancaires dans
les réserves est trés bas. Aujourd’hui, on
compte 615 collectivités des Premiéres
nations au pays, et un grand nombre de
collectivités Métis et de collectivités non
inscrites. Un calcul rapide di nombre de
succursales et de coopératives d'épargne

- e(deuéditindiquequ’ﬂn’ya:amaitque

54 dans Ies réserves.
Les tendances en matiére de services
financiers décrites ci-dessus ouvrent la
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les employées et employés de Postes
Canada et }a popalation.

« Etablir un partenariat directement
avec une ou plusieurs institutions
financiéres pour assurer la prestation
des services. Cest Poption qui a été
retenue au Royaume-Unl

Quels types de services
financiers devraient-étre
offerts? Qui devrait assurer la
prestation de ces services?

Postes Canada travaille déja en partenariat
avec un certain nombre d'institutions. Elle
pourrait solliciter leur aide pour assurerla
prestation de services financiers. Une fois
quwon aura déterminé Jes types de services,
on pourra se pencher sur la deuxiéme
question en tenant compte de Pexpérience
d’autres pays. )

Tout partenariat, si telle est Yoption
adoptée, devra étre déterminé au moyen
d"un appel d'offres portant sur la prestation
d’un service pour une période de temps don-
née. Parce qu'elle compte 6 400 comptoirs
postaux ef que ceux-ci desservent souvent
des secteurs dépourvus de concurrence en
matiére de services financiers, et parfois
dépourvus de tout service financier, Postes
Canada sera siirement courtisée par de
nombreux établissements financiers son-
cieux d'offrir leurs services. La prestation
des services ne doit pas nécessairement &tre
assurée par le ou les mémes partenaires
partout au pays.

Peu importe la structure de propriété
adoptée, certains services pourraient étre
entiérement détenus par Postes Canada et
d’antres pourraient étre offerts en parte-
nariat avec des coopératives d’épargne et
de crédit ou des banques existantes. Ces
partenariats pourraient &tre & 'échelle
nationale ou &laborés sur une base ré-
gionale. Une telle démarche permettrait
aussi a Postes Canada d’établir, dans
différentes provinces, des partenariats
avec des coopératives d’épargne et de
crédit et des caisses populaires présentes
dans certaines régions du pays seulernent.

{i est devenu beaucoup plus Facile de
répondre & Iz question de la prestation des
services grice aux avancées technologiques
lides i Internet et 3 1a téléphonie mobile. Par
exemple, Ia prestation des sexvices offerts
par Post Office Ltd., an Royaume-Uni, est
assurée par un groupe de 300 spécialistes
financiers et par le personnel qualifié qui
est affecté aux 11 500 points de service. Les
habitants des régions &loignées peuvent
communiquer avec les spécialistes finan-
clers au moyen ¢ Tnternet ou par téléphone.

Conclusion

= Le secteur canadien des services ban-
caires et fmanciers ne fournit pas de
services concurrentiels 3 Ia population
canadienne ni de service adéquat 3 un
grand nombre de personnes qui n'ont
actuellement pas accés a des services
bancaires ou dont "accés  ces services
est déficient.
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= Le service postal canadien posséde une
longue feuille de route en matiére de
prestation de services financiers. De
plus, il assure déja la prestation de
certains produits fnanciers et pounait
étendre ses activités dans ce secteur de
maniére a offrir une garnme compléte
de services bancaires.

» Les banques postales prennent de
Yampleur partout dans le monde. Elles
jouent un role important dans la ma-
jorité des pays développés et elles ont
fait la preuve qu'elles &aient en mesure
de générer les revenus nécessaires au
maintien des services postaux malgréla
baisse des volumes de la paste-lettres.

¢ L'examen des services bancaires pos-
taux des cing pays développés que
nous avons choisis démontre qu'il
existe de nombreuses facons de créer

a2\ Cevie canadion de patiigues elternatives

pouvons tirer parti de l'expérience de
ces pays pour metire sur pied notre
propre modéle au Canada.

* Noire étude conclut qu'il serait judi-
cieux que Postes Canada élargisse sa
présence dans le secteur des services
financiers. Non seulement d’autres
#&tudes, mais anssi d'anciens présidents
de Postes Canada et des experts du
monde entier parviennent & cette méme
conclusion.

« Nous recormmandons que le gouverne-
ment fédéral et Postes Canada mettent
immédiatement sur pied un groupe
de travail pour décider tout d’abord
des nouveaux services financiers qui
seront offerts et de la facon d’en assurer
Ja prestation.
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Annexe 5 : Articles pertinents

Le Devoir, Denis Coderre fulmine contre les compressions a Postes Canada,
par Jeanne Corriveau
The Globe and Mail, From theft to litter : Canada Post’s delivery phase-out
presents hurdles, par Tu Thanh Ha
Le Devoir, Postes Canada — Un défi considérable a Montréal, par leanne
Corriveau
Radio-Canada, Fin de la livraison du courrier & domicile au Canada : Les
ainés pourront faire plus d’exercice, par Stéphane Parent
Radio-Canada, Services bancaires postaux : les employés de Postes Canada
n’en démordent pas, par Geneviéve Garon
Canal Argent, Un billet du médecin pour recevoir son courrier & domicile,
par Olivier Bourque
Canal Argent, Le Collége des médecins irrité par Postes Canada, par Olivier
Bourque
Radio-Canada, Boites postales : les ainés s’en prennent & Postes Canada
CNW Telbec, Déclaration du Dr Louis Hugo Francescutti, président de
I'Association médicale canadienne, au sujet de la politique de Postes
Canada sur la livraison @ domicile
Journal te Courrier, Un comportement de dictature, dénonce lean-
Brisebois, par Claudine Mainville
Le Devoir, Fin de la fivraison a domicile, Rosemére dénonce les maniéres de
Postes Canada, par Héléne Buzzeti
La Presse, Les boites postales décriées par les personnes handicapées
Radio-Canada, Postes Canada : une compagnie veut redistribuer le courrier
a la porte, par Thomas Gerbet
Radio-Canada, Boites postales communautaires, premier bilan mitigé, par
Francis Labbé
TVA nouvelles, Repentigny : Une boite postale communautaire vandalisée,
par Jean-Marc Gilbert
La Presse, Le STTP conteste devant la cour fédérale, par Paul Gaboury
CBC News, Bedford woman shocked her mail key opens neighbour’s
mailbox
CBC News, Super mailboxes in B.C. targeted thousands of times, records
reveal, par Alexandra Gibb, lason Proctor, Rene Filippone, Jonatham De
Rouchie et Mike Laanels
TVA nouvelles, Passe Partout : Postes Canada envoie les huissiers

39



5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24,

Canal Argent, Le privé veut livrer le courrier @ domicile, par Olivier Bourque
Le Journal Métro, Des citoyens maintiennent la pression contre Postes
Canada, par Audrey Gauthier

Le Journal de Montréal — Section Argent Entreprises, Opération charme
de Postes Canada aupreés des journalistes, par Olivier Bourque

La presse, Sauvé par la factrice, par Laura Lévesque

Canal Argent, Postes Canada : une nouvelle boite « Made in USA », par
Olivier Bourque






a », a-t-il rappelé.

>elon {ui, Postes Canada devrait réévaluer sa décision. Le maire entend d’ailleurs communiquer avec
les membres du gouvernement Harper a ce sujet, notamment Denis Lebel, lieutenant politique du
yremier ministre conservateur pour le Québec. « I/ me semble que le gouvernement canadien devrait
aire preuve de beaucoup plus de sensibilité. En passant, de faire ¢a apres la fin de la session, ce n’est
)as fort comme timing. Ils devaient avoir peur de se faire poser des questions. »

I s’est aussi interrogé sur le déploiement de boites de casiers postaux dans les rues de Montréal. « Les
naudites boites, ou c’est qu'ils vont les mettre ? », s'est-il demandé. 1 a ainsi suggéré qu’Ottawa
:nvisage de réduire de la fréquence de la livraison du courrier. « Jarréte la parce que je vais me
nettre a sacrer. Mais honnétement, ca n'a pas de maudit bon sens. »

L1



7/1/2015 The Globe and Mail: From theft to litter: Canada Post's delivery phase-out presents hurdies

THE GLOBE AND MAIL }of

December 12,2013

From theft to litter: Canada Post's delivery phase-out presents
hurdles

By Tu Thanh Ha

Inconvenience is only one of the problems Canadians can expect with the introduction of super
mailboxes: identity theft, space and litter may be problematic, too

People in new suburban developments or in rural areas are unlikely to feel sympathy for all the city dwellers who will
have to trudge to a community mailbox to pick up their parcels and Christmas cards, now that Canada Post says it
will phase out all door-to-door delivery within the next five years.

However, inconveniencing city slickers will not be the only headache when Canada Post switches all households to
super mailboxes. The Crown corporation has released few details about how it will make the conversion, saying only
that the specifics still have to be worked out. Here are three hurdles it can expect:

LOCATION

The most obvious challenge is that in the cities, there will be more households squeezed into less space. In the
Trinity-Spadina downtown district in Toronto, for example, there is a population density of 10 thousand people per
square kilometre.

A spokesman for Canada Post told The Globe and Mail that community mailboxes could be in an apartment-block
foyer, or would be in an outdoors public property, such as a park or a sidewalk.

How that will be done is unciear.

Toronto City Councillor Janet Davis said her city's sidewalks are aiready cluttered with bus shelters, utility boxes,
bicycle stands and newspaper boxes. “I don’t how we're going to accommodate anything eise.”

In Montreal, large parts of the city are packed with raw houses and duplex and triplex apartments, meaning a lot of
people are shoehorned into each city block, with no apartment building lobby that could be used as a mailbox site.
“Where are they going to put the damn boxes?," Mayor Denis Coderre said.

"With the population density we have in the old neighbourhoods in Montreal, it's going to take a lot of mailboxes that
obviously will have to be in a public space,” Montreal city councillor Richard Bergeron told reporters.

“What is public space? The sidewalks. We'll have to carve out parking space for the delivery trucks. What is our city
going to ook like after this?"

In addition, there are some safety standards that have to be met. Y 3

http:/flicense.icopyright netfuseriviewF reeUse.act?hid=MTgdMTUSOTA%30 12
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In new developments, Canada Post requires that community mailboxes "should be located a minimum of nine
metres from intersection corners so as not to hamper driver visibility.”

In Halifax, the municipal "Red Book," which cutlines infrastructure specifications, goes even further. it requires1 that
community mailboxes not be within 30 metres of an intersection with traffic signals.

Furthermore, there are accessibility guidelines to follow. The city of Toronto, for example, requires that community
mailboxes? have a ramp for people in wheeichairs

SAFETY

Canada Post says the switch to community mailboxes will make delivery safer because parcels will no fonger be left
unattended on a porch or at a doorstep.

However, there is evidence that rural and suburban communal boxes are becoming a one-stop target for identity
thieves.

With the decline of traditional letter-writing, a large proportion of mai nowadays is made up of government cheques,
identity documents and credit cards.

Less than two weeks ago, the Ridge Meadows RCMP detachment in the B.C. Lower Mainland, said it would step up
patrols around community mailboxes after receiving a number of reports of mail theft3.

In nearby Langley, mail theft was so rampant that the township council passed a resolution in October asking
Canada Post to provide more secure community mailboxes.

"“There have been many break-ins at community mailboxes in our Langiey community and other communities
throughout British Columbia .... many of these break-ins were not anticipated by Canada Post, and consequently the
community mailboxes were not designed or constructed to prevent vandalism and any type of mail theft,” the
resolution said.

LITTERING

Households that are switched to community mailboxes wili keep receiving the same mail — which includes flyers and
direct-marketing pamphiets. Communal mailboxes end up littered with unwanted junk mail.

In Vaughan, north of Toronto, the city has struggled with the litter problem for nearly a decade. A fast-growing
bedroom community, Vaughan has hundreds of super mailboxes and found that people either tossed away flyers or
shoved unwanted mail in the gaps between each box.

The city complained to Canada Post in 2004 but the federal corporation refused to ciean up or provide garbage bin.
Nine years later, the problem remains. Last month, councillors were still debating complaints of littering and were
considering a $26,000 pilot project to clean up the mess at some of the community mailboxes.

References

1. www.halifax.ca/designcon/design/documents/summaryofchanges.pdf
2. wwwi .toronto.ca/static_ﬁ!es/equity_diversity_and_human_rights_ofﬁce/pdf/accessibiiity_design_guidelines.pdf
3. ridgemeadows.rcmp—grc.gc.ca/viewpage.action?sitenodeid=466&languageid=1&contentid=29384
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Services bancaires postaux : les employés de Postes
Canada n'en démordent pas

Mise a jour le samedi 26 avril 2014 a 18 h 28 HAE

Le rzponage de Genavigve Gamon

Le Syndicat des travailleurs et travailleuses des postes {STTP) organise depuis ce samedi
un symposium de deux jours, qui se déroule au centre-ville d'Ottawa, sur ia viabilité des
services bancaires dans les bureaux de poste.

Des représentants du syndicat britannique des communications et des syndicats des postes de la
Nouvelle-Zélande, de la France et de ['ltalie ont été conviés pour f'occasion.

Ces invites feront des présentations afin d’expliquer dans quel contexte les services postaux de
leurs pays se sont mis a offrir des services bancaires et comment cela est devenu rentable.

« Les services bancaires postaux connaissent beaucoup de
succes a 'echelle mondiale, et il importe que la population
canadienne en entende parler. »

— Denis Lemelin. président national du Syndicat des travailleurs et travaileuses des postes

Cet évenement a été organisé par le STTP afin de démontrer qu'il y avait des alternatives
possibles a ia fin de la distribution & domicile du courrier en milieu urbain partout au pays au
cours de cing prochaines années, afin de compenser la diminution du volume de courrier et
améliorer la compétitivité de fa société,

Postes Canada entend en outre éliminer entre 6000 et 8000 postes, principalement par attrition,
afin de demeurer rentable.

Un service potentiellement compétitit

Selon le directeur national du SSTP pour la région de Montréal, Sylvain Lapointe, Postes Canada
dispose d’une infrastructure a travers le pays sur laquelle eile pourrait s’appuyer pour offrir a la
population un service bancaire compétitif.

D'autre part, ce syndicatiste rappelie que la société d'Etat propose déja a ses clients des solutions
en ligne pour payer leurs factures et gueille pourrait en faire de méme avec des
prestations financiéres.

http:/fici .radio-canada.ca/regons/otta\nraammom-;xzste-canada—service—bancaire—postal-sym posium-syndicat.shtmi

Services bancaires postaux : les employés de Postes Canada n'en démordent pas | IC1.Radio-Canada.ca
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« On pourrait aller vers tous les services offerts par une
banque : prét hypothécaire, prét personnel et carte de crédit
a faible taux. »

— Sylvain Lapointe. le directeur national du SSTP pour fa régian de Mantréai

« Nous, ce qu'on veut, c'est une banque qui n'est pas jusle une corporation, mais qui est fa pour
servir fa population, tout en rapportant des profits. Cela permettrait de maintenir les services, et
non pas d'aller dans la voie que Postes Canada a choisie et que le gouvernement Harper a
soutenue », affirme M. Lapointe.

Un porte-parole de Postes Canada affirme que la question a déja été examinée, mais que la
sociéte souhaite maximiser les services déja offerts au lieu d’élargir son offre.

Le STTP exige que Postes Canada publie l'intégralité des conclusions d'une étude sur les
services bancaires postaux que fa société d'Etat a réalisée de 2009 a 2013,

!mportank Afin de favoriser des discussions riches, respectueuses et canstructives, ch. 3 is sur les trib de
F Cenasis cu sera dorénavant signé des nom{s} et prénomi{s) de son auteur (3 Texception de la zone Jeunesse). Le nam
d'utmsateur(pseudonyme; ne sera plus affiché.

En nous soumettant vos commentaires, vous reconnaissez que Radio-Canada a le droit de jes reproduire et de les diffuser, en tout au en
partie et de quelque maniére que ce soit. Veuillez noter gue Radic-Canada ne cautionne pas les opinicns exprimées. Vas commentaires

<. Bonne discussion !

seront modérés, et publiés s'ds respectent la ne

23 Commentaires

Services bancaires postaux : les employés de Postes Canada n'en démordent pas | ICLRadio-Canada.ca

Ecrire un commentaire ici

Rene Peil

Je me souvens des années 50 ou oni pouvais utiliser ce service qui a été scrappé et je ne
5ais pas pourguol.

Cependant il tellement faciie de servir des banques beatcoup plus fiable que Poste Canada.

Jérome Faivre
Sévices ala population ?

En complément de certains, je dirais effectivement que le compartement arrogant et impoii
de plusieurs facteurs, au cours des années, ne me pousse pas beaucoup non plus a
sympathiser avec la cause.
Soit mon entrée leur déplaisait, genre une brindille d'un arbuste se rapprochant trop de la
distance réglementaire de securité {auraient préfére une entrée gerre sortie d'autoroute), soit
fe deglacage nétai pas parfait {nos grands sportifs mal chaussés ne tiennent pas...

¥ pius

Bobby St Ciair

les syndicalisation est devenu du gangsterisme pure et simple!! les syndicalistes avec les
iots expioitent fes travailleurs et parodient leurs discours avec du machiavellisme marxiste..
et s achetent des avions et des bateaux de juxes!!

fe monde a changer et ¢ est fini | etal providence.. la dette et tout 6 resie,

http:/f;ci.radio-canada.ca/regionsloﬂawafzo14/04/261001-posie-canada—service-bmcaire—postal-symposiun-sym:licatstﬁmi
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ARGENT

Nouvelles

Un billet du médecin pour recevoir son courrier a
domicile

Le 12 aolt 2014 a 16h59 | Olivier Bourque / Argent

AJica 3 faisr Do 17 313 OOfs A 1QRY
Aise 4 jour o 1D aour J0He & 18027

Postes Canada veut obtenir des informations personnelles de ses clients avec des limitations physiques ou & mobilité réduite
qui veulent conserver la livraison de leur courrier a domicile. Bien souvent, le client devra méme donner des détails sur son
handicap et obtenir un billet du médecin, a appris la chaine Argent.

Des sources syndicales nous ont transféré des documents officiels provenant de Postes Canada. il s'agit de deux formulaires
qui seront envoyés a des clients qui affirment étre dans ’incapacité de se rendre dans les boites postales communautaires
que la société de la Couronne veut implanter partout au Québec et au Canada.

Dans ces documents, Postes Canada pose plusieurs questions & ses clients. On demande notamment de détailler leur
handicap, de decrire comment leur maladie a une «incidence sur leur capacité de se rendre a la boite communautaire-.

Mais la societé veut aussi avoir des preuves medicales. Dans "autre formulaire, Postes Canada affirme qu’une «certification
d’un professionnel de la santé qualifié pourrait étre nécessaire».

En bref, si elle te juge opportun, Postes Canada demandera a son client de faire remplir le formulaire par son médecin ou un
autre professionnel de la santé. Ce dernier devra donner des informations sur la santé du demandeur, ce qui s’apparente a
billet de médecin.

On demande aussi au professionnel de la santé de donner ses propres informations persannelles, notamment son numéro de
télephone afin que Postes Canada puisse entrer en contact avec lui.

Le commissaire a la vie privée interpellé

Mis au courant de ces formulaires, le Commissariat a la vie privée du Canada 5’est montré préoccupé et dit voutoir contacter
Postes Canada.

«Ces formulaires semblent soulever des questions quant a la quantité et a la nature des renseignements personnets

demandes. Le commissariat n'a pas été consutté par Postes Canada en ce qui concerne ces formulaires», a souligné une porte-
parcle.

De son coté, le syndicat des travailleurs et des travailleuses des postes (STTP} affirme que Postes Canada ajoute Uinsulte a 53
http:Ilargent.came.ca/nouvel)&s/mbil!et—d.t-medecin—pcxr-recevoir—son—cowrier-dornicile12082014 12
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Uinjure.

«Depuis 2011, Stephen Harper et Postes canada font preuve de mépris envers les travailleurs des postes. Mais la, ce mepris
est dirigé vers tes personnes agées et personnes a mobilité réduite~, a déctaré Alain Duguay, président du STTP.

Selon lui, il s’agit d’un nouvel épisode d’un mauvais téléroman dans lequel la population n’est pas prise en compte.

«On se rappelle tous la déclaration du PDG de Postes Canada, Deepak Chopra qui disait que nos ainés allaient faire de
Uexercice en allant chercher le courrier. La, c’est encore pire : on veut faire de {'intrusion dans leur vie privée pour leur
donner un service auquel il devrait tous avoir droit», affirme M. Duguay.

lL.a FADOQ, le NPD dénonce

La Fédération de ’age d’or du Québec (FADOQ) qui dénonce la fin du courrier & domicile torpitle aussi ta manceuvre de
Postes Canada.

«Tout est fait a la va-comme-je-te-pousse, sans aucune analyse. C’est abominabte ! L3, on entre dans des informations
personnelles. On prend en considération que les gens sont des menteurs. Et il ne faut pas Uoublier, il y a des frais associés a
cela. Les gens devront payer, ¢a n’a pas de bon sens~, a souligné Danis Prud'homme, directeur général du réseau FADOQ.

Selon lui, Postes Canada n’a pas réfliéchi en mettant en place cette restructuration qui fait mal au Québec. «Peut-étre
ailleurs, c’est 30 % des gens qui sont touchés, mais ici ¢’est bien souvent 60-70 % de la population qui recevait son courrier a
domicile. C’est au Québec que ca fait mal davantage~», constate-t-il.

Féroce critique depuis le début du projet, le Nouveau Parti démocratique (NPD) ne mache pas ses mots pour dénoncer ces
méthodes.

«lls s’appelient Postes Canada et non Santé Canada. Le dossier de santé des gens, ce n'est pas de leur affaire. lls veulent
fouiner dans le dossier des gens, ce n’est pas acceptable. On se rend compte que ce projet, ca a un impact dans la vie des
gens. C’est rendu gu’on considére les gens comme des fraudeurs potentiels. C’est quand méme incroyable !>, s'est emporté
le député de Rosemont-La Petite-Patrie, Alexandre Boulerice.

Contacté a ce sujet, Postes Canada a défendu ses maniéres de faire.

«Les renseignements recueillis aideront notre équipe attitrée a mieux comprendre la situation personnelle de ces clients et a
entreprendre avec eux un dialogue au sujet du type d’assistance qui serait le plus approprié pour chacun d’eux~, a répondu
par courriel, la porte-parcle Anick Losier.

http://argent.canoe_cainajveﬂ&s/mbt'lfet-d:—medecin—pow-recevoir-son-cowrier-dunicﬂeJ 2082014 212
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ARGENT

Nouvelles

Le College des médecins
irrité par Postes Canada

Le 13 aolit 2014 a 17h42 | Olivier Bourque / Argent

Atise 8 jour ie 13 a0t 2014 3 17hi3

La décision de Postes Canada d’exiger un bitlet du meédecin pour ses clients ayant des timitations physiques et gui veultent
conserver la livraison du courrier a domicile a créé une vague de critigues notamment du Collége des médecins.

En entrevue a la chaine Argent, le président Yves Robert s’est montré exaspéré et espére qu’on changera de décision chez
Postes Canada.

«Est-ce qu’il y a une autre facon de faire que d’exiger un certificat médical ? il y a un paquet de monde qui en demande et le
résultat, c’est que bien souvent, les médecins passent jusqu’a 30% de teur temps a faire de la paperasse», a-t-it souligné,
exaspére.

M. Robert trouve «triste» d’utiliser des ressources médicales pour des taches qui n’ont rien a voir avec la médecine.

«Pendant que le médecin fait cela, il ne fait pas autre chose. Ca implique des frais ! Et qui va payer ? C’est le citoyen. Je me
rends compte qu’il y a toujours un fonctionnaire briltant qui prend la décision d’imposer des certificats médicaux. Pendant ce
temps, ca blogue notre systéme-, assure M. Rabert.

Ce dernier constate que Postes Canada fait preuve de suspicion envers les citoyens qui ont le fardeau de |a preuve.

«51 on n’est pas capable de se rendre compte que des gens qui sont en chaise roulante ou qui ont des limitations ne sont pas
capables d’aller chercher leur courrier, on a un probléme !>, s’est-il indigné.

Selon M. Robert, un certificat médical qu’on appelle souvent un bitlet du médecin peut cofiter jusqu’a 205 pour le patient.

«Le médecin peut-il seulement faire sa job de médecin ?», s’est-il questionné en conclusion.

A lire €galement

Canada

Postes Canada: Ottawa ne s'ingérera pas

Le gouvernement Harper n'interviendra pas auprés de Postes Canada qui veut obtenir des informations personnelles de...
4

Nouvelles
Un biltet du migdecin pour recevoir sen courner .

http://argent canoe.ca/nouvelles/le-college-des-m edecins-irrite-par-postes-canada- 13082014 12
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Boites postales : les ainés s'en prennent a
Postes Canada

Mise & jour le mercredi 13 ao(t 2014 & 15 h 04 HAE

Les résid de 71 co tés & lravers ke Canada recevront leur caumer dans des baites pastales communauizies comme celles-cf
dés Fautomne 2014. Photo © Postes Canada

La Fédération de I'age d'or du Québec (FADOQ) dénonce I'approche préconisée par
Postes Canada pour déterminer si des personnes a mobilité réduite pourront bénéficier de
mesures d’exemption dans fe cadre de son projet dinstaliations de boites

postaies communautaires.

La société de la Couronne a réecemment envoyé deux formulaires aux clients, qui jui ont fait part
de certaines inquiétudes depuis que Je projet, destiné 3 réduire ses frais d'exploitation, a été
annoncé en décembre dernier. L'un d’eux indique qu'un certificat d’'un médecin pourrait

étre requis.

« On a été un peu abasourdi de voir ¢a, parce que Cest des renseignements qui, selon nous,
sont personnels et méme confidentiels. On semble aller  tatans », dénonce le directeur générat
du Réseau FADOQ, Danis Prud’homme.

« On demande quand méme relativement beaucoup d’informations quant a l'état de santé, la
situation, le handicap... Et non seulement ga, on tient a le faire confirmer par un professionnel de
la santé, comme si on ne faisait pas confiance & la personne », poursuit-it.

« L'argent qui est dépensé pour ce qu'on fait 1a, est-ce que
¢a n'aurait pas pu assurer le service & domicile? »

— Danis Prudhomme. DG du Réseau FADOQ

Danis Prud’homme rappelle que de nombreux Québécois n'ont pas accés & un médecin de
famille, et que faire remplir un tel formulaire entrainera vraisemblablement des colts que devront
assumer les clients touchés.

La FADOQ déplore en outre que la population n'a pas été consuitée par Postes Canada au sujet
de ce changement, qu'elle juge « inacceptable ». Elle souligne que dans le pire des cas, la
société aurait di prévoir une périade de transition pour habituer les gens.
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« On sent qu'on veut faire un pas en arriere. Est-ce que c'est
parce qu'on s'en va en élections l'année prochaine et qu'on
sait que les ainés sont des gens qui votent énormément? »

— Damis Prud’homme, DG du Réseau FADOQ

M. Prud’homme souligne gue son organisation attend maintenant de connaitre I'opinion du
Commissaire a la vie privée du Canada. Ce dernier a déja fait savoir qu'il wavait pas été consuité
par Postes Canada au sujet de ces formuiaires qui, consent-il, soulévent des questions en
matiére de protection des renseignements persannels.

A lire également :

» Postes Canada délaisse iz livraison a domicile

+ 100 000 ménages canadiens perdront leur facteur cet automne
Un million de résidents bientdt sans courrier 3 domiciie

« Déclin de la poste : ce que fant d’autres pays

Des formuiaires pour « adapter » les solutions, plaide Postes Canada

En entrevue a Radio-Canada, une porte-parole de Postes Canada, Annick Losier, admet du bout
des levres que des gens devront bel et bien obtenir un billet du médecin dans « certains cas ».
Elle soutient qu'il s'agit d’'une démarche similaire a celle que doivent suivre les gens gui veulent
obtenir une vignette de stationnement pour personne a mobilité réduite.

La société de la Couronne assure cependant que fa démarche vise d'abord et avant tout a
recueiliir de Finformation sur les problémes physiques des gens qui f'ont contactée, afin de
pouvoir « adapter » ses sofutions. Les données obtenues seront « hypercanfidentielles » affirme-
t-elle.

« Dans certains cas, les gens nous ont dit : "J'ai des inquiétudes”. Mais on ne sait pas quelles
sont ces inquiétudes », plaide Mme Losier, en indiquant que différentes solutions sont
envisagées. « Le questionnaire va nous donner un peu plus de renseignements pour débuter ce
dialogue », ajoute-t-elle, en précisant que Postes Canada a mis sur pied des « équipes attitrées »
a cette fin.

« Ga peut étre un cas d'arthrite, alors que la personne ne peut pas ouvrir te compartiment. On a
des outils, des solutions pour ¢a, C'est peut-étre une question que I'hiver, on ne peut pas se
rendre 3 la boite postale communautaire. Encare une fois, ¢a peut étre une solution temporaire.
Ca peut élre une guestion gue fa personne aimerait mieux recevoir ¢a & un bureau de poste.
C'est une autre possibilité », explique-t-elie.

« C'est essayer d'explorer, d'équilibrer les besoins de ia
personne avec les solutions proposées. »

— Annick Losier. parte-parole de Postes Canada

Postes Canada, dit-elle, a consulté une « douzaine d'organismes nationaux et régionaux afin de
déterminer quel serait e meilleur processus » a suivre pour les personnes a mobilité réduite qui
fui ont fait part de leurs inquiétudes. « Les gens sant experts et on a profité de leur expérience
pour développer ce processus qui est vraiment basé sur les meifleures pratiques », argue-t-efie,
sans dévoiler fidentité des organismes consultés.

Annick Losier refuse de dévoiler combien de personnes ont regu les formutaires de Postes
Canada. Elle se borne a dire que la démarche ne touche gu'un « trés minime pourcentage » des
quelque 100 000 ménages qui devront vivre ce changement & court terme, sans donner plus

de précisions.

La porte-paroie de Postes Canada admet aussi 8 demi-mot qu‘obtenir un billet du médecin peut
étre compliqué pour cerlaines personnes. « Ecoutez, c'est certain que le processus pose des

questions », a-t-elle répondu lorsqu'interrogée sur le fait qu'un Québécois sur trois n'a pas de
médecin de famiiie.

hitp://ici.radi o-canada ca/nouvelles/National/2014/08/13/001-postes-canada-fadog-courrier-renseignemants shimi
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Colis et enveloppes livrés par Postes Canada (milliards de
piéces)
11.8

115

1t

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Created with

important Afin de £ iser des di ians riches, resp et constructives, chy ¥ is sur jes 1rib de
Radis-Canada ca sera dorénavant signé des nom(s) et prénom(s} de son auteur {3 Texception de la zone Jeunesse). Le nom
d'utiisateur {pseudanyme) ne sers plus affiché.
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partie et de guelque maniére que ce sat. Veuilez nater que Radio-Canada ne cautionne pas les apinions exprimées. Yas commentaires
seront madérés. et publiés sis respectent b n2tquette. Banne discussion !

21 Commentaires

Ecrire un commentaire ioi

Les plus récents ¥

Jacinthe Lavoie

Je crois que la solution la pius sensée serait de livrer le courer & domicife mais deux ou
trois fois semaine seulement. Plus securitaire pour les gens et pour le coumer, beaucoup de
ces boites de métal se font vandaliser, ..

Dany P. Pelletier

Je pense qulune personne est en mesure d'aller recueifir son coumer dans un haite postale
communautaire lorsque cette méme personne est également en mesure deffectuer
réguhierement des déplacements pour . son épicerie. le paiement de ses faclures. les achats
divers. les rendec-vous et le reste. Advenant quif en soit impossible. alors imagine que
cette méme personne recoit de farde ef que d'ajouter 1a tache: a une personne aidante dalter
chercher e courmer 2 & 3 fois par semaine {15...  » pius

Jacinthe Lavoie

@Dany P. Pelistier en taut respect monsieur Palletier je dois vous dire que les
aidants naturels ne sont pas des facteurs!

hﬂpjﬁci,radiocm‘cdmwdlmmwaﬂmfw1m-mmfadoq-mﬁer-reseigmaﬂsmi
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Déclaration du Dr Louis Hugo Francescutti, président de
U'Association médicale canadienne, au sujet de la politique de

Association médicate canadienne

Postes Canada sur la livraison a domicile La table ronde sur les aings -
une initiative positive seion
{Associ...

OTTAWA, Ie 14 acht 2014 JCNW - L'Association médicate canadienne {AMC) 5 été étonnée d'apprendre par ies Les dirigeants poiitiques

medias qu'en veriu dune nouvelle poliique de Postes Canada, Jes médecins devront évaluer fes Canadiens pour canadiens dolvent uniy leurs

savoir s'ls sont admissibles a recevoir fa fvraison de leur coumier 3 domicie. Voila la preuve dune ignorance totale effods el

des defis auxguels sont confrontés les professionnels de la santé et les patients qui cherchent 3 avoir accés aux

soins. Les medecins portent déja un jourd fardeau administratif qui réduit le temps consacré a leurs rencontres avec | e Sondase national des
ies patients. En outre. i sembfe gue f'on n'ait guére accordé 'attention aux enjeux de confidentialité et de la meédecins révéle une forte

protection des renseignements perscnnels des patients. Nous demandeons 2 Postes Canada dinterrompre croissance de Tuti ..
immediatement Papplication de cette pafitique et d'étudier en profondeur toutes les dimensions de ia guestion, en

consultation avec toutes les parties pranantes. Renseignements sur cette
erganisation

Louis Hugo Francescudt
Président. Association médicale canadienne

SOURCE Association médicale canadierne

Rensemnewen’s Luc;e Baoiteau. Conseillére prncipale. Communication et Qag;cnnemem public.
i Tél : BO0-883-7336 £ 6137318610 poste 1288, Cell. - 6134470866
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Laurentides Express - Journal le Courrier > Actualités

Un comportement de dictature,
dénonce Jean Brisebois

Claudine Mainville
Publié¢ le 02 septembre 2014

Postes Canada . Apreés avoir vu en quelques jours, s'élever un mur de 98
unités de boites postales en face de chez lui, Jean Brisebois de la rue Tylee
a Rosemére, entend dénoncer «un comportement de dictature», de la part
de Postes Canada.

Aprés avoir soutenu son opposition a

. ' aménagement de la série de boites postales,
k¥ #au nom de la dangerosité du site choisi, le
itoyen de ia rue Tylee a tout de méme vu
ostes Canada ériger le mur sans autres
onsidérations. «Postes Canada prend la peine
_ d’envoyer une lettre aux résidents, expliquant
-que des consultations ont eu lieu, et que les
igens souhaitent la proximité des boites, un
acces facile, éclairé et sécuritaire, ¢ca vaut la
peine pour faire exactement le contraire...On a
concentré ici 98 boites dont une vingtaine
appartiennent a des résidents de Grande-Céte,
tout pres de fintersection, vis-a-vis un trés long

Jean Brisebois propose des alternatives aux ~ d0s d'ane , en bordure du parc Gilmour, &

aménagements réalisés en urgence la semaine Quelques pieds du passage piétons des petits
derniére par Postes Canada. qui vont au parc, sans éclairage...Postes

Canada n'a aucun respect pour les
communautés et démontre un comportement
de dictateur, est-ce qu'on doit laisser faire
cela?», s'insurge Jean Brisebois.

© Photo TC Media

De plus, une partie du quartier est située dans une zone inondable, dont le site des boites,
« je ne peux méme pas installer un cabanon, alors que Postes Canada décide de s'installer
sans égard aux régles et aux lois».

Ce résident propose d'éviter une telle concentration de boites qui aménera la circulation et

http:/Avww jownatfecotrrier.com/AcMaﬁt&sl?O14—09»02/35de-38MUmcanpa1emaﬁ-de—ddﬂue,—dam&JeamBﬁsebdsl1
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I'arrét de voitures dans la rue de 19 pieds de largeur, «c’est l'entrée du quartier, je ne veux
méme pas penser a ce que ¢a donnera cet hivery.

Il propose des aménagements répartis a I'autre extrémité du parc Gilmour et a deux autres
endroits dans le quartier. «Mais encore, si ce n'était pas possible, il peut y avoir une
concentration de boites au stationnement du Centre communautaire, ou le long de la rue
Oliver ol il n'y aucune résidence, des solutions existent mais il faut les écouter ».

Méme si les boites sont déja aménagées et que iutilisation est prévue prochainement, ce
citoyen de Rosemére n'entend pas abandonner et s'engage a poursuivre ses interventions
auprés du gouvernement fédéral.

http:/Awww .jmmaﬁecwrrie'.com/Acmaiitesfzo14-09—023&!&3855339@&@@@@4&6%&,%@8&5&6511
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Postes Canada : une compagnie veut redistribuer le
courrier a la porte

Mise & jour le fundi 6 octobre 2014 4 16 h 01 HAE

Se faire bvrer son coGrrier comme st C'était Postes Canada

Exclusif - Une nouvelle entreprise privée se prépare a prendre le relais de Postes Canada.
Elle propose aux clients qui vont perdre le courrier 2 domicile d’aller chercher leurs lettres
et colis a ia boite postale communautaire et les leur livrer a Ia porte, comme avant.

Un reportage de Thomas Gerbet W

« Continuez de recevoir votre courrier & domicile », promet ia compagnie You Have Mail, sur son
site web. « Concentrez-vous sur vos affaires en cours et non sur la collecte du courrier ». ajoute-
t-elle. L'entreprise débutera son service dés le 20 octobre, au moment o les premiéres
communautés urbaines perdront le courrier a domicile dans le cadre du plan de transition sur cing
ans de Postes Canada.

Le service est bien sir payant : deux livraisons (lundi et mercredi) pour 20 § par mois ou trois
livraisons (lundi, mercredi, vendredi) pour 30 $. Un forfait destiné aux entreprises leur propose
une livraison quotidienne pour 60 $ mensuels. Et pour 5 $ de plus par mois, les clients peuvent
bénéficier du tri du courrier indésirable.

Le directeur général de You Have Mail, Dan Trudeau, affirme avoir déja des demandes de
personnes ageées, de petites entreprises et de travailleurs trés occupés. « Beaucoup de gens en
ont besoin, parce qu'ils ne sont tout simplement pas capables de se déplacer a une boite postale
communautaire ou n'ont pas le temps », explique-t-il. Selon lui, « on devrait avoir le droit de
décider si I'on veut garder, ou pas, la livraison de son courrier 4 Ja porte »,

Postes Canada a refusé de commenter Farrivée de ce nouveau service prive.
Au Québec en 2015

Dés le 20 octobre, la compagnie offrira son service dans les trois villes du Manitoba et de
I'Alberta, ol des quartiers passent aux boites communes {Winnipeg, Calgary et Fort McMurray) et
elle compte ie proposer dans le reste du pays dés 'année prochaine. « Nous visons le Québec
pour 2015 » précise Dan Trudeau.

Prés de 100 000 résidences et 10 000 commerces perdront le courrier a la porte dans les
prochains jours. D'autres suivront dés le printemps prochain, notamment des villes de la banlieue

http:/fici radio-canada.ca/nouvellesNational/2014/1 0/06/001-prive-boites-postales-canada-porte shtm!
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sud de Montréal et des arrondissements montréalais.

Postes Canada : une compagnie veut redistribuer le courrier a la porte | IC{.Radio-Canada.ca
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Cenddtions

Une privatisation indirecte seion le syndicat

Le Syndicat des fravailleurs des postes n'est pas surpris par ce nouveau service. « On prévoyait
ce genre de siluation », commente le président de la section locale de Montréal, Alain

Duguay. « Tranquillement, an se dirige vers une privatisation, une libéralisation du

marché », déplare-t-i.

Postes Canada a annoncé cet été que les résidents qui présentent un billet de

medecin pourraient continuer de recevoir le courrier & domicile, mais le syndicat croit que de
nombreux citoyens ne le feront pas, soit parce qu’ils pourraient trouver le processus dégradant ou
bien parce que leur handicap rest que temporaire : « quelqu'un a mobilité réduite pour une
courte période ne perdra pas son temps a présenter un dossier a Postes Canada », croit

Alain Duguay.

Comment une compagnie privée peut-elle penser faire des profits 1 ols Postes Canada affirme
perdre de argent 7 « Peut-&tre que cette compagnie est capable de fonctionner avec des coits
plus faibles de production », estime I'économiste Germain Belzile, qui n'est pas non plus surpris
par l'offre de I'entreprise You Have Mail.

« C'est le miracle du capitalisme : les gens sont
constamment a la recherche d'une occasion d'affaires et
d'une occasion de combler un besoin. »

— Germain Belzile. professeur d’économie 3 HEC Montréal

Calendrier de la conversion selon les villes : Postes Canada invoque le secret industriel

La société d'Etat refuse de dévoiler Féchéance du passage aux boites postales communautaires
pour chaque ville du pays, d'ici 2019. Pourtant, un document existe. Nous F'avans regu en vertu
de ia Loi d'accés a tinformation, mais il était entiérement caviardé. Postes Canada invogue deux
articles de la loi pour refuser la publication du document.

L'article 18.1 (1) mentionne que la Société canadienne des postes « peut refuser de
communiquer des documents gui contiennent des secrets industriels ou des renseignements
financiers, commerciaux, scientifiques ou techniques ». L'article 21 {1) mentionne qu'une
institution fedérale peut refuser de communiquer de Finformation concernant « des projets reiatifs
a fa gestion du personnel ou [...] qui nont pas encore &té mis en peuvre ».

A lire aussi :
+ Bolles postales communautaires : premiéres COMpPressions

+ Des boites postales communautaires dans des commerces
+ Des maires croient avoir une solution pour contrer les boites postales communautaires

hﬂp://ici.radio—canada.ca/nmvell&s/NaﬁorﬂlZO14110/06/001—p'ive-boit&s-postal&s~calada-pa1e.shtm!
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Boites postales communautaires : premier bilan mitigé

Mise 4 jour le jeudi 9 octobre 2014 4 21 h 58 HAE

Boites postales & Repentigny

Postes Canada se dit satisfaite de la premiére phase de Fimplantation des boites postales
communautaires. Les élus des villes ou elles ont été implantées ne partagent cependant
pas cet avis.

Un texte de Francis Labbé W &3

Pour Postes Canada, limplantation de ces boites va bon train. « Nous avons complété environ
74 000 des 100 00Q premiéres conversions », explique Jacques CGté, responsable du réseau de
livraison physique.

« 50 % des emplacements que nous avions d'abord
choisis ont été modifiés 4 la suite de la consuftation avec
les coliectivités », poursuit Jacques Coté. « Nous avons
procédé de ia bonne fagon. »

Cafouillage

Jacques Coté de Postes Canada « Ca a éte cafouillage par-dessus cafouillage », riposte le
maire de Bois-des-Filion, Paul Larocque. L'homme est
aussi préfet de la MRC Theérése-de-Blainville, au sein de

laquelle se trouvent trois des cing municipalités quebecaises touchées par ia premiére phase de

Paostes Canada.

« A certains endroits ol les boites devaient étre instaliées, nous avons di intervenir parce gue,
selon nous, ¢a n'avait pas de sens. lis ont dit qu'ils allaient les mettre aifleurs, pour finalement se
rendre compte, deux semaines plus tard, qu'ils les avaient laissées au méme endroit! »

Le maire a montré un endroit ol Postes Canada a commence & installer des boites par erreur.
Voyez F'extrait.

bt
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« Leur planification des opérations ne tenait pas compte de la réalité de fa ville. Dans un quartier
un peu plus vieux, il y a des pentes, des courbes. Plusieurs endroits qui ne sont pas appropriés
pour des boites postales comme celles-1a. Nous devrons revoir la réglementation, 'éclairage... »

Pertes d'emploi

Pour le Syndicat des travailleurs des postes de la Grande région de Montréal, Parrivée des boites
postales est synonyme d'abolition de postes.

« Au bureau de Repentigny, c'est 50 % du personnel qui a perdu son poste », explique Sylvain
Lapointe, porte-parole du syndicat. « Et it y a aussi fa sécurité des emplacements des boites qui
nous inguiéte. »

« Par exemple, a Le Gardeur, ie long de la Rue de la Paix
prés du boulevard Lacombe, on compte 8 boites postales,
qui comprennent chacune 16 casiers. 128 propriétaires
qui vont venir chercher leur courrier, tout prés d'une
intersection achalandée. »

« Nos travailleurs doivent livrer fe courrier 1a, les citoyens
Sytvain Lapointe. syndicat de Pastes Canada vont se stationner et traverser la rue a pied. Je ne le
souhaite pas, mais il arrivera sirement un accident »,
poursuit Sylvain Lapainte.

Deuxiéme phase : 1 milfion de fayers

En 2015, Postes Canada a pour objectif de convertir 1 million de foyers canadiens a la distribution
postaie par 'entremise de boites communes. « Nous aurons quelques municipalités sur la Rive-
Sud, a Pierrefonds et 75 000 adresses a Montréal », explique Jacques Cote.

Le maire de Bois-des-Filion, de son cété, dénonce cette perte de service postal. « Le
gouvernement fédéral fait des surplus, mais it diminue les services. Si je maintenais le compte de
taxes fonciéres de mes citoyens, mais que je ne leur offrais plus Feau potable ou la police, f'en
ferais aussi, des surplus » lance Paul Larocque.

EN COMPLEMENT

MONTREAL

HreeruEs - A 99 ans, elle refuse les boites postales communautaires

MONTREAL

HYPERLIEN - Boftes postales communautaires - premiares COMpressions

http://ici.radio-canada.calregions/montreal/2014/10/09/01 0-postes-canada-satisfait-instalt ation-boites-postales shtml
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Super mailboxes in B.C. targeted thousands of times, records reveal - British Columbia - CBC News
B.C. and Canada Post continues to install more in new subdivisions.
The mailboxes have recently become the subject of numerous
complaints of break-ins and vandalism, raising concerns about lost or
stolen mail and identity theft.
Read more about mailbox break-ins in Surrey, B.C,
Mail super-boxes ‘way to cut costs,’ union suspects
Surrey resident Craig Findlay, 80. said his community mailbox has been

plagued by "non-stop break-ins” aver the past decade, often in broad
daylight.

"The doors are left wide
open —the two big panel  "The best thing we can

doors — and obviously recommend to our

mad missing. Looks like customers is never to leave
mail fraud-type people mail overnight, because
looking for phany 1Ds.” that's where generally most

of these incidents occur.'
A few months ago, after

receiving several
complaints, Canada Post
installed a new super
mailbox with an anti-pry
device to replace the old community mailbox in Findlay's neighbourhood.
but it hasn't stopped the bresk-ins.

“The super-box they put in is se cheap and fimsy § could pulf it over just
with my bare hands," said Findlay.

"I think it was the next day it was ripped open — the next day after they
replaced the old one with the super-bex.”

Findlay says Canada Post has never notified him of break-ins. Instead.
he and his neighbours have had to calf and complain.

Belcarra plagued by tampering

The mayor of Belcarra. Raiph Drew, said thieves in his community are
targeting new super-boxes tog.

"What the thieves have taken to doing now is using a pry device — a
screwdriver or crowbar — and prying on the individual mailboxes.” said
Drew. "The vulnerable part now is the lock itseif.”

There have been at least 375 reported incidents of maitbox tampering in
Beicarra and surrounding municipalities in the past five years.

Even so0, residents are rarely informed when their mail has been
compromised, putting more than their personal information at risk, said

Drew.

"There’s always been a reliance on the government mail as a secure
means of moving communications between people.

"When there is a vulnerability that isn't being addressed by Canada Post,
then that's a very fundamentai trust that has been weakened.”

Number of incidents 'incredibly low'

Canada Post spokeswoman Anick Losier said community mailboxes are
"very secure” and that the number of incidents is "still incredibly low.”

"We do have different strategies that we adopt, whether it's new
equipment that we're trying — anti-pry kits, new locks — these are alf

things that we are trying to do in order io deter the efforts,” said Losier.

"Whenever we try these new strategies, some of the criminal activities
wili move to ancther neighbourhood.

“What we have to do is constantly work with local authaorities, constantly
work at our pracesses in terms of ensuring the moment that these
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incidents are reported.

"We do have a team that is dispatched right away to lock at these boxes,
retrieve any leftover mail, look at if the box has been pried open.

"The best thing we can recommend to our customers is never to leave

mait overnight, because that's where generaily mast of these incidents
accur.”

E2)
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Postes Canada envoie les huissiers
Premiére publication 6 aolt 2010 a 18h53

0 Tweet 0

Postes Canada est finalement passée a I'action dans le dossier d’'un entrepreneur de la Montérégie détenant
des centaines de passe-partout donnant accés a des boites postales.

Le 29 juiliet, deux jours aprés que TVA Nouvelles eut révélé 'existence d’un possible trou dans le filet de
seécurité, la société d’Etat a envoyé quatre huissiers sur le terrain d'Yves Cloutier pour récupérer des clés
maitresses.

Les documents laissés par les huissiers indiquent qu'ils ont récupéré 400 serrures avec ou sans clés et des
serrures complétes.

Or, tout n’a pas été saisi. Quinze mois aprés la fin de son contrat avec un sous-traitant de la Société
canadienne des postes, Profac, M. Cloutier est toujours en possession de passe-partout appartenant a la
société d'Etat.

«ll n’y a pas d'inventaire de ce qui a été saisi, puis il n'y a toujours pas d'inventaire (...) de ce que Postes
Canada ou Profac auraient donné au cours des contrats & la compagnie de M. Cloutier», fait remarquer son
avocat, Louis Linteau.

Yves Cloutier a intenté une poursuite de 104 000$ contre Profac, une filiale de SNC-Lavalin assurant la
gestion des boites postales a I'échelle du pays, pour qui it agissait a titre de sous-traitant. li a mis fin au contrat
en mars 2009 et prétend aujourd’hui qu’il n'a pas été payé pour du travail qu’il aurait exécuté.

La diffusion de notre reportage avait soulevé de nombreuses questions sur la protection des renseignements
personneis. Le poursuivant est-il fe seul sous-traitant au pays possédant des passe-partout, sans que Postes
Canada en ait gardé une trace? impossible de le savoir pour le moment.

Dans un courriel, Postes Canada justifie 'envoi d'huissiers en écrivant gue sa «priorité est la sécurité du
courrier» et que «les clés seront sous meilleure garde en {sa] possession».

Pour sa part, M. Cloutier a décidé de placer dans un lieu sar les clés restantes, question d’éviter qu'elles
solent volées et tombent entre les mains d'individus mal intentionnés.

o

http://tvanouvelies.calcr/infos/nationalfar chives/2010/08/20100806-185304. himl 112
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Le prive veut livrer le courrier a domicile

Le 11 novembre 2014 a 22h00 | Olivier Bourque / Argent

Mise d jour ie 12 novernbre 2014 & 10541

La privatisation chez Postes Canada est bel et bien commencée. Des entrepreneurs québécois tournent autour de la livraison
a domicile et aimeraient bien prendre la place laissée gracieusement par la société de la Couronne, a appris ta Chaine
Argent.

La premiere, une société du nom de Courrier a domicile a été créée en juillet dernier. Sur le site internet de "entreprise,
truffé d’erreurs bétes, on explique les raisons pour lesquelles on a fondé cette entreprise.

«La compagnie a été fondée en 2014. L’idée lui est venue suite a (sic) l’arrét de distribution du courrier par Postes Canada.
La société propose aujourd’hui un relais de lettres entre tes boites a lettre rurale {sic} et les domiciles, aussi dans les grands
edifices a logement et condominiums-, est-il écrit.

En bref, "entreprise propose a ses clients d’aller chercher leur courrier et d’aller le porter directement a leur porte. Mais les
ctients devront payer le prix. Pour un an de service, it faut débourser 210 S pour une livraison une fois par semaine, 265 $
pour deux fois semaine. Le colt diminue lorsqu’on prend un abonnement sur une ptus longue durée.

il a été impossible de parler avec le président de la PME en devenir, Jacques Daniet Quazana. Sous (e couvert de ’anonymat,
nous nous sommes brievement entretenus avec un autre dirigeant qu cherche des représentants en vente pour ’entreprise.
«Nos services seront disponibles en 2015. On va chercher des représentants, bien sir», nous a-t-il dit.

Selon une source consultée, Courrier a domicile cible surtout les premieres victimes de {'abandon du courrier a domicite, les
personnes a mobilité réduite et les personnes agées.

«Postes Canada est slrement {a seule entreprise qui voit le client comme un probléme au lieu de le voir comme une
opportunite. Le privé te comprend trés bien, Et cela se fait, au détriment de la sécurité du courrier et sur le dos des plus
vulnérables-, dénonce Alain Duguay, président du syndicat des travaitteurs des postes de Montréat.

Un contrat abusif

Nous avons fait vérifier ie contrat de Courrier a domicite par un avocat d’Option Consommateurs. Aprés une analyse, ce
dernier affirme qu’il y a plusieurs problémes.

«C’est un contrat qui contient a mon sens plusieurs clauses qui sont abusives. Premiérement, Uentreprise peut imposer des
penalités aux consommateurs qui se retrouvent en défaut de paiement. C’est trés difficile aussi pour lui de mettre fin a son }5

http://argent.canoe.ca/nouvel!es/le—privewem-ﬁvrer-%e-cowrier—domicileqm 12014 12
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contrat~, affirme Alexandre Plourde.
Selon lui, une clause est encore plus contestable. En vertu du contrat, {"entreprise pourrait retenir te courrier d’un client qui

n’aurait pas acquitté sa facture. <Elle se réserve un droit de rétention sur le courrier. Pourtant, c’est trés personnel le
courrier, trés confidentiel comme information~, dit M. Plourde,

Option Consommateurs croit aussi qu'une muititude d’entreprises pourraient voir le jour dans les prochains mois. «On doit
donc s’assurer de bien comprendre leurs engagements, de faire affaire avec des compagnies respectables et ne pas hésiter a
sinformer sur leurs droits et a porter plainte sil te faut~», conclut M. Plourde.

Une autre entreprise

Au moins une autre entreprise, celle-la avec pignon sur rue, veut aussi s’accaparer de ce lucratif marché, Duclos Ringuette,
une société d’une vingtaine d’employés située a Varennes qui fait déja de la messagerie et de la préparation postate.

«C’est un marché porteur, mais c’est lent actuellement. Faudra voir la réponse, mais on a commencé a voir s’it y a un intérét
dans la couronne Nord ou Postes Canada a arrété sa livraison~, a indiqué le propriétaire Normand Duclos.

N

http://argent.canoe ca/nouvelles/le-prive-veut-fivrer-le-courrier-domicile-121 12014
























7/1/2015 Sauvé par la factrice | Laura Lévesque | Actudlités
I'imminente fin du service postal par le porte-a-porte.

«On fait plus que distribuer du courrier. Je connais mes clients, dont plusieurs sont dgées. Et lorsque je suis inquiéte
de ne pas les vair, je m'assure qu'ils sont bien 1a. Certains sont d'ailleurs craintifs de voir le service disparaitre»,
constate Isabelle Cété, plaidant en faveur du maintien du service postal a domicile.

© La Presse, itée. Tous droits réservés.

gt
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Postes Canada : une
nouvelle boite «Made in
USA»

Le 21 octobre 2014 a 17h00 | Olivier Bourque / Argent

AMise & jour fe 21 octobre 2014 3 17100

Lors des derniéres années, une entreprise quebecoise, Rousseau Métal, produisait la fameuse baite postale brune que
plusieurs citoyens utilisent toujours. Mais avec la fin du courrier a domicile, Postes Canada a préféré confier le trés lucratif
contrat de sa nouvelle boite & une entreprise américaine qui en fera la production... au Kansas !

La sociéte de la Couronne a confirmé la nouvelle. Postes Canada a choisi le modétle «Cluster box», qui est utilisée par la Poste
americaine (USPS). Or, seutes les entreprises manufacturiéres aux Etats-Unis peuvent la fabriquer en vertu d’une certification
de "USPS,

Postes Canada a donc envoyé une demande de proposition a trois fabricants certifiés. Et c’est finalement Florence
Manufacturing, entreprise du Kansas, qui a été choisie «3 court terme» pour les 100 000 premiéres boites, confirme la porte-
parole Anick Losier.

La société de la Couronne affirme elle-méme avoir di procéder en vitesse. «La décision d’adopter un nouveau modeéle de
boite communautaire a été motivée par le déclin rapide du courrier {...). A cause de ces changements, nous devions déployer
notre plan de {a bonne facon, mais rapidement-, a-t-elle spécifiée.

Méme si le contrat excluait les entreprises canadiennes et québécoises, Postes Canada affirme qu’it ne s’agit pas d’un contrat
de gré-a-gré.

Collaboration de long terme avec Rousseau Métal

Rousseau Métal, qui est partenaire de Postes Canada depuis plus de 25 ans, a donc été écarté. Contacté a ce sujet,
Uentreprise qui emploie 320 personnes n’a pas voulu commenter le dossier. Rousseau est encore sous contrat avec la societé
d’Etat jusqu’a {a fin de 2014.

A partir de 2015, le fabricant de Saint-Jean-Port-Joli pourrait devoir faire quelques mises a pied liées  la perte du contrat,
comme {’a rapporté un média local, cmatv.ca. Surtout, une telle fabrication de masse aurait pu permettre a Uentreprise
québécoise d’effectuer de Uembauche.

D’autres petits fournisseurs montréalais ont toutefais voulu commenter, partageant leur désapprobation. «S’ils avaient choisi
un autre modetle, ce n’est pas impossible, nous aurions pu faire le contrat avec autres compagnies. Sincérement, je trouve
cela scandaleux. Je ne sais pas ce qui se passe chez Postes Canada actuellement~, a indiqué Oscar Harris, président du
fabricant Riopel & Montréal.

Autre appel d’offres

Reste toutefois une tueur d’espoir pour tes fabricants. Car Postes Canada a tancé un nouvel appel d’offres. Selon nos
informations, la société de la couronne changerait a nouveau le modele de sa boite postale pour la phase suivante, ce qui
pourrait faire en sorte d’inclure les entreprises canadiennes ou quebécoises.

Selon une source interne, Florence Manufacturing part toutefois avec une longueur d’avance car Uentreprise a déja fabriqué o8

http://argent.canoe,ca/nwvelles/canadaipost%—canada—me-rnweﬂeboitemade-usa-21 102014 12
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la premiere phase. D’autres fabricants comme Salsbury, situé en Californie, sont aussi sur les rangs pour obtenir le reste du
contrat.

Décision dénoncée

Tout le processus actuel est dénoncé par la présidente de la Fédération des chambres de commerce du Québec Francoise
Bertrand.

«C'est tres dommage. L’entreprise québécoise aurait dii étre mise dans le coup dés le départ. On ne peut que déplorer que
Postes Canada, qui a un grand soutien du gouvernement canadien, ne s’approvisionne pas ici», constate-t-elle.

Le président du syndicat des travailleurs des postes de Montreal, Alain Duguay, qui est contre {a fin de la livraison a domicile
affirme qu’il s’agit d’une nouvelle preuve du fiasco mis en place par la société de ta Couronne.

«De plus en plus tout te monde réalise que cela se fait tout crache, a la va-vite. On fait face & un gouvernement conservateur
qui laisse Postes Canada couper 8000 emplois de facteurs, pour les remplacer par les boites postales qui sont faites aux Etats-
Unis... Vraiment bravo~, a ironisé M. Duguay.

Postes Canada n’a pas voulu donner les détails financiers du contrat.

également

.
=%

Nouvelles
Contrats publics : difficile d’acheter local
Les gouvernements du pays et les sociétés d’Etat ou de la Couronne, comme Postes Canada, peuvent difficilement...

SR
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Annexe 6 : Informations personnelles et médicales 3 compléter par les citoyennes et
les citoyens demandant ia livraison & domicile une fois par semaine

Frategé § une fois remph

Formulaire de certification

du professionnel de la santé

Mesures d'adaptation pour Réservé 3 Fusage de

. . - la Société canadienne
la fivraison aux boites postales des postes
communautaires

Les mesures d’adaptation pour [a livraison aux boites postales communautaires
sont destinées aux personnes ayant un handicap qui limite considérablement
leur capacité d’accéder au courrier a partir de leur bofte postale communautaire.
Les personnes qui n'ont pas d"autres solutions raisonnables seront prises en
considération pour des mesures d'adaptation.

La certification d'un professionnel de la santé qualifié pourrait étre nécessaire
pour appuyer une demande de mesures d’adaptation pour la fivraison.

Aprés avoir requ une demande de mesures d’adaptation, Postes Canada
communiquera avec le demandeur pour discuter des détails de [a demande.
A ce moment-13, Postes Canada pourrait déterminer qu‘une certification

d'un professionnel de la santé est nécessaire.

Veuillez conserver ce fommlalre jusqu'a ce que Postes Canada dehenmne
qu'un formulaire rempli et segne est nécessaire.

CERTIFICATION DU PROFESSIONNEL DE LA SANTE

La centification professionnelle doit &tre remplie par un professionnel de la santé qualifié.
Qui peut certifier?

= Adjcint au médecin

» £rgothérapaute

* Médean

* Cphtatmciogiste ou optométriste

. ("7\

s Psychologue certifié
= Shysiothérapeute
* Thérapeute en réadaptation professionnaie




SECTION A : A REMPLIR PAR LE DEMANDEUR

O Onme Oaie

Nom de famille I e e

Prénom: Second prénom:

Adresse du domicile

Adresse (n®, rue, n®d'apo.):

Ville - i Province: ____ Codepostal:

Ne° de téléphone a domicle : Autre n® de téléphone :

Fautorise, par la présente, la divulgation des renseignements par le professionnel de
Ia santé nommé dans ia section B auprés de Postes Canada dans je but d’évaluer ma
demande de mesures d’adaptation pour Ia livraison.

Signature du demandeur : Date :

Si une personne autre gue le demandeur remplit la section A, veuillez foumnir les
renseignements suivants :

Nom du préparateur:

Adresse:

___ Ne¢de iéiéphone de jour :

Lien avec fe demandeur :

Si le demandeur n’est pas en mesure de signer le formulaire, veuillez communiquer avec
Postes Canada en composant le 1 844 454-3009,
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SECTION B : A REMPLIR PAR UN PROFESSIONNEL DE LA SANTE

te demandeur vous demande de fournir des renseignements sur sa capacdité d’accéder a sa
boite postale communautaire.

Les renseignements que vous fournissez permettront a Postes Canada d’évaluer la demande
de mesures d’adaptation du demandeur et d’offrir les mesures d"adaptation adéquates.
Merci de votre collaboration.

Profession (cochez une seule case} :

[ adjoint au médedin [ psychologue centifie
[ Ergothérapeute [ prysiothérapeute
{3 médecin [3 Tnérapeute en réadaptation professionnelle

[ Ophtalmologiste ou cptométriste

Veuillez décrire en détail comment le handicap ou le probléme de santé du demandeur a
une incidence sur sa capacité d’accéder a sa boite postale communautaire,

Si le demandeur est admissible aux mesures d’adaptation, selon mon avis professionnel,
il aura besoin des mesures d'adaptation :

0 pendant346mois [dpendant6312mas O pendant1a2ans [ defacon permanente

Signature du professionnelde lasanté . Date: .

Nom en letires moutées :

Adresse {n°, rue, n” d'app.) :

Ville Provincs : Code postal 1 ___

N° de téléphane :

Nous vous remercions de votre aide.
Veuiillez retourner cette certification i la personne qui demande des mesures d’adaptation
auprés de Postes Canada ou par courrier :

Mesures d’adapiation pour i2 livraison de Pastes Canada

2701, prom. Riverside, bureau 940

Ottawa (Ontario} KiV OE5
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Protége B une fois rempl

{ es mesures d’adaptation pour la livraison aux boites postales commu-
nautaires sont destinées aux personnes ayant un handicap qui limite
considérablement leur capacité d’accéder au courrier & partir de ia boite
postale communautaire qui leur est attribuée. Les personnes qui n'ont
pas d’autres solutions raisonnables seront prises en considération pour
des mesures d'adaptation.

RENSEIGNEMENTS SUR LE DEMANDEUR

Réservé 3 ['usage de
la Société canadienne
des postes

{renseignements sur }a personne qui demande une mesure d’adaptation pour la livraison)

Om Omme Omie
Nom de famifle -

Prénom : Second préncm:

Adresse du domicile

Adresse {n°, rue, n° d'app.) :

Ville : . . Province : Code postal
Ne° de téléphone 2 domicile : Autre n® de téléphone :

Adresse courrie} {facuftatif) :

Adresse postale (si elte différe de I'adresse du domidile)
Adresse {n°, rue, n° d’app.} : i . I
Codepostat: _

Vifle: ___ ... Ppawuce.
N® de téléphone & domidle : _. Autre n® de téléphone : N
Représentant du demandear

Si une personne autre que le demandeur rempfi ce formulaire, veuillez foumnir les renseignements suvants :

Nomdupréparaeur: _ N de téléphone de jour -

Adresse : ~ L e -

Adresse courniel (facultatify: e —

Lien avec ie demandeur :

RENSEIGNEMENTS SUR LE MENAGE DU DEMANDEUR

Type de logement
0 Maison fisolée, jumelée, en rangée)

O Appartement

O3 residence coflective {p. ax. résidence pour personnes Agées, résidence universitaim)
3 Autre iprécise)
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Comment recevez-vous votre courrier aujourd’hui?

[ A votre porte ou résidence 3 Boite aux lettres dans le hall d’entrée d’un immeuble
[T Baite postale communautaire O Autre (préciser)

Vivez-vous seul 3 cette adresse?
% oui M non

5i vous avez répondu a non », y a-t-il un autre résidant dans votre ménage qui est
capable de se déplacer entre votre résidence et la boite postale communautaire et
d’accéder 3 la boite postale communautaire?

0 ou 3 non

Si vous avez répondu « oui », pouvez-vous compter sur les autres résidants
de votre ménage pour ramasser votre courrier de la boite postale communautaire?

O ou O non

S5i vous avez répondu « non », veuillez fournir une bréve explication de
Ia raison pour laquelie vous ne pouvez pas raisonnablement compter sur
les autres membres de votre ménage pour ramasser le courrier de Ia boite
postale communautaire de votre ménage.

Les limitations et les obstacles auxquels vous faites face lorsque vous accédez i votre boite
postale communautaire sont-ils permanents ou temporaires?

3 permanents {p. ex. handicap permanent affectant [a mabilité ou Ia vision)

] Temporaires {p. ex. le probléme de santé & Porigine de Iz limitation peut s'améliarer au fil du temps)

Si le probléme de santé est temporaire, quand devrait-il &tre résolu?
[ Dars les six mais (3 Dans plus de six mois
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Veuillez indiquer lesquels des problémes suivants décrivent le mieux la raison
pour laquelle vous ne pouvez pas accéder au courrier a votre boite postale
communautaire. (Cochez toutes les réponses pertinentes.)

SE RENDRE A LA BOITE POSTALE COMMUNAUTAIRE ET EN REVENIR

Je ne peux pas me déplater entre ma résidence et la boite postale communautaire pour
les raisons suivantes :

[ Un handicap de mabilité {par ex. difficutté & marcher ou me déglacer avec ou sans aide a la mobilité)
[ Un handicap visuel (par ex. aveugle au sens de ia ioi}

[ Autres limitations fonctionnelles ou problémes de santé

[ Aucune de ces réponses

Veuillez décrire plus en détail comment votre handicap a une incidence sur votre capacité
de vous rendre a votre boite postale communautaire, d’en revenir ou de P'utiliser.

ACCES AU COMPARTIMENT A COURRIER

En raison de ma partée limitée ou de ma capacité d'étirement {p. ex. étirement dans toutes
les directions), je ne peux pas retirer le courrier d’un compartiment dans les cas suivants :

[3 Compartiment dans e bas de a boite postale communautaire

[J Compartiment dans le haut de la boite postale communautaire

O N'importe quel compartiment de bofte postale communautaire

3 sans chiet

En raison de ma dextérité limitée (p. ex. difficulté 3 saisir de petits objets, force de préhension), je
ne peux pas utiliser une dé pour actéder 3 un compartiment de la boite postale communautaire.
Oou [ sans objet

En raison de ma vision limitée (p. ex. aveugle au sens de Ia loi, limitations du contraste),
{e ne peux pas repérer:
0 Un compartiment de bafte postale communautaire [ sans objet

En raison d'autres limitations fonctionnelles ou problémes de santé, je ne peux pas accéder
a un compartiment de la boite postale communautaire.

0 oui {3 sans ohist
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Postes Canada peut étre en mesure de vous offrir les outils suivants pour vous
aider 3 accéder a votre courrier a partir du compartiment de la boite postale

communautaire :

Un outil dié pour faciliter le déverrouillage du compartiment. Cette mesure d’adaptation

vous aiderait-elle?

Oou Onon  UOincertain

Un plateau coulissant dans le compartiment a courrier qui réduit Pétirement requis pour
accéder au courrier dans le compartiment. Cette mesure d’adaptation vous aiderait-elle?
Oou DOwnon  Oincertain

L'option de choisir ‘emplacement de votre compartiment a courrier dans la boite postale
communautaire. Cette mesure d’adaptation vous aiderait-elie?

Oosw Onon Oincertain

Postes Canada peut étre en mesure de vous offrir un service de réexpédition du courrier

grace auquel votre courrier sera livré a une personne de votre choix ou & un comptoir postal
de votre choix. Cette mesure d’adaptation vous aiderait-elle?

O ou 3 Nen O incertain

Veuillez noter qu’un représentant du groupe de mesures d’adaptation pour
fa fivraison de Postes Canada communiquera avec vous pour discuter de vos
bescins particuliers.

DECLARATION DU DEMANDEUR

Fatteste que ies renseignements fournis dans cette demande sont vrais et 2xadts. Je comprends gue
des renseignements errongs cu une fausse représentation des faits pourraient donner heu au refus
de ma demande de mesures d’adaptation. Je comprends également gue Postes Canada pourrait
avoir besoin de renseignements supplémentaires sur mon handicap ocu mon probiéme de santé, y
compris une certification d’un prafessionnef de la santé, pour déterminer les mesures d'adaptation.

£n soumettant cette demande, {'autorise Postes Canada & recueillir mes renseignements personneis
dans le but d'évaluer mon admissibilité aux mesures d'adaptation pour 13 livraison du courner et de

gérer de teiles mesures d’'adaptation si je suis jugé admissible.

Signature du demandeur Date

Si le demandeur n'est pas en mesure de signer le formulaire, veuillez communiquer avec
Postes Canada en compasant e T 844 454-3009.
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Annexe 7 : Profits, dividendes et imp6ts de 1996 a 2013 provenant des rapports
annuels et plans d’entreprise de Postes Canada

PROFITS, DIVIDENDES ET IMPOTS

{en millions $}
Année | Profitsmets  Ohidendes impots
1996 28! 7 A
1997 120 10 .
1998 | 36 10 5
999 5¢° 212 16
2000 75¢ 12 S
2001 ’ 845t 19 81
Avril 2001 ~ Décembre 2001 57 1 p
- © Jamvier 2002 — Décembre 2002 717 ¢ 16 e
2003 2535 : 18 69)
2004 147 ° 63 53
2005 199 58 | %0
2006 119 80 “
2007 5q | 47 102
z 90 2 &7
2008 28 0 85
2010 A3 o
2011 (1882 | 5 f
2012 s (g3 2 3
2013 | (z9) o

Source : Rapports annuels et plans d’entreprise de Postes Canada

©5 multicns $ r.‘m, ie secteur Postes Canada,
Zim : sectews Postes Canada.
: secteur Postes C::.z-a.. 7

miitton § dans le secieur Purolator
tion § dans le secieur Purolator
d ton § dans i secreur Perciater

or: £ dans le secteur Purojaior

e I SRV

seczeur Poszes Cz:' if} m

de fouru' des donndes sur ses prof

secteur Purolator
ses diverses act

sment international condi

relation gver ies zis rerm “,a
© o« Avtus dividende g € versé 3
ssance de ia nécessité dun réinvestssement de capitaax comsiderasie powr fa

& swegiswé une fconomiz Iimphs hors cEisse, ~ e gende patie Impwadie 3
h:i)c?pﬂu!‘ J'uRe ProvISion pour ;o s de doliars. ex done &e la constazation ¢
arpdts futers Gul olavain pas &2 constawt auvparavanl » Source | Rapper annus! de 2018 e
5ies C:.:m:a page 35,

une perie g2 }3 millions &, mais Jautres paties du Groupe

Canada n'aursit pas subs de pee st ce navait €1é du paiement
: faire &z 'o’cs de retraite 3u deuxic

prlesdesT: 7
12 Touwt comme o 20i1. Pos
mpdt du Groepe Jemm
avant impdt de 98 m
lioms § - 2 :x ub—

A 2Van!

Fenvivon
grie. » i@ seviewr Posies
=

o
[

. Le rappor de 2017 mdiguan que
14 es ou modifides. Posies Camade & perdu §3
malfions § comme Tindiqualt je rappon amug
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25 ¢ gaemiv oy senvice posksl & Camte—Rnd 2013

Sraphique 5
Perts ¢exploiation rete prévue jusqu'en 2020
jan mithons de doi27s}

__ Poir g yirenoe (a0 STt

ees 2 programme T

- Boir op eREOCE (S S00O0RET
13825 ) FrOgRTIE TP}

Le Progranume de transformation poszle aurs une
iciderce irnpostam= sur T amélioration du rend

Cependant. des Canadicrs devraicmt faire agenton de ne
pas dépendre des aCTVHES OO selies auies sur les
profits = sein du Growpe Postes Canada poar assurer
I"agtonamic des services postaax SUT e plan financier.
Premiz il est impossible de garantir une reatabi-
{ité durabie daws des marchés en évelution rapide.
Deuxitmeren: touies les entreprises appastenani 2
Posies Canada gui paticipams & des maschis ouvens
. ey dos 7oBd Forancions ¢

tick. Si ces operations dosvent repany le capital cu
subrventions poor Jes sevvices postaux, elles sont pins
susceptities de sous-favestir, oo qui créera un rewEd
firancier Trossiemement. £ 1'y & awcon motil d'iméré1

public pour noe entreprd pakp
de pacticiper i un sectesr concurenticl uniguernent Sans
1e bt de générer des profits pour financer les services

publics. Que les subventions soient offertes par Je gou-
¥ sont forme ¢ une REOSTIAON 33 VErSETment

Girancier. Par conre, b Conference Board prévoit
soem dz méme gque les pertss dexploitation amauelies
anzindront prés de ua miltiard de dollars 35 2020

Maigre les investissements imparaats oo iechaciogie
efectads par Pestes Canads dans o bud de réduire se3
coils et d'amnifiorer sen effizacité, fa perie Fexploitaticn
e Pastes Canata et consée tont S mEme divindre
w5 milligrs de dellors par aneée £'icl 2020,

T st possibla que Postes Canada puisse compenser oor-
taines de 525 pertes dans ses secteurs 4 aCtvitd de dase
acwels g0 sugmentant ses profits dans dTaukes actiess.
notamment {a croissance de sou service de messagerie

Purolasor existant, [o mise en place de prodaits pestauy
Sectroniques o6 | eApANSION ¥eTs de pOUVEARX sectears
dacuvied qui miseraient sur son expitise €t se5

de dnvid s s0m | o1 de 13 remise
& e saemme & argent provenand des reoctes fiscales

pénérales. T'effet net sur it résor public est Je méme.

Jusquen 231 1. Posizs Canads 3 &¢ ep mesore &
respecter ses obligations en matitrr de service aux
chents camadiens résidentiels £f COMMErTianX, WOt £
sespectant son mandat prescris par Iz lod visant & exd-
ficancier a pécessitd des hausses constantes des prix
de timbwes 2t des efforts incessants visant & amélioeer
Yefficacité. Les projections £laborses par ke Conference
Baard portent & croire goe des amiiorations progressives
e sulfiront plus & péer 12 réscay postal existars et les
niveans de sevvice face agx pressions concurrenielies

Afinde s” v défich § # faum phude
effectucr un examen plus approfond: des services postaix
domt fes Canadicns ont outours besom. puis déterminer
Ies changements qui doiven dme appongs au modie

< zmofimancer aves k wmps.

= pww E-fibrery.es.
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JifSciles d'accds. En 2000, Deussche Post €tait entidre-

ment privagsée. Grice & Vattrition, la taitie de ['effectil
a baissé de 38 p. 100 et ex 2014, fa productivitd avait
sugments de 20 p. 1006,

On pest égzlement citer on exemple s Pays-Bas. qul
ont privaitsé PTT Post {Gésormais TNT Post) e somt
pervenus, 2pras 10 2ns, & faire passer lzurs eofis de
roain-d'eavie de 55 p. 108 3 41 p. 150 des ool
7

tetaux, La productivité & augmenté de 16 p. 1807,

Osterceichische Post, adwinistration postale
zuttichiente, 2 entamsé Je processas de Bbéralisation

en 1958 En 2006, I'Aumiche 2 veadu ene participadon
mimoritaire dazs Padministration postale 2 des investissenrs
privés. En 2011, [ adrinistration postale éeait extizremest
privatisée. Depais lo débaut du processus de Hbdralisation,
Ostzereichische Post & rédiit son ofectf d2 25 p. 100,

& iovesti dans du nouvel €3

ipement, & diminu€ ses
cofirs d2 main-d auwvte d2 14 p. 10 et presgue
doublé sa productivité®.

En tant que société d'Eat, Postes Canada a 3 1a foig un
mandat de service puhiic et une chiigation d'2gir comme
yne entreprise du seclser prive, zu moinsence quia
trait 3 son autosuffisance.

SvEr CES QUESTONS Bu 5

L2 Boperence Boerd du Canada { 7

d2 30 p. 100, en acofiérant la tivraison du cournier, en
augmentant g 15 p. 100 les liviaisons cffectudes &
terags o = doublant presgua sa productivitd gicbale’ .

Ni ia privatisstion pf le Ibdralisation des marchés ne
constituert, 3 elles seules, des strarégies de maintien
des services postaux dans on environnement en déckin
1a litémtisation € Ia privadsation sont des palidgues
visant 3 susciter des réections plus rapides par rappont
3 cet environzement en Connant aug services postaux fa
mosdvation et les moyens nécessaires pour prendrs des
ons @l pomraient &e plas difficties ou politiquement
impossibles en t=nt gue byanche du gouvernement.

Ex 1981, Iz Canada a Iransformé son service postal en
socidis ¢ Erzt En tant que t2lle, Postes Canadaa i la
fois ua mizndat de service public et une obligation &'agir

comimne une entepase du secteur priivé, 20 MOS &5 O

qui & srait 3 son autcsuffisance. Jusqu'a exercice i,
Postes Canzda 5 toujonrs dézagé des béndfices. Elle
monepele pour iz livraison des letiwes perdait de iz
valear & cause d'na nombre croissant de solutions ds
remplacament rentables. Autrement dit, Je marché postal
1 v fait €5 largement Hbéralisé par I augmertation

¢ des bénsfices alors que son

rzpide da nombre de sobwlions ée rechange ramEngnes.

avapir dn service postal en

En Nouvelle-Z€lande, la réforme postale a &€ dictde par
ane vaste pelidaue fconemigus de com

du secteur des entreprises d’Ftar®. Le gouverne:

teaue & agir comams ung aawepnse du

ellc doit géndrer des profis, rembourser des emprunts,

et dzs Gividendes®. NZ Post. gui

s sutofinancer grace 3 ses bénéfices 2f payer des impdts
générait asparavast
S

ces peries, a pu créer un profit en rdduisant ses colis

N

=1

Les ¢écisions ciés quant &1

pofidque publigue, C'esta-dire
sur 1a Fagon domt Tes services pastaux pourraient changar

afin de suivre Pévelutdon ¢es besoins des Canadiens 2

Y'ere du numérique. La privatisation & parmis de le falre

dans @ antes pays, mais le prdsent rapport s conTentrs
sur fes tSsuitats sonbaitds platdt gue sur les smfcanismes

permetiant d chienir ces résultats.

Les services financiers constituset Iz nouveau secsur

dractvité principal pour les exploitants postaux inter-

LAWY

aaux. Daas certains pays, potammest Is Japoa et la

Grerde-Bretazne, les services fuancier sont considéds
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comums oo ¢ifment i€ du burean de posts Sepais de

nbreuses anndes alors Gue, dens 4 astres pays, cos
serviczs ort €1F intfErds Prograssivement sax seryices
gosaux 2o £ du temps.

1

L'ajout de services Bpanciers sux comptolrs pOst2uz

offte dz oommhoeus TYENIAZeS ¢ iels. Par evemgle,
if pet famiiter Vintégzration fipancitre dans =5 zones
rrales 1t en acénaant Io baisse des reveras postanx
Les banques postales dasservent de grands manches,
mas fes codts suppfSmentaies sont fadtles puisqu’elles
partagest {utiisation du réseav postal de venre 2u

<2tz Seien uo docurmart e travail du Déparement
das afaires doonorainues of soniales das N:

rons Unics,
Iez revepus bencaires dz noToTreuN pays soaf o fait
essentiels pour géndrer des profits au sein de leurs

réseany pastmactd

Serds
comme Sznt hables € gnes de conflance Ainst, e

Les services pestanx sont pahitusilament <

public acoords up2 » valeur refuge » zux soTvices

fnanciars pOMUER 2 P Unien postaie umiverseite UPUY
estime G piuy dun miliard de personoes parmous dans

monds effectaest run Tacsactions baocaims sar

{"entremise dz services postanx ergue, en 2310, las
comptss do &4plt et d'dpargne de 31 exploftanmis

postzux aftisasient 1.6 milliard de dallas 3
i

échelie mondiale?d,

poar les expiciiants postaux. Per exernpiz, Ios éoonomiss

wooaies de Deatsche mgae sliemands,

{1

entd de 22 ars Qi pTRTEeT Somesine

entd de 22

Dzns !z cas de PestFinance, an &abiisement frmncier
e Lx Poste Sui
3011 les services finznciers, & ocsasionnd uae hausee &y
peofitner ds 11,5 p. 100 €n 2008, Au cours des aois
premisrs timeses de 2009, PrsFinence 2 contar e

, & principa] fetear de oroissaace,

Son 4 wombre 4o nouveanx

15 {4 p. I

<t ge gonveaax compter (5 p. 1001 ainst gu'wr

1S Sonte
axceplionaelie €2ant Sopnd gne los rdsalints de cos
imesires dipassaiant ceux de 2008, soit de 73 p. 10040,
C était aussi #2 cas pour Posie daliore, qui a enregistrd
une baisse 2 5.5 p. 100 des rovenus oo %

it s $ETVICSS
posaanx, Cepzedant, en raison de L orcissance des

oo, Poste
Imaliane o affiché one sagmentation gichale des revenax

sarvices financiers es des services dasse

1es antves pays g cherchent X Srer profitde urvaste

e¥senceswh machide avestean dfall et e ia
confisnce dos clivaws ont Szaloment procddsd & I tanst-
ite-Z&ande,
I zeyvice postal public & oF¢ a Sliale Kivwibank en
23R, en vue G fire concumente mux grandss bengaes
australiennas qul contrilaient 80 p (00 da sectair

bancaire de détail eq Nauveils-Z&and=™, Au caurs des

cing premudoes aondes sulvast sa coéation. 300 0GH &
ot emviron 13 @ 100 de la pepalanios da pays)

out transtéed lems dip
de 1'aveir se chiffrait 3 117 p. 100 lors du deuwxidma

e & Kiwibenk Scor rendement

semeswe 8o 2011

Au Camada, Je sectzur de senvices financiers hawement

<« pepalabes. Bien qu'l exists mandfesment one
cxplorsr == produis

heLECE BUX ZUNTS § s pasteies de consaire

d3 suecks dzas ke sectrur das services banoaires ve

W
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fitd d'afirir

Eram donns J'érosion des volames do sacvice Posts-
Iettres, los exploitants postanx opi décide d= diversifier

rEs S

terrs produils et services pour ofer das
revenus suppmentaires. Grice 3 Pintégradon des ser-
vices positaux physigees 2t newdrigues, fss exploianss
posiaux inferpationaux ont €1€ en mesure de tirer profit
e fzars ectifs exdseanis et 22 mainterir Itur avantage
connueniiel sar Is machd,

Le Canada disy d'ua sgc de serxises i 1ErS
haptement spéciatisés. Ce rapport n'expiore dont pas
Yexpansion Vers £es SeIvises tomme &pticn pogt
Fastes Canada.

B donad que 13 baisse

de service Pose-iemres s poursuie, i ser

Post 2 publif us reppon présent-

7308 pour 2 dévaloppe

i englober i treas-

24 SECyritzine &2 renselign:

grincipegx enjaux

425, e do

7 g

dun <
TE CAPROTT.

coTaE d gest

TCSpon
conflance dzs o}

de THHEL, division &2 Deatsche Pos

T, previes dans Ie rappont gus f2

£ ax ozor du mads

deour of &3 dasi-

ie Conference Bogrd dulaneta | 9

zctres efforts d8g]
zeqvices oo Hgne séoariaives lof peymenzont probakle-

v4s par Ventsaprise powr rendre les

meat 42 s2 tansformer i 205672, =

A7 sain &u marchd mondial des commimicadans en

Evchtion rapide, ks expivitanis posiaux partoa: dans
le monds Solvent s"sdaptar rapidement aux demandes
changeantes dos cliemit o Sos eafeprises. Per consé-
guent, Izs plans & »ffaires daivent étre modififs pous
augmenter I2 volume de colis dicouiant du cybercom-

merce er £2 In tansitien vers ks services muméniguss.,
Les copununications romériqass pe son? habimelleent

pas vonsidirées comume yne lidative
ax effes permetiemt piotdt de treasformer
tes rmoBles adminieratify poor v totdgrer e beom-

tncte powr les

SETVIoRE P
mesce et ia substiution flecgonigue.

La Finlands, par enemple, expériments 12 content
des boites aux lefires pumérigues. Ce syst®me, appelé
Netposth, est uns seludon de rechange 2 35 bolie aax
ferres physigus Le coomier traitebie est owvert Ealayd et
efs0ys en format PDF & wne bolte aux lerss numdiae
sécomisée, Les corapies fournis oy citoyons sont asso-
cids 3 lzor numfro S séourité sociale et i}

izor zdresse

33 Les consosnmatenTs reyoiv
mestage iexine) loqsga'i) o8 posaible de

25t un cour-

r lear coumer. Les enveloppes sont analysées

€1 Jos ardicies, comume Ies canies d: oridit sont Eiminds
:gse. Les articias d2 coumiar

Tt ézzlemeat Inds aux adresses ghysiques,

i

services poslzux résidentiels ent &8 réduits &

dzax €033 par somaine,

siflisatenrs de secvizes

des cartes dz cr&dit s 507

)

signanten
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v da service g

Graphique §
Perie d'expledation

Le Programme dg transformation postals aars une
incideace importante sur "amélioration du rendement.
fizancier. Par conwe, I2 Conference Board prEvoit
tout S2 mime que les pares Seapiohution ennuclies

areindroat prés de vn milliard d2 dollars d°ici 2020,

Maigré les investissemants impodants ea technolagie
effechuts par Prsies Canada #ass le but de réduire ses
ceéls et d'améliorer son efficaciié, Ia peste d'exploitation
ge Postes Canatla est censée tout de méme alteindre
un milliacd de doliars par aonde d'ici 2020,

32 Saciion locz'a de Mot

Cependant, fes Canadiens devraizat faire srtention de ne
pas dfpendre des activités concurrentielles asdes sur les
profits au sein du Groupa Pestes Canads poer assurer
"zutonomie Ges services postanx seor Je plon Soancier.
Premidcement, i est imposatle de garantr une raniabi-
iif durable dans des marches er évolutica rpide.
Deaxizmemers, toutss fes entreprises apparterant
Pestes Canada g pasticipent & dee marchds gaverts
dotvent générer des rendements finsnciers concurten-
i=!s. 8i res opdrations partif je capital en
subvertions poor Izs services postaux, eiles sont plus
susceptitles de sous-investin, ce qui oréerz un retard
financier Trotsitmement,
public pour une ensreprise détenuc par je pouvernement
de participer & an sectzur conourrentie] uxiguemens dans
ie bt de géndrer des profits pour fnancer les services
publics. Que les subventc
vernemzant sous forme ¢ une reno:

nivest &

o'y 2 auron wolif &intérér

Cistion au versemesnt
e dividendas sur son imestissement ou d¢ L2 remise
d'se somime €'argent provenant das recentes fiscales
générales, Feffet ot sur b= wrésor pu

< est le méma,

Jusqu'er 2011, Postes Canada a €42 2a mesure de
e2spectar ses cbligations en matidre de service mx
clients canediens résidentisls ef commercizux, oot en
respactant son mandat presorit par 1a lof visert & exs-
culer ses activitds dr fagon rentable. Ce repdement
fmantisr 5 nécessiz€ des hausses constanies das frix

&z timbres et des effors troessants visant & améliorer
Feffizaciié. Les projaciicns €abordes par le Conference
Beard porteor & excire que dos am&iontions proZEssives

se soffirent plus 2

zérer te Secmn postal existant et fes

COnTUITERD:

Zizs €lactronicuss,

effectoer an 2xamen plos approfondi des services POSLIX
dart izs Canadiers pat in, prais déterminer

1z changeriens Gui doivent Sze ADDPOFIES au maddle

w3 bes

dlactivids postales paur guz ces servicas puissent

Pt At amr cocae Fx o
s’ ewtatizancer avee fe temips.
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Annexe 9 : « Alerte de sécurité », document de Postes Canada

Jusqu“a 2 000 Sderé

compense

Des vois et des actes de vandalisme ont récemment ¢té commis
sur Jes bolres aux jettres de votre quartier.
Si vous étes temoin d'actes de vandalisme ou de vols ou Gue vous possedez de
rinformation sur un crime he aux boltes aux lettres de Postes Canada, veullez
contacter ia pokce au 9-1-1. Veuillez égatement informer Postes Canads de ces
wncidents ou de toute aulre acthvite suspecte au T B0Q 267-1177.
fchec au oime paiera jusgu'a 7 000 § de recompense pour toute information
renant a Farrestation et i3 condamnation O DWACONGUE 3 vole du CouTes OU
commis un acte oe vandalisme sur 13 propriété de Postes Canada.
Conseils sur Ia privention du vandalisme et du vol ©
» Ramassez votre coumier tous les pours et de plus 1t possible apré« |a vrason,
* S} vOus PrEVOYE?2 Lartil £n vaLances 04 Gr~E VOUS NIE POUYeZ Pas Tamasser
votre tourmer, devranter 3 quelgu’un de ke ramasser pour vous ou utilsez
fe seryice de retenue du courner ge Postes Canada Rendezvns 3
postescanada.ca pour de plus amples renseignements.
« Dénaser yotre courmier de Genart auss prés que poteble de fheure de fevze
G o5t aftiches < fa bolte au lettres
» Vrsitez Sécurité postale 3 postescanada.ca (sous A notre supet > Entreprise]

Appelez INFO-CRIME QUEBEC au 1 800 711-1800

Alerte
Sécuritée

>
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Limsrr rmoiiryimr BDimero Lory

i 2 LOUTTiED e 0

ta sécurite de tous.

Les boites p jes ires permettent & des milliers de
Canadiens de recevoir leur courtier et leurs colis en loute sécurite,

La protection de votre identité est importante pour nous.
POUr vOITe SECUTIIE, ROUS YOUS neCOmmandons ©

« de ramasser votre courries tous les jours;

* de demander & quelqu'un de ramasser quotidiennement vatre
courrier et vos colis 5t vous prévoyez vous absenter pendant
une courte période;

= de profiter du service de retenue du courrier de Postes Canada.
Pour une modigue serame, Postes (anada retiendra votre coufrier
pendant votre absence 2t vous les livrera a votre retour;

~ de prendre le service d’acheminement de Postes Canada en
consigération si vous comptez demeurer 3 une autre adresse
perddant une période profongée.

Votre boite postale communautaire est un élement important de

votre quartier : si vous voyer quelqu un cu quelgue chose de suspect,
appelez la police au 9-1-1.

Pour en apprendre davaniage st 12 securité postale, visitez naus a
WA da.cd/secus le cu composez te 1 BOD 267 1177,
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Annexe 10 : « La réduction des services postaux et ses répercussions sur les

petites entreprises »

Les petites et movennes entreprises (PME) se
disent préoccapées par les compressioas gue
vient d"angoncer Postes Canada. Elies sont
mombrenses & utiliser ke service pestal comme
mayen pew coliteux de pénéirer de souvesns
marchés.! La tendaace est eacore plus forte dans
1e sectenr du commerce co ligne ¢t ea région
rarale.

Hausse des tarifs

Les pedtes engeprises sont nembreusss & avolr
exprimé publiguement leur opposition & la hausse des
tarifs. Ruth Porter, proprétare 4 une petite boite

d &dition en Coiombie-Britannique. confie ensiron

83 25 de ses envois 2 Postes Canada. Elle craint quse 13
hausse des tanfs fasse fuir sa clienméle.”

M™ Porter n'est pas la seule propridisire de petite
entreprise & s'inguitter. Selon un wWeent seadape de fa
Fé&dération canadienne de ["entreprise indépendane
{FCED. 61 %5 des proprictairas de petite entrepnise
affirment que. dans {e cadre de feurs activitds,
{unilisation de fa poste pour Penvol f fa réception du
CcOarmier et wds imporeanie. et 3 %% affianent gu'elle
est plntdt imporante.” « Pour de nombrenses peties
eniTIprises Gui piilisent ia peste pour communiquer
avee leurs clients, envoyer des factures ef paver leurs
fournissenrs. 1a hausse s tanis 2ura des
conséguences majeurss 5. a déciaré Dan Kelly,
président de la FCEL

Malgré te peu de consuliation gu'slle 2 mende aupras
des gens d'affaires. Postes Canada a annoncé des
hausses farzmineuses. En 2008, dans ie cadre de

emansee aiise Ko & 9
THCEL » Les PAE

La réduction des services postaux
et ses répercussions sur les petites entreprises

" Examen siratépique de l2 Socidtd canadienne des
pustes. fes propriétaires e PME ont déclaré gue
Postes Canada 2 fzit bien peu de cas de leurs besoins
comparativement a I"attertion quelle 2 accordé aux
erands uiilisateurs de Ia poste.” Et contrairement 4 ces
derniers, les particuliers 2t les petites entreprises
seront wouchss de mamdre disproportionnés par la
hausse ges wris lustée ci-dessous.

Hausse des tarifs indiguce dans le Plan d'sction
en cing poinats de Postes Canada

Whmer 3 hazsse

& Aorez B P T

Suppression de la livraison du courrier a
daormicile
z

mation de fa livraison du courrier & domicile

r2 gussi de pombreey propridiaines Jenireprise.
A Vancouver. le conseilier mumicipal George Affleck
a soufignd le mend nombre d'entreprises 2 domicile
Gui comprem sut les services de Postes Canada.

« Cemnpie tenu du nombre élevd d enrepnises &
Somnicile de Vancouver, quelles seromt les
conséquences de arrés de Lz Hvraison du comrier 3
domeile sur la prospérité de fa villz ersur ks
entreprises qui ¥ sont installées? »° La réponse 4 celte
Guestion U est ujours pas conmue, car Postes Canada
a ovpis de tenir des consultations auprés des PME.

e N

Canadian Uriom of Posts Worers
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Fiabilité, sécurité et confidentialité

Grice 2 Uimage de marque de iz sociéré d'Eiat. qui se
traduit par ta fabilité, {a sécurité e la confidenuaiig.
ies Canadiens sont nombreux 2 faire conflance 3
Posies Canada pour livrer fe courtier etles colis. Bt
cette confiance repose sur le sysiéme acneel de
fivraison & domicife. En revanche, Jes boites postales
commumautaires {BPCOM ) som peu sunveiliées e
peuvent 8rs situdes dans des androits pen dclairds ol
les gens ne von pas chercher feur courrier tous les
jours. Par conséquent. les BPCOM risquent davamtage
" étre {a cible de vandalisme perpéu? pour ¥ voler e
courrier ef usurpar Uidentitg des gens.

A Surrey. en Colombie-Britanmgue. e vol de courtier
est tellement grave gue la Gendarmerie rovale du
Canada {GRC} a sonné {alere 2n Jemandant aux
résidents de prendre les préCautions nECRSIRES pour
protéger leur courtier en tout teraps, surtous durant fa
période des Fares. * L2 GRC a déclard qu'au cours des
semaines précédentes, les BPCOM des localites du
Lower Mairdand. en Colombie-Britannigue. avaiem
fait I"obiet de vol de courtier. Dans i3 province, emre
2008 et 201 3. la presse & rapporté pris de 4 880 vobs
de courrier dans des BPCOM.®

Le passage aux BPCOM aurait aussi sans doute pour
effet 4" accroire e risque & usurpation 4 identité. Les
Sniveprises qui envolent o4 gud recoivent des factumss
cu des documents présenant des renscigRmEns
financiers contidentels devmtent s'inquidrer. De plus,
ies risques pour bz sécuritd et ka confidentialig du
courmier sont particulidrement ingmélares pour tes
entreprises gui envolsn & qui fegotvent par ja poste
des colis et des docwmnents financiers de nature
coniudentizile.

Ce gue vous pouvez faire

En e que prepriétaire d entreprise, si {es récentes
compressions de Postes Canada vous inquiZient. voici
Ce gue vous pouvez faire : écrivez & Lisa Ram.
ministre responsable de Postes Canada {vowr la lettre
modele ¢i-jointe’ of apposcz une affiche « Seuvons
Postes Canada - dans {a fenéwrs de vore entreprise.

SauvonsPostesCanada.ca

Crantord. Emmsa Busrss {ancoaver. « Cay to Cansde Post
Dot siash bome dedivery », 22 jamvier 2012
wyw b com’articke 0 1401 27BNV 0109/ 340 1 79960icity 16

tapada-poss-don-57 1 T-+-siash-bome-delivery

* GRC. Préventon du vol de courtier, 23 decembre 2013
: 3 jonTsite Nodeld=T9&1a

BC News « Are Canads Pest's communsty madboxes reails
post-s-community -msitboxes-reativ-aafe- 1. 2466515

Synicat des el s ot yavailiazes des Dosas

Caraden Union of Postal Worlers.
awery .
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Annexe 11 : Appui des municipalités, organisations ou individus

Résolutions en date du 11 décembre 2014

Protocole du service postal conadien

A ce jour, 398 groupes et municipalités ont adopté une résolution ou envoyé une lettre
demandant au gouvernement &’ amétiorer fe Protocole du service postol conadien ou de
mener un examen public de ce dernier.

Yoir annexe « A »
Services bancaires postaux

597 municipalités ont adopté une résolution ou envoyé une lettre demandant au
gouvernement d’envisager I'ajout de services rentables a la gamme de produits offerts
par Postes Canads, tels que la prestation de services bancaires.

{Remarque : Certoines résolutions appuient I'gjout de services bancaires tout en
s‘opposant gux compressions. Ces résolutions ont été comptées a la fois comme
résolutions en faveur des services boncoires postoux et comme résolutions contre les
compressions G Pastes Conada.}

Voir annexe « B »
Compressions a Postes Canada

- 423 municipalitas ont adopté une résolution ocu envoye une lettre® au sujet des
tompressions massives annoncées le 11 décembre 2013

-11 organismes municipaux ont aussi adopté une résolution.

Voir Pannexe & C » pour obtenir la liste 3 jour des municipalités qui ont adopté une
résolution ou envoyé une lettre® appuyant le maintien du service de fivraison 3
domicile, exigeant Yarrét des changements au service de livraison tant gue des
consultations en bonne et due forme n’aurent pas eu heu ou s'epposant aux plans de
Postes Canada et des conservateurs visant ie service postat public.

Résoluti
Voir {'annexe « O » pour obtenir une copie des résalutians envayées aux municipaliteés.

{Remargue : bon nombre des municipalités ont adopté feur propre résolution ou une
version modifiée des résolutions du STTP.}
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Annexe « A»

Municipalités ayant adopté une résolution portant sur le Protocole du service postal
canadien

0N W

[
N o O

Canton d’Alfred et Plantagenet

Town of Ste. Anne

Town of Lac du Bonnet

Village of Stenen

City of Port Albemni

City of Trail

Township of North Frontenac

The Municipality of Powassan

The Corporation of the District of Central Saanich

. The Corporation of the Village of Ashcroft
. City of Nanaima

. City of Elliot Lake

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
3z.
33
34.
35.
36.
37.
38.

Atberni-Clayoquot Regional District

Vilte de Tracadie-Sheila

Town of Whitewood

Corporation of the municipality of Clarington
Township D’Opasatika

The Corporation of the Township of Otonabee-South Monaghan
Corparation of the Township of Hudson

Town of Trenton

Municipality of Whitestone

Township of Ashphodel

Municipality of Central Huron

The Corporation of the Village of Montrose

Rural Municipality of Loreburn No 254
Corporation of the Township of Brethour

The Corporation of the Town of Kingsvilie
Township of Hornepayne

The Corporation of the Township of Spallumcheen
Town of Snow Lake

City of New Weastminster

Town of Cabri

Mallorytown

R.M. of Mount Pleasant No. 2

Township of Wainfleet

Harrison Hot Springs

Village of Binscarth

The Corporation of the Municipality of Huron Shores
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. R.M. of McCreary

. Champlain Township

. Corporation of the Township of Harley

. The City of Windsor

. Rural Municipality of Miry Creek

. Village of Lipton

. Town of Kensington

. Village of Belledune

. Village of Zenon Park

. The village of Canal Flats

. Rural Municipalitity of Chesterfield No. 261
. Village of Tahsis

. Rural Municipality of Winslow No 319

. Centrat Coast Regional District

. The Caunty Prince Edward County

. Bathurst

. Township of Mapleton

. Town of Old Perlican

. Vitlage of Elkhorn

. Village of Riverton

. Rural Musnicipality of Oakland

. Tawn of Rainy River

. Rural Municipality of Bengough No.40

. The Corparation of the Township of Emo

. The Carparation of the Viltage of Silverton

. Town of Gladstone

. The Corporation of the Town of Marathon

- Municipality of the District of Guysborough
. Rural Municipality of St. Andrews

. Village of McCreary

. Township of Ashfield-Coldborne-Wawanosh
. Tawnship of Brethour

. Town of Aberdeen

. New Tecumseth

. Village de Sainte-Marie-Saint-Raphaél

. Town of Grand Falls Windsor

. Village of Abernethy

76.
77.
78.
79.
80.
81.

City of Stratford

Town of Gavelbourg

The Corporation of the Town of Midland
Resort Village of West End

Village of Teliwa

Town of Bengough
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82. Town of Port Saunders

83. Town of Parrshora

84. The Town of Mount Moriah

85. Greater Grand Sudbury

86. Rural Municipality of Brenda

87. Village of Waskada

88 Town of Traytown

89. Town of Trinity

90. Tawn of Port aux Choix

91. Town of Lushes Bight

92. Brazeau County

93. village of Dunnottar

94. Town of Bonavista

95, The Town Councit of Ramea

96. The Corporation of the Township of Baldwin
§7. Municipality of the County of inverness
98. Resort Village of Manitou Beach

95. Town of Ingersoli

166,
101.
102.
103.
104.
105,
166.
167.
108.
109.
110.
111.
112.
113,
114.
115.
116.
117
118.
119,
120.
121.
122.
123.
124,

Village of Alvena

Lark Harbour Town Council

Town of Baie Verte

Town of Geambo

Town of Pincher Creek

Town of Conception Harbour

Municipalité de Padoue

Municipalité de Marsoui

Municipalité de Saint-Alexandre-des-Lacs
Muncipalité de Saint-Godefroi

Beaver County Council

Municipalité de Berthier-sur-Mer

la Corporation municipale du canton Launay
Municipalité de Saint-Frangois-Xavier-de-Viger
Municipalité de Newport

Municipalité de Taschereau

Town of Mclvers

Town of Grand Bank

Municipalité de Saint-Guy

Municipalité de Napierville

Municipalité de St-Eugéne-de-Guigues
Municipalité de Chambord

Municipalité de Sainte-Marguerite

Ville de Saint-Pie

Municipalité de Saint-Nérée-de-Bellechasse
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125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134,
135.
136.
137
138.
139.
140.
141,
142.
143.
144.
145.
146
147.
148.
149.
150.
151
152.
153.
154.
155.
156.
157
158.
158
160.
16l.
ie2.
163.
164.
165.
166.
167.

Town of Englee

Municipalité de Sainte-Rita

Municipalité de Saint-Frangois-d’'Assise
Municipalité de Port-Daniel-Gascons
Municipalité de Grosses Roches
Municipalité de Saint-Elzéar

Municipalité d’Arundel

Municipalité de Mandeville

Municipalité de Scott

Municipalité de Lotbiniére

Municipalité de Saint-Robert
Municipalité Saint-Francois-du-Lac

Town of Marystown

Municipalité de Wickham

Municipalité de Saint-lgnace-de-Stanbridge
Municipalité de Saint-Mathieu-de-Beloeil
Municipalité de Lambton

Municipalité de Saint-Rosaire

Municipalité de Saint-Jacques-le-Majeur-de-Wolfestown

Municipalité de Saint-Adelphe
Municipalité de Mancebourg
Municipalité de Sayabec

Municipalité de Baie-des-Sables
Municipalité de Packington
Municipalité canton de Saint-Camilie
Municipalité de Saint-Pamphile
Muncipalité de Low

Municipalité Saint-Robert-Bellarmin
Municipalité de Namur

Municipalité de Saint-Germain-de Grantham
Municipalité de Saint-louis-du-HalHa!
Municipalité de Scott

Municipalité de Ste-Hedwidge
Municipalité d'Antoine-1abelie

Town of Stewiacke

Municipalité de Lyster

Municipalité de Saint-Léon-de-Standon
Municipalité de Sainte-Florence
Municipalité de Saint-Eloi

Municipalité de Sainte-Flavie
Municipalité de Saint-Charles-Garnier
Municipalité des Hauteurs
Municipalité de la Paroisse de Saint-Maurice
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168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.
184.
185.
186.
187.
188.
189.
190.
191.
192.
193.
194.
195.
196.
197.
198.
199.
200.
201.
202.
203.
204.
205.
206.
207.
208.
209.
210.

Municipalité de Chute-Saint-Philippe
Municipalité de Val-Morin

Municipalité de Sainte-Croix

Municipalité de Thorne

Municipalité de Beaumont

Municipalité la Visitation-de-Yamaska
Municipalité de Marston-Canton
Municipalité de Kazabazua

Municipalité de Portneuf-sur-Mer
Municipalité de la Riviére-du-Nord
Municipalité de UAscension-de-Patapédia
Municipalité de Saint-Athanase
Municipalité de La Prairie

Municipalité de tac-Drolet

ville de Témiscouata-sur-le-Lac

Ville de Riviere-Rouge

Municipalite {es Bergeronnes
Municipalité d’Amherst

Municipalité de Saint-Hubert-de-Riviere-du-Loup
Municipalité de Saint-Honoré-de-Témiscouata
Municipalité de Petite Vallée
Municipalité de Sainte-leanne d'Arc
Municipalité de Laurierville

Ville de Gracefield

Municipalité régionale de Comté
Municipalité de Ferland-et-Boileau
Municipalité de Sainte-Marguerite-Marie
Municipalité de Saint-Léandre
Municipalité des Eboulements
Municipalité de Maffet

Municipalité de Grand-Métis
Municipalité de Notre-Dame-des-Neiges
Municipalité de Sainte-Marie-de-Blanford
Ville de Pohénégamook

Municipalité de Sainte-Anne-de-la-Rochelle
Municipalité de Saint-Cléophas
Municipalité de Sainte-Julienne
Municipalité de Saint-André-Avelin
Municipalité de Sainte-Frangoise

Vitle de Dolbeau-Mistassini

Municipalité de Saint-Narcisse-de-Rimouski
Municipalité du Canton de Cleveland
Municipalité de Sainte-Perpétue

i1



211,
212.
213.
214.
215.
216.
217.
218.
219.
220.
221.
222.
223.
224.
225.
226.
227.
228.
228,
230.
231.
232.
233,
234.
235.
236.
237.
238.
239.
240.
241,
242
243.
244
245,
246.
247.
248.
248.
250.
251,
252.
253.

Municipalité de UAnse-Saint-Jean
Municipalité de Sainte-Anne-du-Lac
Municipalité de Papineauvilie

Paroisse de Saint-Hilarion

Municipalité de Massueville
Municipalité de Saint-Banaventure
Municipalité de Riviere-Eternité
Municipalité de Sainte-Geneviéve-de-Batiscan
Town of Burlingont

Municipalité de Bristol

Municipalité de Saint-Bernard-de-Lacalle
Municipalité régionale de comté de Manicouagan
Municipalité Lac-Bouchette
Municipalité de Notre-Dame-de-Lourdes
Ste-Cécile-de-Whitton

Municipalité de Lorrainville

Municipalité La Haute-Cote-Nord
Municipalité Cap-Saint-ignace
Municipalité Saint-Eugéne

Municipalité de Saint-Benoit-Labre
Municipalité de Saint-Cuthbert
Municipalité de Saint-Frangois-de-Sales
Ville de Sorel-Tracy

Municipalité de Saint-Euséhe
Municipalité de Ste-Edwidge

Viliage de Pointe-aux-Outardes
Municipalité de St-Félix-de-Dalguier
Municipalite d'Esprit-Saint

Municipalité de Saint-Mathieu-de-Rigux
Municipaliteé de Saint-just-de-Breteniéres
Municipalité de Sainte Louise
Municipalité de Montcalm

Municipalité de Saint-Donat
Municipalité de Cayamant

Community of Murray Harbour

Ville de Normandin

Municipalité de la Valiee-du-Richelieu
Municipalité d'Aguanish

Municipalité de Les Méchins
Municipalité de {'tle-d’Anticosti
Municipalité Deschambault-Grondines
Ville de Cap-Santé

Municipalité de Saint-Marcel



254,
255.
256.
257.
258.
259.
260.
261.
262.
263.
264.
265.
266.
267.
268.
268.
270.
271.
272.
273.
274,
275.
276.
277.
278.
279.
280.
281
282.
283.
284.
285.
286.
287.
288.
289.
290.
291.
292.
293.
294,
295.
296,

Ville de Grande-Riviére

Municipalité de Saint-Siméon
Municipalité de Sainte-Anne-de-Sorel
Municipalité de Saint-Alfred

Municipalité de Sainte-Monique-de-Honfleur
Town of Sunnyside

Municipalité de Lac-Du-Cerf

Municipalité de Sainte-Rose-du-Nord
Municipalité régionale de comté d'Abitibi
Municipalité de Nominingue

Hébertville

Municipalité de Saint-David

Municipalité de Chénéville

Municipalité de Béarn

Municipalité de Shannon

Ville de Port-Cartier

Municipalité de Saint-Fulgence
Municipalité de Godbout

Municipalité de Mont-Saint-Michel
Municipalité de Roguemaure
Municipalité de Saint-tudger
Municipalité de Saint-Romain

Ville de Thetford Mines

Municipalité de I'Ascension-de-Notre-Seigneur
Municipalité de Notre-Dame-du-Nord
Ville de Magog

Municipalité de Milie-isles

Municipalité de Lac-Simon

Municipalité de {a Paroisse du Sacré-Coaur-de-jésus

Ville de Sainte-Anne-des-Plaines

Ville de Trois-Pistoles

Municipalité de Bethanie

Municipalité de Preissac

Municipalité de Saint-Germain

Paroisse de la Durantaye

Municipality of Cascapedia-St-Jules

Rural Municipality of Old Post No. 43
Municipalité Métabetchouan Lac-a-la-Croix
Municipalité Saint-Patrice-de-Beaurivage
Municipalité d’Auclair

Municipalité de Sainte-Elisabeth
Municipalité de Saint-Alban

Municipalité de Notre-Dame-de-la-Paix

F ¥ L~



297.
288.
299,
300.
301.
302.
303.
304.
305.
306.
307.
308.
309.
310.
311
312.
313,
314,
315.
316.
317.
318.
318
320.
321.
322.
323.
324.
325.
326.
327.
328.
328.
330.
331
332.
333.
334,
335.
336.
337.
338.
333.

Municipalité de Sainte-Brigitte-des-Saults
Municipalité de Yamaska

Municipalité de Lamarche

Municipalité de Saint-Michel-des-Saints
Municipalité de Saint-Denis-de Brompton
Municipalité de Biencourt

Municipalité de Saint-Antonin
Municipalité de Saint-Venant-de-Paquette
Municipalité de Sainte-Aurélie
Municipalité de Tingwick

Municipalité Saint-Adrien

Municipalité d'East Angus

Ville de Chibougamau

Municipalité de Saint-loseph-de-Coleraine
Ville de Notre-Dames-des-Prairies
Municipality of Tarbutt and Tarbutt Additional
Municipalité de Godbout

Municipality of the County of Colchester
Municipalité de Sainte-Clotilde-de-Horton
MRC de {a Matanie

St-Marc-du-lac-tong

Municipalité de Saint-lulien

Vilie de Roberval

Municipalité de Saint Fortunat
Municipalité de Val-Brillant

Municipalité du Canton Clermont
Municipalité Saint-Evariste-de-Forsyth
Municipalité de paroisse de Sainte-Séraphine
Municipalité de Sainte-Agathe-de-Lotbiniére
Municipalité de Dupuy

Ville de Saint-Joseph-de-Sorel

MRC de Roussilion

Municipalité de Ia Paraisse de Parisville
Ville de VAssomption

Municipalité de Lac-des-Aigles

Ville de Salaberry-de-Valleyfield

M.R.C. de la Vallée-du-Richelieu

Ville de Baie-Saint-Paul

Municipalité de Lacolle

Pastyille inuti Cammunity Government
Municipalité d'Austin

Ville de Val-0'Or

Town of Tarbay
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340.
341,
342.
343.
344.

Municipalité du Canton de Potton
Town of the Pas

Municipalité de Saint-Placide

Town of Channel - Port aux Basgques
Ville de Farnham

Municipalités ayant adopté une résolution semblable 2 celle du STTP
portant sur le Protocole du service postal canadien

000 N O N e
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District of Logan Lake

Corporation of the city of 5t. Thomas
Corporation of the Township of the Terrace Bay
Village of Gold River

District of Parry Saund

Rural Municipality of Fisher

District of Port Edward

Council of the Village of Welwyn

Town of Creighton

. Skeena-Queen Charlotte Regional District

. Rural Municipality of Gimli

. Municipalité de Saint-Charles-de Bellechasse
. Municipalité de Kiamika

. Municipalité de Pontiac

. Municipalité régionale de comté de Charlevaix
. Municipalité régionale de comté de Rouville
. Municipalité de Déléage

. Municipalité régionale de loliette

. Municipalité de Lac-Supérieur

. Municipalité d'East Farnham

. Ville de Stanstead

. Municipalité de Saint-Mathieu

. Municipalité de Calixa-Lavaliée

. Municipalité régionale d'Antoine-Labelle

. Municipalité de Saint-Modeste

. Municipatlité de Saint-Narcisse-de-Rimouski
. Municipalité de Lothiniére

. Municipalité d'Auclair

. Municipalité de Godbout

. Municipalité de Saint-Just-de-Bretenieres

. Municipalité de Massueville

. Municipalité de Saint-Maurice

. Municipalité de Saint-Louis du Hal Hal
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34. Municipalité de Thorne

35. Municipalité de Saint-Luc-de-Bellechasse
36. Municipalité de Saint-Frangois-Xavier-de-Viger
37. Municipalité de Notre-Dame-du-Laus

38. Municipalité de Ia Paroisse de Tres-Saint-Sacrement
39. Municipalité de Montcalm

40. Municipalité de Lacolle

41. Municipalité régionale de comté du Granit
42 Ville de Saint-Qurs

43. Municipality of Clarendon

44. Town of Clark's Harbour

45. Municipatité de Durham-Sud

46. Municipalité de Baie-des-Sables

47. Municipalité de Saint-Jude

48. Municipalité de Sainte-Anne-du-Lac

49. tes Mechins

50. Saint-Andre d’Argenteuil

51. Municipalité de La Matanie

52. Municipalité de Saint-Simon

53. Municipalité de Saint-Barnabé-Sud

54. Municipalité de la Présentation

Annexe« B»

Municipalités ayant adopté une résolution demandant que Postes Canada privilégie
les services qui générent des revenus {dont des services bancaires] au lieu de
compressions

P
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Comté d’Alfred et de Plantagenet
Town of Ste. Anne
Town of Lac du Bannet
Village of Stenen
Town of Lanigan
City of Port Alberni
District of Stewart
City of Trail
Township of North Frontenac
. Rural Municipality of Grandview
. Township of the North Shore
. Village of Marcelin
. The Carparatian aof the District of Central Saanich
. City of Nanaimo
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15.
16.
17.
18.
19
24,
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29,
306,
31
32.
33.
34.
35.

36
37

38.
38
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
48,
50.
51.
52.
53.
54,
55,
56.

Township of Nairn and Hyman
Alberni-Clayoquot Regional District

Vitiage of Parkside

Northern Hamlet of Weyakwin

Ville de Tracadie-Sheila

Town of Whitewood

City of Dauphin

Corporation of the municipality of Clarington
Township D’'Opasatika

Corporation of the Township of Hudson
Town of Trentan

Township of Admaston/Bromley
Municipality of Whitestone
Municipality of Hastings Highiands
Township of Nipigon

Township of Ashphadel

Municipality of Central Huran

The Corporation of the Village of Montrose
Rural Municipality of Loreburn No 254
The Township of Malahide

. Township of Harnepayne

. The Corporation of the Township of Spallumcheen
Town of Powerview-Pine Falls

District of Mission on the Fraser

Town of Ste. Rose du Lac

Village of Meacham

Town of Emerson

City of New Westminster

Town of Cabri

Matllorytown

Village of Maryfield

R.M. of Mount Pleasant No. 2
Township of Wainfleet

Harrison Hot Springs

Village of Binscarth

The Corporation of the Municipality of Huron Shares
R.M. of McCreary

Champlain Township

Corporation of the Township of Harley
The City of Windsor

Rural Municipality of Miry Creek

57. Village of Lipton

The Carparatian of the Township of Otonabee-South Monaghan

HG



58.
59.
60.
61.
67.
63.
64.
65.
&6,
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81,
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
as.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

Town of Kensington

Village of Belledune

village of Zenon Park

The village of Canal Flats

The corporation of the township of Madawaska Valley
Municipality of Shoal Lake

Town of Oak Lake

Rural Municipality of Shell River

Rural Municipality of Fillmore

Viliage of Consul

Town of Blind River

Resort Municipality

Rural Municipality of Coldwell

Village of Tahsis

Central Coast Regiona! District

The County Prince Edward County
Bathurst

Township of Mapleton

Town of Old Perlican

Village of Elkhorn

Village of Riverton

Rural Municipatity of Oakland

Town of Rainy River

Rural Municipality of Bengough No.40
The Corporation of the Township of Emo
The Corporation of the Village of Silverton
Town of Gladstone

The Corporation of the Town of Marathon
Municipality of the District of Guysborough
City of Poweil River

R.M. of Eriksdale

Vilte de Saint-Quentin

Rural Municipality of Saskatchewan
Town of Grand Falfs Windsaor

Village of Abernethy

City of Stratford

The Corporation of the Town of Midiand
Resort Village of West End

Village of Burk's Falls

Village of Telkwa

Village of Vanguard

Town of Bengough

100 The Corporation of the City of Sarnia
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101.
102
103.
i04.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111,
112
113,
114
115.
116.
117.
118.
118.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134
135.
136.
137.
138.
139
140.
141,
142.
143.

Town of Parrshoro

The Tawn of Maount Moriah

Rural Municipality of Sutton No. 103
The Rural Municipality of Alonsa
Village of Waskada

Town of Traytown

Town of Port aux Choix

Town of Lushes Bight

Brazeau County

village of Dunnottar

Rural Municipality of Hart Butte No. 11
Town of Bonavista

The Town Council of Ramea

Town of Bancroft

Rural Municipality of Pittville No 165
Town of Shelburne

Municipality of the County of Inverness
Resort Village of Manitou Beach

Town of ingersali

Town of Conception Harbour

Town of Embree

Municipalité de Padoue

Municipalité de Marsoui

Municipalité de Saint-Alexandre-des-lacs
Municipalité de Saint-Godefrol

Beaver County Council

Municipalité de Berthier-sur-Mer
Municipalité de Saint-Frangois-Xavier-de-Viger
Municipalité de Newport

Municipalité de Saint-Guy
Municipalité de Napierville
Municipalité de St-Fugéne-de-Guigues
Municipalité de Chambord
Municipalité de Sainte-Marguerite
ville de Saint-Pie

Town of Englee

La Corparation municipale de Hérouxville
Municipalité de Sainte-Rita
Municipalité de Saint-Frangois-d'Assise
Municipalité de Port-Daniel-Gascons
Municipalité de Saint-Elzéar
Municipalité d’Arundel

Municipalité de Saint-Robert

$13 4



144.
145,
146.
147.
148.
149,
150.
151.
152.
153
154,
155.
156.
157.
158.
155.
160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171,
172.
173.
174
175.
176.
177.
178
175
180.
181.
182,
183.
184
185.
186.

Town of Marystown

Municipalité de Wickham

Municipalité de Saint-ignace-de-5tanbridge
Municipalité de Lambton

Municipalité de Saint-Rosaire

Municipalité de Saint-lacques-e-Majeur-de-Wolfestown

Municipalité de Saint-Adelphe

Municipalité de Nédélec

Municipalité de Mancebaurg

Municipalité de Sayabec

Municipalité de Baie-des-Sables
Municipalité de Saint-Thomas

Municipalité Saint-Robert-Beliarmin
Municipalité de Namur

Municipalité de Saint-Germain-de Grantham
Municipalité de Saint-Louis-du-HalHa!
Municipalité d'Antoine-Labelle

Town of Stewiacke

Municipalité de Sainte-Florence
Municipalité de Saint-Elai

Municipalité des Hauteurs

Municipalité de la Paroisse de Saint-Maurice
Municipalité de Chute-Saint-Philippe
Municipalité de Val-Morin

Municipalité de Sainte-Croix

Municipalité de Thorne

Municipaiité de Beaumont

Municipalité la Visitation-de-Yamaska
Municipalité de Pierreville

Municipalité de Marston-Canton
Municipalité de Portneuf-sur-Mer
Municipalité de la Riviere-du-Nard
Municipalité de LU'Ascension-de-Patapédia
Municipaiité de Saint-Athanase

Municipalité de Lac-Drolet

Ville de Témiscouata sur-le-Lac

Ville de Riviere-Rouge

Municipalité les Bergeronnes

Municipalité d’Amherst

Municipalité de Saint-Hubert-de-Riviére-du-Loup
Municipalité de Saint-Honoré-de-Témiscouata
Municipalité de Petite Valiée

Municipalite de Sainte-leanne d’Arc
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187.
183.
185
180
191.
192.
193.
194.
195.
196.
197.
198.
199.
200.
201.
202.
203.
204.
205.
206.
207.
208.
208.
210.
211,
212,
213
214
215,
216,
217,
218.
219.
220.
221.
222.
223.
224,
225.
226.
227.
228.
229.

ville de Gracefield

Municipalité régionale de Comte
Municipalité de Ferland-et-Boileau
Municipalité de Sainte-Marguerite-Marie
Municipalité de Saint-Léandre
Municipalité de Moffet

Municipalité de Notre-Dame-des-Neiges
Municipalité de Sainte-Marie-de-Blanford
Ville de Pchénégamoock

Municipalité de Sainte-Anne-de-la-Rochelie
sMunicipalité de Saint-Cléophas
Municipalité de Sainte-Julienne
Municipalité de Saint-André-Aveiin

Ville de Dolbeau-Mistassini

Municipalité de Saint-Narcisse-de-Rimouski
Municipalité du Canton de Cleveland
Municipalité de Ste-Perpétue
Municipalité de U'Anse-Saint-lean
Municipalité de Sainte-Anne-du-tac
Municipalité Saint-Faustin-tac-Carré
Municipalité de Papineauvilie

Paroisse de Saint-Hilarion

Municipalité de Massueville

Municipalité de Saint-Bonaventure
Municipalité de Lac-des-Plages
Municipalité de Riviere-Eternité
Municipalité de Sainte-Geneviéve-de-Batiscan
Town of Burlingont

Mupnicipality of Bristol

Municipalité régionale de comté de Manicouagan
Municipalité de Notre-Dame-de-Lourdes
Ste-Cécile-de-Whitton

Municipalité de Larrainville

Municipalité La Haute-Cote-Nord
Municipalité Cap-Saint-ignace
Municipalité Saint-Eugéne

Municipalité de Saint-Benoit-Labre
Municipalité de Saint-Cuthbert

Ville de Sorel-Tracy

Municipalité de Saint-Eusébe

village de Pointe-aux-Outardes
Municipalité de St-Félix-de-Dalguier
Municipalite d'Esprit-Saint
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230.
231,
232,
233.
234.
235.
236.
237.
238.
239.
2440.
241,
242.
243,
244.
245.
246.
247.
248.
249.
250.
251,
252,
253.
254,
255.
256.
257.
258.
259.
260.
261.
262.
263.
264.
265,
266.
267,
268.
269.
2706.
271,
272,

Municipalité de Saint-Mathieu-de-Rioux
Mupnicipalité de Saint-Just-de-Breteniéres
Ville de Windsor

Municipalité de Montcalm

Municipalité de Saint-Donat

Municipalité de Cayamant

Caommunity of Murray Harbour

Ville de Normandin

La Corporation de la ville de Hearst
Municipalité d'Aguanish

Municipalité de les Méchins

Municipalité de Pile-d’Anticosti
Municipalité Deschambault-Grondines
Municipalité de Saint-Marcei

Ville de Grande-Riviere

Municipalité de Saint-Siméon
Municipalité de Sainte-Anne-de-Sorei
Municipalité de Saint-Alfred

Municipalité de Sainte-Monique-de-Honfleur
Town of Sunnyside

Municipalité de Lac-ODu-Cerf

Municipalité de Sainte-Rose-du-Nord
Municipalité de Petite-Riviére-Saint-Frangois
Municipalité du Rocher-Percé
Municipalité de Ragueneau

Municipalité régionale de comté d'Abitibi
Municipalité de Nominingue

Heébertyille

Municipalité de Saint-David

Municipalité de Chénéville

Municipalité de Shannon

Municipalité de Caplan

Ville de Port-Cartier

Municipahté de Saint-Fulgence
Municipalité de Mont-Saint-Miche!
Municipalité de Roquemaure
Municipalité de Saint-Romain
Municipalité de 'Ascension de Notre-Seigneur
Municipalité de Notre-Dame-du-Nord
Ville de Magog

Municipalité de Lac-Simon

Municipaiité de Sainte-Sophie

Ville de Trois-Pistoles

174



273.
274.
275.
276.
277.
278.
279.
280.
281
282,
283.
284.
285.
286.
287.
288.
289.
290.
291.
292.
293.
2594.
295.
256.
2597.
298.
296,
300.
301.
302.
303.
304.
305.
306.
307.
308.
309.
310.
311.
312.
313.
314.
315.

Municipalite de Béthanie

Municipalité de Saint-Germain

Paroisse de i3 Durantaye

Municipality of Cascapedia-St-Juies
Municipalité Métabetchouan Lac-a-1a-Croix
Municipalité Saint-Patrice-de-Beaurivage
Municipalité de Sainte-Elisabeth
Municipalité de Saint-Alban

Municipalité de Ham-Sud

Municipalité de Sainte-Brigitte-des-Saults
Municipalité de Yamaska

Municipalité de Lamarche

Municipalité de Saint-Michei-des-Saints
Municipalité de Saint-Antonin
Municipalité de Saint-Venant-de-Paguetie
Municipalité de Sainte-Aurélie
Municipalite de Tingwick

Municipalité Saint-Adrien

Municipalité de Lac-des-Seize-lles

Ville de Chibougamau

Municipalité de Saint-Joseph-de-Coleraine
Municipality of the County of Colchester
MRC de la Matanie

St-Marc-du-Lac-Long

Municipalité de Saint-julien

Municipalité de Saint-Fortunat
Municipalité de Stoke

Municipalité du Canton Uermont
Municipalité de Sainte-Agathe-de-Lotbiniére
Municipalité de Dupuy

Ville de Saint-Joseph-de-Sarel
Municipalité de |3 Paroisse de Parisville
Ville de FAssomption

Ville de Windsor

Municipalité régionale de comté de Témiscouata
Ville de Baie-Saint-Paul

Municipalité de Lacolle

Postville Inuti Community Government
Municipalité Notre-Dame-de-la-Merci
Municipalité d'Austin

Ville de Mont-Laurier

Municipalité du canton de Potton

Conseil d'administration AQDR section Trois-Rivieres
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316.
317.
318.

Municipalités ayant adopté la résolution intitulée « Non aux
compressions » (comprend la prestation de services bancaires

pastaux}

o~ ;AW

JUN
11
12.
i3.
14.
15.
16.
17
18.
1S
20.
21,
22.
23.
24.
25.
6.
27.
28.
29.
30.
3L

Municipalité de Saint-Placide
Town of Channel - Port aux Basques
Ville de Farnham

Municipalite d'inverness

Municipalité de Nantes

Municipalité de Saint-Ferdinand
Municipalité de Saint-Joseph-de-Coleraine
Municipalité de Sainte-leanne d'Arc
Conseil municipat d'Ogden

Ville de Windsor

Municipalité de Saint-Aime

The Town of Norris Arm

Municipalité de Sainte-iréne

Municipalité de Saint-Louis-du-HalHa!
Municipalité de Sayabee

Municipalité de la paroisse de Sainte-Sabine
MRC Memphrémagog

Municipalité de Saint-Paul-de File-aux-Noix
Municipalité de Newport

Municipalité de Ristigouche Partie Sud-Est
Municipalité de St-Joseph-de-Lepage
Municipalité Sainte-Marguerite-Marie
Municipalité des Hauteurs

Municipalité de Saint-Ambroise
rMunicipalité de Saint-René-de-Matane
Municipalite de 'Avenir

Municipalité de Saint-Adelphe
Municipalité de Chenéville

Municipalité de Vallée-Jonction

Municipalité de Sainte-Hélene de Mancebourg

Municipalité de Moffet
Municipalité de Saint-Valérien
Ville d'Acton Vale

Ville de Gaspé

I'Se TR



32.
33
34.
35.
36.
37.
38.
39.
. Municipalité de Saint-t éon-de-Standon
. Municipaslité de Saint-Zacharie

42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49,
50.
51
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
. Municipalité d'isscudun
65.
. Municipalité de Chichester
67.
68.
69.
70.
71.
72,

41

Municipalité de Pike River

Municipalité de Saint-Bernard-de-Michaudville
Municipalité de Beaumont

village de Rogersville

Municipalité du canton de Cleveland
Municipalité de Saint-Gadefroi

Municipalité d'Crmstown

Ville de Maniwaki

Municipalité de Saint-Adrien-d'irlande
Municipalité Sainte-Praxede
Municipalité de Disraeli

Municipalité de St-Jacques-de-Leeds
Municipalité de Saint-Théodore-d'Acton
Municipalité d’East Angus

Municipalité de Saint-Pamphile
Municipalité de Saint-Eugéne
Municipalité de Saint-Frangois-du-tac
Ville de Sarel-Tracy

Municipalité de Chartierviile

Ville de Dolbeau-Mistassini
Municipalité de Saint-Clément
Municipalité de Weedan

Municipalite de Saint-Maxime-du-Mont-Louis
Municipalité de Notre-Dame-du-Rosaire
Municipalité de Saint-Alfred
Municipalité de Beaulac-Garthby
Municipalité de Saint-Bengit-labre
Municipalité de Mandevilie
Municipalité de Saint-Edouard-de-Lotbiniére
Paroisse de Saint-Sulpice

Municipalité de St-Mathieu-d'Harricana

Municipalité de Saint-Patrice-de-Beaurivage
Ville de Sainte-Anne-des-Monts

Town of Come by Chance

The Town of Channel - Port Aux Basgques
Municipalité de Notre-Dame-de-la-Merci
Municipalité de Saint-Robert

12}



73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
33
85.
86.
87.
88.
8s.
S0.
91.
92.
83.
94.
85.

Municipalité de Napierville

Town af Springdale

Municipalité de Notre-Dame-Auxiliatrice-de-Buckland
Municipalité de Grosses-Raches
Municipalité de La-Visitation-de-Yamaska
Town of Grand Banks

Municipal District of Big Lakes

Town of Gld Perlican

Town of Bonavista

Municipalité de Saint-Blaise-sur-Richelieu
Viilage of Dewberry

Town of Conception Harbaur
Municipalité de Crabtree

City of Lethbridge

Village de Saint-Léclin inc.

Municipalité de Lac-des-Seize-lles
Portugal Cove St-Phillip's

Municipalité de Saint-Médard
Municipalité de Saint-Antoine-de-L'Isle-aux-Grues
Municipalité de Saint-Félix-de-Kingsey
Municipalité de Saint-Magiloire
Municipalité de St-Dominique-du-Rosaire
Municipalité de Saint-Bernard-de-Lacolle

96. Municipalité de Ste-Emélie-de-I'Energie

37. Municipalité de Saint-Eloi

58. Municipalité du canton de Trécesson

99. Munitipalité de Palmarolle

100 Municipaiité de Riviére-au-Tonnerre

101 Municipalité de Saint-foseph-des-Erables

102. Municipalité de Saint-Alexandre-des-Lacs

103. Municipalité de Sainte-Florence

104, Municipalité de Berry

105. Corporation municipale d’Ascot Corner

106. Ville de Walterville

107. Municipalité de Sainte-Louise

108. Municipalité de Ste-Perpétue

108. Municipalité de Saint-Robert-Bellarmin

110. Municipalité de Saint-Claude

111 Municipalité St-Jacques-le-Majeur-de-
Wolfestown

112, Municipalité de Notre-Dame-de-Montauban

178



113. Municipalité de la Paroisse du Sacré-Coeur-de-
lésus

114. Municipalité de Saint-Roch-de-Richelieu

115. Municipalité de Sainte-Anne-de-la-Rochelte

116. Municipalité de Saint-Joachim-de-Shefford

117. Municipalité de Saint-Fortunat

118. Municipalité de Saint-Wenceslas

119. Municipalité de Saint-Valére

120. Municipatlité du Canton de Roxton

121. Municipalité de Laurierville

122. Mupnicipalité de Saint-Bernard

123, Town of Petty Harbour- Maddox Cove

124, Municipalité de Saint-Guy

125. Municipalité de Saint-Germain

126. Municipalité de Riviéere-Héva

127. Municipalité de Sainte-Elisabeth

128. Municipalité de Saint-Narcisse-de-Rimouski

128 Municipalité de Saint-André-de-Restigouche

130. Municipalité du Village de Fart-Caulange

131. Municipalité de Naotre-Dame-de-Lorette

132 Municipalité de la Paroisse Ste-Marie-
Madeleine

133. Municipalité de Saint-Hugues

134, Municipalité de Saint-lanvier-de-loly

135, Town of New-Wes-Valley

i36. Municipalité de Saint-Flavien

137. Municipalité de Notre-Dame-de-la-Paix

138. Municipalité de Saint-Guillaume

139. Municipalité de Saint-Placide

140. Municipalité de Maskinongé

141. Municipalité de Saint-lgnace-de-Loyola

142. Municipalité de Saint-Isidare-de-Cliftan

143, Municipalité de Ripon

144, Municipalité de Sainte-Anne-du-Lac

145, Municipality of Digby

146. Municipality of Saint-Thomas

147. Municipalité de Batiscan

148. Municipality of Pictou County

1439. Municipalité de Saint-Louis-de-Gonzague

150. Ville de Huntingdon

151 Municipalité de Sainte-Paule



152.
153.
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.
164,
165.
166.
167.
168.
169.
170G.
171,
172.
173.
174
175.
176.
177.
178.
175
180.
181.
182.
183.
184
185.
186.
187.
188.
188
190
151.
152

Municipalité de Bouchette

Municipalité de Lac-Etchemin

Municipalité de Sainte-Félicite
Municipalité de Saint-Georges-de-Windsor
Municipalité de Saint-Liguori

Municipalité d’Authier-Nord

Municipalité de Bois-Franc

Municipalité de la Bostannais
Municipalité des fles-de-la-Madeleine
Municipalité de Trois-Pistoles
Municipalité de Nicolet

Municipalité de Saint-Simon-les-Mines
Municipalité de Saint-Eugene-d’'Argentenay
Municipalité de Saint-Rémi-de-Tingwick
Municipalité d'Amherst

Municipalité de Saint-Christophe d'Arthabaska
Municipatité de Saint-Césaire

Municipalité de Chute-Saint-Philippe
Municipalité de Lac-du-Cerf

Municipalité de Saint-Ubalde

Municipalité de Gracefield

Municipalité de Senneterre

Municipalité d'Authier

Municipalité de Témiscaming

Municipalité de Saint-Valentin
Municipalité de canton de Hope
Municipahté de Clerval

Municipalité de Saint-Adrien

Municipalité de Saint-Gédéon
Municipalité de Sainte-Manique-de-Hanfleur
Paroisse de Saint-Came
Saint-Nazaire-d'Acton

Municipalité de Saint-Fabien-de-Panet
Municipalité de Saint-Alphonse-de-Granby
Municipalité de Cascapédia-St-lules
Municipalité de 'Ascencion de Notre-Seigneur
Ville de Saint-Lin-Laurentides

Town of St-Lawrence

Town of Two Hills

Town of Pouch Cove

Town of Torbay



193.
194.
195.
196.
197.
198.
195.
200.
201.
202.
203.
204.
205.
206.
207.
208.
209.
210.
211
212,
213
214,
215
216.
217.
218.
219
220.
221
222,
223
224,
225.
226.
227.
228.
229.
230.
231
232.
233.

Town of Mount Mariah

Town of Carbonear

Lac-Mégantic

Municipatité de Saint-Henri-de-Taillan
Municipalité de Sainte-Gertrude-Manneville
Municipalité de Saint-Mathieu-de-Rioux
Municipalité de Béarn

Municipalité de L'Ascension-de-Patapédia
Municipalité de Chertsey

Municipalité de New Richmond
Municipalité de Wickham

Municipality of Shigawake

Municipalité de la Reine

Ville de Cap-Chat

Municipalité de Godbout

Ville de Saint-Pascal

Municipalité de Portneuf-sur-Mer

Ville de Saint-loseph-de-Sorel

Town of Stewiacke

Municipalité de Saint-André-d'Argenteuil
Ville de Pointe-aux-Outardes
fMunicipalité de Saint-Aubert
Municipalité de Litchfield

Municipalité de New Carlisle

Municipalité de Sainte-Geneviéve-de-Batiscan

Vitlage of Belledune

Municipalité de Notre-Dame-du-Nord
Municipalité de Saint-Bruno-de-Guigues
Municipalité de Saint-Pacome
Municipalité de Lemieux

Municipalité de Saint-Frangois-d'Assise
Town of Hermitage-Sandyville

Town of Port Saunders

Municipalité de Rapide-Danseur
Municipalité de la Motte

Municipalité du canton de Clermaont
Municipalité de {islet

Municipalité de Bellechasse
Municipalité de Notre-Dame-des-Bais
Vitlage of Foremost

The Municpality of the County of Richmond
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234
235.
236.
237
238.
239.
240.
24%.
242,
243
244,
245.
246.
247,
248.
249,
250.
251,
252.
253
254.
255,
256.
257
258.
259,
260.

Town of Daniel's Harbour

ville de Chibougamau

Town Councit of Cow Head

The Town of Witless Bay

Municipalité de I'lle-du-Grand-Calumet
Ville de Tracadie-Sheila

Municipalité de Mille-isles

Canton de Wentworth

Village of Waskatenau

Town of Kippens

Municipalité de Sainte-Séraphine
Municipalité de Saint-David
Municipalité de Stanbridge-Station
Town of Flowers Cove

Municipalité de Saint-Louis-de-Gonzague
Municipalité de Saint-Eizéar

Town of Ramea

Village de Saint-Louis-de-Kent
Municipalité de Sainte-Brigide-d'tberville
Municipalité de Stornoway

Municipalité d'Escuminac

Municipalité de Messines

Ville de Louiseville

Municipalité de Lac-des-Plages
Municipalité de Val-5t-Gilles
Municipalité de Notre-Dame-des-Neiges
Municipalité de Gallichan

Municipalités ayant adopté une résofution semblable 2 celfe
du STTP intitulée « Non aux compressions » {comprend Ia
prestation de services bancaires postaux}

e A B

Municipalité de Lanoraie
Ville de Ville-Marie
St-Félix-d'COtis

Ville de Pohénégamook
Municipalité de Saint-Vallier
Municipalité de Manseau
Municipalité de Crabtree
Ville de Riviere-Rouge
Municipalité de Lejeune
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10. Town of Salvage

11. Municipalité de Saint-Antonin

12. Municipalité du canton de Valcourt

13. Municipalité de Cayamant

14. Municipalité de Saint-Damien

15. Municipality of the Caunty of Cumberiand
16. Municipalité de Carleton-sur-Mer

17. Municipalité d’'Asbestos

18. Municipalité de Val-des-tacs

18. Town of Trinity

Annexea« C»

Nan aux compressions a Postes Canada
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Victoria, BC

Medicine Hat, AB

Vancouver, BC

Saanich BC

Sault Ste. Marie, ON

Kirkland Lake, ON

New Westminster, BC

Montréal, QC et Montréal-Outremont
Charlottetown, PEI

. Fort Erie, ON

. Georgina, ON

. Windsor, ON

. Toronto, ON

. Brantford, ON

. Antigonish, NS

. Castlegar, BC

. Burnaby, BC

. Winnipeg, MB

. Hamilton, ON

. Dieppe, NB*

.La Sarre, GQC

. Notre-Dame-des-Prairies, QC
. Baie-Comeauy, QC

- Trurg, NS

25.
26,

Fart St. john, BC
Neilson, BC

A3



27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39
. Bathurst, NB
41.
42.
43.
44.
45,
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54.
S5.
56.
57.
58.
59.
. Trail, BC
&1.
62.
63.
. Richmond, 8C
65.
66.
67.
B68.
69.
7G.

Kenaora, ON

Mascauche, QC
Repentigny, QC
Saint-Valérien-de-Milton , QC
Bouchervilie, QC

St. John's, NL

Timmins, ON

Miramichi, NB

Brandon, MB

Smithers, BC

Thompson, M8
Brampton, ON
Temiskaming Shores, ON

West Vancouver, BC
Huron Shaores ON
London, ON
Rosemere, QC
Joliette, QC

North Vancouver, BC
Shawinigan, QC
Waestville, NS
Sparwood, BC

Cape Breton Regional Municipality, NS
Matane, QC
Oshawa, ON

North Bay, ON
Prince George, BC
Powetll River, 8C
Owen Sound, ON
Essex, ON
Sarel-Tracy, QC
Cranbrook, BC

Fort Frances, ON
Sarnia, ON
Wainfieet, ON

West Nipissing, ON
Wood Buffaio, AR
Qakville, ON
Edmaonton, AB
Lumby, BC*
Chishalm, ON



71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
8L
82
B3.
84,
85.
86.
g7.

Saint john, NB
Fredericton, NB
Pointe-Claire, QC
Cowansville, QC
Cote-Saint-tuc, QC
Halton Rills, ON
Niagara Falls, ON
St. Catharines, ON
Kitchener, ON
Elliot Lake, ON
Yarmouth, NS
Maont-taurier, GC
Sept-ites, QC
Boisbriand, QC
Saguenay, QC
Saint-Alexis, QC
Campbellton, NB

88. East-Hereford, QC

89. Conception Harbour, NL

§0. Caollingwaad, ON

91. Langley, BC

92. Longueui, QC

93. Becancour, QC

94. Crabtree, QC

95, Saint-Léolin, QC

96. Lac-des-Seize-fles, QC

97. Lethbridge, AB

98. Maniwaki, QC

99. Harvey, NB*

100. Grand Bank, NL

101, Big Lakes, AB

102. 0id Perlican, NL

103. Petty Harbour/Maddox Cove, NL
104. Banavista, NL

105. Saint-Blaise-sur-Richeliey, QC
106. Dewberry, AB

107. Blainville, GC

108. Castor, AB*

109. Saint-Pie, QC

110 Portugal Cove - St. Philip's, NL
111, Riviere-Rouge, QC

112. Saint-Vallier, QC

113. Saint-Félix-d'Otis, QC

114 Pohénégamoak, QC



115
116.
117
118.
119
120.
121.
122.
123
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131
132.
133.
134,
135
136
137.
138
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145
146.
147,
148.
148
150
151.
152.
153.
154
155.
156.
157.
158.

Manseau, QC

Vitte-Marie, QC

Inverness, QC

Nantes, QC

Saint-Ferdinand, QC
Saint-Joseph-de-Coleraine, QC
Sainte-}eanne-d’Arc, QC
Qgden, GC

Saint-Aime, GC

Noris Arm, NL

Sainte-fréne, QC
Saint-touis-du-Ha! Ha!, QC
Sayabec, GQC

Sainte-Sabine, QC

Stanstead, QC
Saint-Paul-de-I'fle-aux-Noix, QC
tanoraie, GC

Newpaort, QC

Ristigouche Sud-Est, QC
Sainte-Marguerite-Marie, QC
Les Hauteurs, QC
Saint-Ambroise, QC
Saint-René-de-Matane, QC
t'Avenir, QC

Saint-Adelphe, QC

Chénéuville, QC
Vallee-Jonction, GC
Sainte-Heéléene-de-Mancebaurg, QC
Moffet, QC

Saint-Valérien, QC

Acton Vale, QC

Gaspé, QC

Pike River, QC
Saint-Bernard-de-Michaudwille, QC
8eaumont, QC

Rogersville, NB

Canton de Cleveland, QC
Saint-Godefroi, QC
Saint-Patrice-de-Beaurivage, QC
Sainte-Anne-des-Monts, QC
Come by Chance, NL
Channel-Port aux Basgues, NL
Notre-Dame-de-la-Merci, QC
Saint-Robert, QC



158,
160.
161.
162.
163.
1e4.
165.
166.
167.
168.
169.
170
171.
172
173
174.
175.
176.
177
178
179.
18C.
181
182.
183.
184.
185.
186.
187.
i88.
188,
130
1581
192.
193,
194.
195.
196.
197
198,
185
200.
201
202.

Napierville, QC

Taschereau, QC

Springdale, NL
Notre-Dame-Auxiliatrice-de-Buckland, GC
Grasses-Raches, QC

L3 Visitation-de-Yamaska, QC
Chichester, GQC

Saint-Mathieu d’Harricana, QC
issoudun, QC

Saint-Suipice, QC
Saint-Edouard-de-Lotbiniére, QC
Mandeville, QC
Saint-Benoit-Labre, QC
Beaulac-Garthby, QC
Saint-Alfred, QC
Natre-Dame-du-Rosaire, QC
Saint-Maxime-du-Mont-Louis, QC
Weedon, QC

Saint-Clément, QC
Dolbeau-Mistassini, QC
Chartierville, QC
Saint-Frangois-du-Lac, QC
Saint-Eugeéne, QC
Saint-Pamphile, QC

East Angus, QC
Saint-Théoadore-d’Actan, QC
Saint-Jacques-de-Leeds, QC
Disraeli, GC

Sainte-Praxéde, QC
Saint-Adrien-d’Irlande, QC
Saint-Zacharie, QC
Saint-Léon-de-Standon, QC
Maniwaki, QC

Ormstown, QC
Saint-Venant-de-Paguette, QC
Laverlachere, QC

Alma, QC

Champiain, QC
Mantceri-Lytton, QC

Bégin, QC

Saint-Jean-de-Diey, QC

Baie Verte, NL
Mont-Saint-Michel, QC
Saint-Frangois-de-Viger, QC
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203.
204.
205.
206.
207.
208.
209.
210
211
212
213.
214.
215.
216,
217.
218.
219.
220.
221
222,
223.
224,
225.
226.
227.
228.
229
230
231
232,
233.
234
235.
236.
237
238,
235
240.
241
242.
243,
244,
245,
246.

Saint-Médard, QC
Grosses-Raches, QC
Saint-Antoine-de-V'isle-aux-Grues, QC
Saint-Félix-de-Kingsey, QC
Saint-Magloire, QC
Saint-Dominique-du-Rosaire, QC
Saint-Bernard-de-Lacolie, QC
Sainte-Emétie-de-{ Energie, QC
Saint-Eloi, QC

Trécesson, QC

Palmaraile, QC
Riviere-au-Tonnerre, QC
Saint-Joseph-des-Erables, QC
Saint-Alexandre-des-lacs, QC
Sainte-Florence, QC

Berry, QC

Ascot Corner, QC

Watervilie, GC

Sainte-Loutse, QC
Sainte-Perpétue, QC
Saint-Robert-Bellarmin, QC
Saint-Claude, QC
St-lacques-lte-Majeur-de-Wollestown, GC
Notre-Dame-de-Montauban, QC
Sacré-Cceur-de-lésus
Saint-Roch-de-Richelieu, QC
Sainte-Anne-de-fa-Rochelle, QC
Saint-Joachim-de-Shefford, GC
Saint-Fortunat, QC
Saint-Wenceslas, QC
Saint-Valere, QC

Cantcn de Roxton, QC
Laurierville, QC

Saint-Bernard, QC
Saint-Germain, QC

Saint-Guy, QC

Riviere-Héva, QC
Sainte-Elisabeth, QC
Saint-Narcisse-gde-Rimouski, QC
Saint-André-de-Restigauche, QC
Fort-Coulonge, QC
Notre-Dame-de-Lorette, QC
Sainte-Marie-Madeleine, QC
Saint-Hugues, QC



247.
248.
249
250.
251.
252.
253.
254.
255.
256.
257.
258
258.
260.
261.
262.
263.
264.
265.
266.
267.
268.
269,
270.
271.
272.
273.
274.
275.
276.
277.
278.
279.
280.
281,
282.
283,
284.
285.
286.
287.
288.
289.
250.

Saint-Janvier-de-joly, QC
Town of New-Wes-Vailey, NL
Saint-Flavien, QC
Notre-Dame-de-fa-Paix, QC
Saint-Guiilaume, QC
Saint-Placide, QC
Maskinange, QC
Saint-ignace-de-Layala, QC
Saint-fsidore-de-Clifton, QC
Ripon, QC
Sainte-Anne-du-tac, QC
Digby, NS

Saint-Thomas, QC

Batiscan, QC

Pictau County, NS

Lejeune, QC

Town of Salvage, NL
Saint-Antonin, QC

Canton de Valcourt, QC
Cayamant, QC
Saint-Lambert-de-Lauzon, QC
Saint-Gabriel-Lalemant, QC
Saint-Maodeste, QC
Saint-Nérée-de-Bellechasse, QC
Marston-Canton, QC
Saint-isidare, QC
Saint-Athanase, GQC
Sainte-Héléne-de-Kamouraska, QC
Sainte-Rita, QC

Val-d'COr, QC
Saint-Louis-de-Gonzague, QC
Huntingdon, QC
Sainte-Paule, QC

Bouchette, QC
tac-Etchemin, QC
Sainte-Félicite, QC
Saint-Gearges-de-Windsar, QC
Saint-Liguari, GC
Authier-Nord, QC
Bois-Frang, QC

La Bostonnais, GC
Tles-de-la-Madeleine, QC
Trois-Pistoles, GQC

Nicolet, QC



251,
292.
293.
294.
295,
296.
297.
298.
295.
3006.
301.
302.
303,
304.
305.
306.
307.
308.
309.
310.
311.
312,
313.
314,
315.
316.
317
318.
318.
320.
321,
322.
323.
324,
325.
326
327.
328.
328
330.
331
332.
333.
334,

Saint-Simon-les-Mines, QC
Saint-Eugéne-d’ Argentenay, QC
Saint-Rémi-de-Tingwick, QC
Ambherst, QC
Saint-Christophe-d’Arthabaska, GC
Saint-Césaire, GC
Chute-Saint-Philippe, GC
Lac-du-Cerf, QC

Saint-Ubalde, QC

Gracefield, QC

Paroisse de Senneterre, QC
Authier, GC

Témiscaming, QC
Saint-Valentin, QC

Canton de Hope, QC

Clerval, QC

Saint-Adrien, QC
Saint-Gedéon, QC
Sainte-Monique-de-Honfieur, GC
Saint-Come, QL
Saint-Nazaire-d’Acton, QC
Saint-Fabien-de-Panet, QC
Saint-Alphonse-de-Granby, QC
Saint-tin—taurentides, QC
Cascapédia—Samt-jules, QC

L' Ascension-de-Natre-Seigneur, QC
St. tawrence, NL

Torbay, NL

Mount Moriah, NL

Carbonear, NL

Pouch Cove, NL

Two Hills, AB

Saint-Damien, QC
Saint-Chrysastome, GC
Saint-Pierre-tes-Becquets, GC
Saint-Clécophas, QC
Packington, QC

Rocky Harbour, NL

Val-joli, QC

Caove Newstead, NL
Vai-Brillant, QC
Saint-Gabriel-de-Brandon, QC
Riviere-du-Loup, QC

BDauphin, MB



335.
336.
337.
338.
339,
340.
341
342,
343
344.
345
346.
347.
348.
349.
350.
351.
352.
353.
354.
355.
356.
357.
358.
358.
360.
361
362.
363.
364.
365.
366.
367.
368
365,
370.
371
372.
373.
374.
375.
376.
377.
378.

tac-Megantic, GC
Saint-Henri-de-Taillon, QC
Sainte-Gertrude-Manneville, QC
Saint-Mathieu-de-Rioux, QC
Bearn, QC
Ascension-de-Patapédia, GC
Chertsey, QC

New Richmand, QC
Wickham, QC

Shigawake, QC

ta Reine, GC

Cap-Chat, QC

Gadbout, QC

Saint-Pascal, QL
Portneuf-sur-Mer, QC
Saint-Joseph-de-Sorel, QC
Stewiacke, NS
Saint-André-d’Argenteuil, QC
Pointe-aux-Outardes, GC
Saint-Aubert, QC

Litchfield, QC

New Carlisie, QC
Sainte-Genevieve-de-Batiscan, QC
Belliedune, QC
Notre-Dame-du-Nord, GC
Saint-Bruno-de-Guigues, QC
Saint-Pacome, QC

temiaeux, QC
Saint-Francgois-d’Assise, QC
Hermitage-Sandyville, QC
Port Saunders, QC
Rapide-Danseur, GC

La Motte, QC

Clermont, QC

istet, GQC
Saint-Michel-de-Bellechasse, GC
Cumberland County, NS
Carletan-sur-Mer, QC
Asbestos, QC

Val-des-lacs, QC

Port au Choix, NL

lackson’s Arm, NL
Saint-Paulin, QC
Saint-Isidore, GC

idi



379.
380.
381.
382.
383.
384.
385.
386.
387.
388.
389,
35G.
351
392.
393.
354.
355.
396.
397.
358.
359.
400.
401.
a02.
403.
404.
40S.
406.
407.
408.
409.
410.
411,
412,
413,
414.
415.
416.
417.
418.
418,
420.
421,
422,

Chipman, NB

Beilevilie, ON

Harbour Main, Chapel’s Cove & Lakeview, NL
Wentwaorth, QC

Milte-isles, QC
Tracadie-Sheila, NB
LTle-du-Grand-Catumet, QC
Witless Bay, NL

Cow Head, NL
Chibougamau, QC

Daniel’'s Harbour, NL
Richmond, NS

Faremaost, AB
Notre-Dame-des-Bois, QC
Placentia, NL

Hawke's Bay, Ni

Trinity, NL
Pointe-a-la-Croix, QC
Val-Racire, QC

Municipality of the District of Yarmouth, NS*
Avondale, NbL

Port-Cartier, QC

Candiac, QC

Ville de Laval, GC
Waskatenau, AB

Kippens, NL
Sainte-Séraphine, QC
Saint-David, QC
Stanbridge-Station, QC
Flowers Cove, NL
Saint-louis-de-Gonzague, QC
Saint-Elzear, QC

Ramea, NL
Saint-Louis-de-Kent, NB
Sainte-Brigide-d’iberville, GC
Stornoway, QC

Escuminac, QC

Messines, QC

touiseville, QC
Lac-des-Plages, QC

Wal St-Gilles, QC
Motre-Dame-des-Neiges, QC
Gathichan, QC
Saint-David-de-Falardeau
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423. *nistrict of Elkford, BC

11 organismes municipaux

1. Union des municipatités du Québec

Caucus des maires des grandes villes de la Fédération canadienne des
municipalités

MRC d'Abitibi-Ouest

MRC des Maskoutains

MRC de Thérese-de-Blainville

Colchester County, NS*

Fédération des municipalités du Nord de 'Ontario™
tower Mainland Local Government Association
MRC de U'Assomption

10. Union of British Columbia Municipalities

11. MRC de la Mitis

N
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Annexe « D »

Améliorer le Protocole du service postal canadien

ATTENDU QU’en 2014, le gouvernement fédéral reverra sa fagon de gérer le service
postal pubiic en effectuant un examen du Protocole du service postal canadien;

ATTENDU QUE 2 population a parfaitement le droit de se prononcer sur les questions
touchant e service postat public;

ATTENDU QUE ie Protocole actuel comporte de sérieux problémes qui doivent étre
régiés;

ATTENDU QUE ie gouvernement pourrait se servir de 'examen du Protacole pour
réduire les obligations de Postes Canada en matiére de service {plutot que de chercher a
améliorer le Protocole}, ou pourrait méme préparer le terrain 3 la privatisationocu a2 la
dérégiementation du service postai;

QU’IL SOIT RESOLU QUE (nom de la municipalité, de I'entreprise ou de I'organisation}
écrive une lettre a la ministre responsable de Ia Société canadienne des pastes pour lul
demander : 1} que la population puisse faire valoir son point de vue durant Vexamen du

Pratacale du service postal canadien; Z) que le Protocole soit amélioré au moyen des
mesures suivantes ©
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« faire en sorte que le morataire sur la fermeture des bureaux de poste situés dans
des petites villes ou en région rurale protége le caractére public des bureaux de
poste;

« supprimer les nombreuses exceptions que prévoit le Protocole relativement ala
fermeture des bureaux de poste visés par le moratoire;

» prolonger le processus de consultation sur la fermeture éventuelle de bureaux
de poste et rendre ce processus et le moratoire plus transparents;

+ mettre en place un ombudsman indépendant qui aurait ta responsabilité de
déterminer si Pastes Canada a satisfait ou nan aux exigences du Protocole;

« établir un processus décisionnel raisonnable, uniforme et démocratique
relativerment aux maodifications 2 apporter au réseau postal et au réseau de
livraison {fermeture ou réduction de fa taille des bureaux de poste publics,
retrait de boites aux lettres rurales, etc.} a la suite de consultations avec fa
population et d’autres intervenants.

U'examen du Protocole du service postol canadien devrait porter sur la génération de
revenus et non pas sur des compressions additionnelles

ATTENDU QU’en 2014, ie gouvernement fédéral reverra sa fagon de gérer le service
postal public en effectuant un examen du Protocole du service postal canadien;

ATTENDU QUE Postes Canada se prépare a 'examen en faisant campagne en faveur
d’importantes réductions de service;

ATTENDU QUE Postes Canada a déja procédé a une énorme réduction de service en
fermant ou en réduisant la taille de bureaux de poste publics, en éliminant la livraison a
des boites aux lettres rurales et en réduisant le nombre de boites aux lettres publiques;

ATTENDU QUE Poste Canada et le gouvernement fédéral devraient tout faire en teur
pouvoir pour éviter des compressions additionnelies dans le cadre de Vexamen du
Protocole et devraient plutdt faire face aux questions financiéres en offrant, a Pinstar de
nombreuses autres administrations postales partout dans le monde, de nouveaux
services générateurs de revenus, y compris des services financiers lucratifs comme le
paiement des factures, des services liés aux assurances et des services bancaires;

QU’SL SOIT RESOLU QUE {nom de la municipalité, de Ventreprise ou de I'organisation)
écrive une lettre a la ministre responsable de la Société canadienne des postes pour
demander que le gouvernement fédéral, durant 'examen du Protocole, prenne en
considération des maniéres novatrices de générer des revenus postaux, y compris ia
prestation de services financiers comme le paiement des factures, des services liés aux
assurances et des services bancaires.

SAUVONS POSTES CANADA — NON AUX COMPRESSIONS
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ATTENDU QUE Postes Canada et les conservateurs sabrent dans les services postaux
auxquels nous tenons tant en supprimant de bons emplois, en abolissant la livraison 3
domicife, en haussant {es tarifs postaux de facon draconienne, en fermant des bureaux
de poste ou en en réduisant Ia taille et en écaurtant leurs heures d’ouverture;

ATTENDU QUE Postes Canada n’a pas tenu de consultations adéquates sur ces
changements, empéchant ainsi les personnes qui seront fes plus touchées de danner
leur point de vue;

ATTENDU QUE la fermeture de bureaux de poste ou la réduction de leur taille, la
réduction des heures d’ouverture des comptoirs postaux et I'abolition de Ia livraison a
domicile entraineront I'élimination de milliers d"emplois dans des collectivites partout
au pays;

ATTENDU QUE Postes Canada assure un service public qui doit étre préserve;

QU'IL SOIT RESOLU QUE {nom de la municipalité} écrive 3 la ministre responsable de
Postes Canada pour demander que le gouvernement annule ies changements aux
services annoncés par Pastes Canada et envisage de nauvelles fagons d’accroitre les
services et les revenus, dont la prestation de services bancaires;

QU’IL SOIT AUSSI RESOLU QUE {nom de ia municipalité) demande a la Fédération
canadienne des municipalités de réclamer du gouvernement fédéral gu’if consulte
adéguatement la population sur le genre de service postal dont elie a besoin avant
d’autoriser Postes Canada 3 effectuer des changements majeurs au service postal
public.

ab/scfp 1979
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Groups — Resolution - Charter

1. Edmonton and Distnict Labour Counci
unifor - Section locale 8284

3. Tahle de Concentration de Lavat en
condition feminie

Groups — Similar Resolution - Charter

1. South Shore
tabour Council

2. Winnipeg
Labour Councit

Groups — Similar Action - Charter

1. Ontano Secondary School Teachers
Federation

CUPE Nava Scotia

8C Federation of Labour

Manitoba Federation of Labour
University of Regina Faculty Asscciation
Thunder Bay and District Labour Council
Canadian Labour Congress
Newfoundiand and Labrador Federation
of Labour

I AN

Groups — Resclution — Revenue generation, not cuts {includes postal banking}

1. UNIFOR - MWF Local 1

2. Amputee Support Group
3. Tabile de Concentration de taval en
condition feminie

4. (entre Entre-Femmes de Rouyn-Noranda
Groups — Similar Resolution — Reveunue generation, not cuts

1. South Shore tabour

Councif

2. Winnipeg Labour
Counci

3. Manitoba

Federation of Labour



Groups — Similar Action — Revenue generation, not cuts {incdudes postal banking)

w

N B W N e

New Westminster and District Labour Council
Newfoundiand and tabrador Federation of Labour
University of Regina Facuity Assaciation

Thampsan Labour Cammittee

PSAC tocal 901

PSAC British Columbia

Pt Federation of Labour

Syndicat des Travailleurs et Travailleuses de {a region du
lac st-Louis

Canadian Labour Congress

Groups — Resolution or letter — Canada Post Cuts

NO R W N e

10.
i1
12.
13.
13,
15
16.
17.
18
19
20.
1.
22.
23.
24,
25.
26,
27,
28,
29.

Abenakis Band Council of Odanak

Aiberta Federation of Labour

Alrheimer Society

Association coopérative d'économie familiale (ACEF) de Lanaudiére

Assocation de personnes retraitées de la Fédération autonome de Uenseignement
Association Québécoise de Défense des droits des personnes fetraitées et préretraitées
Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées de
latiette

Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées de
Mékinac

Bathurst and District Labour Council

Canadian Federation of independent Business

Canadian Labour Congress

Canadian tabour Cangress - Resclution #3: Canada Post

Carleton Mississipgi-Mills (CMM) NOP

CCEC Credit Union

Citizen Advocacy of Cttawa

Civic Hospital Neighbourhood Association

Communication Workers Union Australia

Contedération des syndicats natiocnaux

Cangress of Union Retirees — Ottawa Area Council

CUPE Local 79

CUPE New Brunswick

Disability Alliance of B.C.

Durham Region Labour Council

Federatia Sindicatelor din Posta si Comunicatii

Fédération de 'age d'or du Québec {FADOQ)

Fédération des travailleurs et travaitieuses du Québec

Fédération générale des postes et Télécommunications

Feed Nova Scotia

Fernie Chamber of Commerce
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30.
31
32.
33.
34,
35,
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
4a.
45,
a6.
47.
8.
49.
50,

51

52.
53.
54.
55.
56.
57.

£TQ - Conseil régional Mauricie et centre-du-Quebec
FTG-Laurentides-lanaudiére

Groupe d'intervention Sainte-Marie
Halifax-Dartmouth and District Labour Council
imagine Canada

Manitcba Federation of Labour

National Assaciation of Federal Retirees

National Union of Public and General Employees
New Brunswick Federation of Labour
Newfoundland and Labrador Federation of Labour
Ontario Federation of Labour

Palestinian Postal Service Workers Union

PE! Federation of Labour

Professionals Finance and Services section of the General Workers' Union
Pubiic Service Ailiance of Canada

Pubhic Service Aliance of Canada, local 901
Ridgeway Business improvement Area
Saskatchewan Federation of Labour

Servitios 2 ia ciudandania carreos postal

Societé d'histoire et de généalogie de Matane

The Council of Canadians

UNt Gigbal Union

Uni Past and Logistics Global Union

UNI-Liaison Council Japan

Unifor

Waskaganish First Nation, GQC

Yee Hong Centre for Geriatric Care

Yukon Federation of Labour
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Federal and Pravincial Gavernments and politicians - Resolution or letter ~ Canada Post Cuts

Andrew Cash, Member of Parliament, Davenport

Bloc Québécois

Charlie Angus, Member of Parliament, Timmins-James Bay

Craig Scott, Member of Parliament, Toronto ~ Danforth

Don Davies, Member of Parliament, Vancouver Kingsway

Hedy Fry, Member of Parliament, Vancouver Centre

Irene Mathyssen, Member of Parliament, London-Fanshawe

Jean Crowder, Member of Parliament, Nanaimo--Cowichan

Katrine Conroy, Member of the Legislative Assembly, Kootenay West, British Colombia
1
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10. Québec solidaire
11. The Green Party of Canada
12. The New Democratic Party

From: Kevin Matthews <kmatthews@cupw-sttp.arg>

Date: Monday, December 15, 2014 at 5:.00 M

To: Katherine Steinhoff <ksteinhoff@cupw-sttp.org>, Alain Robitaille <arobitaille@cupw-sttp.org>
Subject: Re: REQUEST FROM MONTREAL: Allies work

Hi,

I've added the resolutions in my file to the ones Kathie compiled ~ | think we have them all here now.
Let me know if you need more info,
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Guide de sélection des emplacements
de BPCOM et BPCOMS
pour la Planification de la livraison
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1. PLANIFICATION ETY COMMENTAIRES

Dans le cadre de la pratique de planification générale, 'ASL doit entreprendre des ravaux
initiaux avec la municipaté et e promateur afin de nouer et dentretenit une bonne refation
de travail. Cela sera avantageux pour 1a négodation des emplacements ef des exigences en
matiere d'infrastruchure pour s instaliations actuelies ef futures.

Ces exigences peuvent comprendre, sans s'y hmiter, rinstaliation de socies de béton
fournis par le promoteur, de rampes d’accés ou de déniveliements de bordure, ce
voies de service ou Oe voies d'arrét conformément aux exigences de Postes Canada ou
de la mumicipalité. Le travasi que ie promoteur peut effectuer avant le gébut de Finstaliation
par Postes Canada permet 2 1a Socstg dofftir 3 1a municipalté et & ses résidents {nos
ciients} un produit améliore.

i est trés important de maintentr une COMMUNICAUON CoRbnue avec ka municipatité pour
s'assurer que Postes Canada figure sur la liste des « services publics » ou des «
commentaires ». I existe une iste des garties intéressees auxguelies jes plans de
iotissement sont distribués et sont ensuite examinés en rason des exigences respedtives,
avant d’étre approuves par la municipalité (p. ex. cable, dlecrictg, Sléphone,

Postes Canadal.

Cer examen offre 2 Postes Canada ia chance de sélectionner les emplacements, de
demander aux promoteurs dindiquer dairement Femplacement sur toutes les cartes de
ventes et de consigner toute exigence spédaie en matére de planification de lolissements
{accessibilité pour les personnes handicapées, sodes instaiiés par je promoteur, et ). te foit
gue nos exigences et nos spécifications sont connues et comprises d’avance réduit fe risque
de devoir reprendre le travail plus tard s§ un malentendu se produil,

{'ASL doit également s'assurer gu'un accord de la FCM (Féderation canadienne des
municipalités) est en place dans chaque municipatité. Le présent document permet a

Postes Canada d'installer du matériel de BPCOM sur les propriétés municpales. Le document
dait égatement énumérer toutes les autres exigencas gui ont fait Pobjet de négodations. Un
aocord de la BFCM vide est disponible sur je site Web de {a planification de ja hvraison.

Dans tous ies cas, jes régiements muricipaux ou provindaux dofwent tre ¢ 2
pendant la sélection de Femplacement et linstaliabion a cet emplacement. Veuillez vérifier
auprés de ig mumcpalité pour obtenir des details.
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2. OPTIONS POUR LA SELECTION DE
L'EMPLACEMENT EN ORDRE DE PRIORITE

Veuillez vous assawer que vobre sélecton est effectuie en fonction de I'ordre de

prioFite suivant :

§rnmu“1 >
i

| Un emplacement de type L est un

: emplacement potentie! situe sur une route
: avec des irottolrs ou des bordures. 1l §'agit
d'un emplacement de premier choix. En

routent & une vitesse inférieure ou egdle &
&0 kmi/fh.

général il S’agit de chaussées o4 les voitures »

TYPEL

; selDuve .

i 1. Sur une route ol la mite de vitesse est supéneute 3

20 kmyh.
2. Sur une route ob § ¥ 2 plus de guatre voies.
3. Trop prés dune voee réservée au virage a droite.
4. A moms de neul métres d'une intersection.
1. A mains de trois metres dune alide résidentiefle.
2.

4z marpe de recdement

Les emplacements dolvent &tre approuvés par la
municipalité,

RESTRICTIONS POUR TOUS LES EMPLACERENTS DE

Une irstaiiation ne peyt avow heu dans un smplacernent Qb

Dans jes endrols non conformes aux mormes en matiere

TYPEN"2 | 2

Un emplacement de type 2 est un
emplacement potentisl situé sur une route
¢ ayant les caracrénstiques suivantes ©

| - nie comporte aucun trottair Gu aucune
bordure; et

- donne acces prinCipaiement a des
résidences ou des fermes ou 4onNS 3CCes 3

des fins résidentielies; et

: — 2 up Gébit journakier moven annuel de

;. mans de 750 wéhicuies; et

; - ne serl pas ge route de ransit {mdéme 58
ne s’agit pas d'un cul-de-sac ou d'un
croitssant).

une zone réssgenticlie, mais qui sert surtout & ;

YYPED
s& ouve ¢

81 lkom/h.

Sur une route o B v a plus de quatre voies.
Trop pees dune waie réservee au virage a droite.
A mosns de neuf métres dune intersection.

A raoing de trois metres Fune alide résigentielie

@ N o b

de marge de recdement

b Les emplacements goivent &tre approuves par ia
municpalité ou Fadministration roubiére.

RESTRICTIONS POUR TOUS 1ES EMPLACEMENTS DE
Une msiafiation ge peut avor lieu dans un emmplacement aut

3. Sur une route o la kmite gk vitesse oSt supeneure &

Oans fes endrous non COnforMas aux NOFMes en matiére

TYPEN"3

. Un emplacement de type 3 est un emplacement potentie! qul sera situé sur un terTain prive (églises,
% centres commercaux, salles mumicpales, et ). Une entente relative au pernis ¢’ occupation doit ste

condue antre Postes Canade et le propridtare cu terrain.

Fage &.de 17
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§mex°¢ »

! Un emplacement de type 4 est un

| emplacement potentie! St suT une route
| sans trothoir cu sans bordure ayant ur

i volume de Croulation plus dlevé ot n'ayant
¢ pas accks 3 un Jolissernent U 3 un

| ensemble résidentiel ou qQui Se tTouve 3

| PextBrieur. Si ce type est sélectionng,

+ reportez-vous 3 ia section 5 pour consulter
| tes prochaines &tapes a suivre. Veérifiez

¢ égalemnent auprés des adrmumnistrations

; routiéres pertnentes et assurez-vous que
| toutes jes spécifications plus ngoureuses

| sant respectées.

H
i
H

RESTRICTIONS POUR TOUS LES EMPLACEMENTS DE
TYPES

tine instaiiation ne peut avoir ey dans un emplacemnent G
se touve :

Sur une route o 13 finste de vitesse afhichée est
supéneure & 80 andh,

Sur une ToATE gont fes voes sont SEparees par une hgne
Sur une route ol i y 2 plus de QuaTNe voWes.

Trop pres dume voie 1éservee au virage & drotte.

=

Ll L

Les emplacements qui reiévent dune municipalié
¢ goivent 8tre approuves par Cette demiére.

L'approbation du gouvernement provincal pourrait

| fgalement s'avéres nécessairg.
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3. EMPLACEMENTS DEYYPES 1 ET 2

Lorsqu'il est questicn d'un emplacement de type 1 ou 2, FASL se servira du formulare ge
localisation de 'emplacement de BPCCM pour consigner Vemplacement physique et les
aurres oétasls 3 Hintention de Protac aux fins Jutiiisation pendant e procéoé d'instaliation.

exempiaires géngraies pour la séiection des smpiacements de types
1et2

En plus des restrictions indiquées 3 1a section 2, FASL doit aussi tenir compte des giéments
Suivants au MOment 68 SEICHoNNET un EMalernent appropng &

1. Essayez de choisir des emplacements pour Vinstaliation situés sous ou prés d'un
réverbére pour dec raisons de sécurité ot de protection.

2. Tous les empiacements doivent 8tre accessibles en fautewi roulant.

3. Cherchez des emplacements 04 les chents pourront v accéder a pied de ieur domicie au
fteu de devoir stationner a proximité. Prencz ia bonne habitude de choisir un
emplacement gue je cient geut vair de 507 domicie pour aller chercher soa courmer.

4. Gardez a Vesprit Je courant logique de 12 Orawation au moment de chaisit un
emplacement {p. ex. comment les gens se rengdent au Travall et rentrent 3 ia maison e
S04}

5. Evitez les zones ol ke sof est instable, les peates sont escarpées, et ot it y a possibiité
déboutemnent, etc.

6. Les instafiations sur Pemplacement temporaire doivent stre sruées ie plus prés possibie
de Vemplacement permanent.

1 N
La distance minumale exigée a parbr des intersechions est de neuf métres. T ne s'agit que de
la distance muimale. Uemplacement pait, dans 12 mesure du possible, #ire siiué plus ioin
e Fintersection. Cetle exigence s'2ppique 2 1ous (oS types gintersechon | une rersection
avec feux de signalisation, une intersectson réglementée par deux panneaux d'arrée, une
intersection régiementée par Guatre panneaux d arrét, une intersection réglementse par un
panneau « Cedez », unc intorsection non régiementée ou un rond-pomt, Une voie darret
n'est pas requise.

4. EMPLACEMENTS DE TYPE 3

Lorsqu’if est question d'un empiacement de type 3, TASL se sert du formulaire de focaisation
de {'emplacernent de BPCOM pour consigner emplacement physique & les autres gatails 3
Uintention de Profac aux fins 4 ubissbon pendant te procéos d'instaliation.

De plus, FASL doit condure une entente relative au permis doccupation avec le propriétaire
du terram. I existe deux types de permis ¢ e formudaire long & e formulaire court. Le

#20e 500 17
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