Montréal, 17 hovembre 2023

Gestion de I'Office de consultation publique de Montréal
Présentation a la Commission sur les finances et l’admmlstration
Par Isabelle Beaulieu

Présidente, Office de consultation publique de Montréal

Je salue les membres de la Commission, les élus et les citoyens.

A la suite de la convocation de votre Commission, je suls ici pour vous
présenter un portait plus détaillé, ainsi que le contexte de la gestion et un
sommaire du travail accompli-a I'Office depuis mon entree en poste le 24
février 2022.

J'ai commis des erreurs, je le reconnais, je les assume. 1l est de mon devoir
d’en prendre. acte et d'agir. Nos pratiques doivent étre changées et régies par.
des régles claires et ecrltes Je m engage a le faire.

Jai tardé & intervenir publiquement, ce qui a laissé une impression négative
que je souhaite corriger par des actions, des engagements et des résultats. ||
y a beaucoup d’informations a colliger, a vérifier.

Convoquee la semaine dermere par votre Commission pour la rencontre.
d’aujourd’hui, par respect pour les institutions montréalaises, j al réservé
mes commentaires pour cette étude pubhque

_ Les derniéres semaines ont été difficiles. Nous avons toutefois poursuivi le
travail a I'Office et rendu public le rapport sur I'avenir de Griffintown, ie jundi
6 novembre. Le rapport portant sur le secteur Bridge-Bonaventure a été
terminé et envoyé a la mairesse cette semaine, le 14 novembre, et sera
rendu public sous peu.-

Le travail de modernisation de I'Office et e chantier du changement sont en
cours. La gestion, administration et les finances sont en chantier de
modernisation. L'an dernier J'avais décidé de réduire les montants consacrés
aux relations internationales, il faut maintenant tout réviser incluant |a



représentation. C'est important d’en informer la Commission - le travail est
commence.

Nous alions collaborer en toute transparence avec la vérificatrice générale
dans la réalisation de son mandat et allons suivre ses recommandations;pour
nous assurer que les choses changent. Son audit détaillé doit faire toute la
lumiere sur les régles de gestion et les dépenses des derniéres années, avant
et apres la pandémie.

Nous avons rencontré la vérificatrice et son equipe mercredi, le travail est
commence.,

Je rappelle que J'ai été nommée présidente de I'Office par le conseil

“municipal en février 2022, Depuis mon arrivée j'avals priorisé la productivité -

et les ressources humaines. D’autres chantiers doivent maintenant étre
ajoutés, '

L'Office opére avec le m&me cadre budgétaire depuis sa création et réalise
une somme de travail en augmentation. Afin d’en informer la Commission, le
cadre budgétaire de I'Office des cing derniéres années se trouve en annexe
de ma présentation (document A), '

L'organisation de la direction de I'Office est |a suivante :
* laprésidence a la-responsabilité des consultations publigues et des
~ rapports, ainsi que des relations extérieures et du rayonnement
* e secrétaire général assure la gestion administrative — il est |e
responsable des ressources humaines, de I'informatique et des
comptes, des états financiers. -

Les états financiers de I'Office sont vérifids chaque année, par un auditeur
indépendant, présentement la firme Deloitte. Le plus récent rapport de
vérification se trouve en annexe de ma présentation (document B).



Contexte de mon arrivée année derniere

A mon arrivée, la seule personne qui pouvait m’expliquer le fonctionnement
de la gestion interne de 'OCPM était le secrétaire général alors en poste. Son
départ & la retraite était déja annoncé pour la fin de I'année.

Je suis entrée en poste aprés 2 ans de pandémie et presque 6 mois sans
présidence. Des mon arrivée je devais redémarrer toutes les activités de
I'Office et mettre sur pieds plusieurs consultations publigues.

J'ai mobilisé quinze (15) commissaires et organisé ces consultations qui, pour
la premiére fois, se sont déroulées simultanément en salle et en ligne, de
maniére hybride pour favoriser une plus grande participation de la
population montréalaise,

J'ai aussi entrepris la révision des méthodes de travail afin d'améliorer les
- rapports de 'OCPM et raccourcir le temps de production de ces rapports.

¢ Concernant les frais de représentation, pour les restaurants et |es
voyages, je me suis fie aux facons de faire de mes prédécesseurs. J'ai
toutefois réduit la fréquence et I'ampleur des voyages,

¢ Aucune politique écrite, ou régles ne'm’ont été présentées, malgré

" mes demandes. Pourtant un dossief sur le sujet existait, mis au jour
cette semaine par le nouveau secrétaire général, monsieur Grenier. If a
retrouvé dans les archives de I'Office, une note datant de 2017 dans
laguelle le vérificateur général demandait 3 'OCPM de modifier ses ,
pratiques pour les voyages et les restaurants. En 2018, en réponse, |2
direction de I'Office soumettait une interprétation différente
(documents C en annexe). '

« Quinous avons fait des rencontres de travail au restaurant, comme
mes prédécesseurs. Nous mettons fin & cette pratigue,
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Chantier déja en marche : Vol de temps, gestion des heures travaillées

Au niveau de 'administration, 'ancien secrétaire genéral avait une longue
expéerience et se chargeait de la gestion et de I"administration. C'était sa
responsabilité, '

Devant le travail de consultation & accomplir, j’ai toutefois rapidement
constaté les lacunes en gestion des ressources humaines.

Il'y avait une importante latitude dans le systeme de paye Kronos et peu de
surveillance de la part de I'administration précédente : Interprétation trés
libre de la présence au bureau, des heures déclarées, de la gestion des
vacances, etc. | '

¢ Peu d’employés étaient au bureau ou au fc'ravail de9ha 17 h, mais
plusieurs inscrivaient ces heures dans |e systeme de paye

¢ Aucun plan de travail n’existait pour le temps en télétravail

* Autre pratique surprenante que je découvre en 2022 lors des congés
de Noél et du Nouve] An, 'administration précédente fermait e
~ bureau durant au moins une semaine, mais il était permis aux
employés de remplir guand méme les feuilles de temps comme si
I'équipe était au travail. Dans le systeme Kronos, étaient alors
déclarees des heures qui n'étaient pas travaillées. J'ai mis un terme &
cette pratigue, '

* Plus grave ; deux empioyés au statut d'auxiliaire recevaient leur
montant pour vacances, 6 %, a chaque cycle de paye. Pourtant ils
prenaient, en plus, 3 ou 4 semaines de vacances payées. L'ancien
secrétaire général inscrivait dans Kronos leurs semaines cormme étant
travailiées alors qu'ils étaient en vacances. J'ai mis un terme & ces
pratiques avec I'aide du nouveau secrétaire général, Guy Grenier
{(documents D en annexe), '

A noter, aucune politique de ressources humaines n’existait 3 mon arrivée, il
fallait que ¢a change : pas de politique concernant : le harcelement, le



téiétravalil, les vacances, les contractuels, pas de code d’éthique ou manuel
pour les membres de I'équipe.

Tout etait géré arbitrairement.

Vai clarifié les régles de présence au bureau, la politique de vacances, ies
regles de télétravail, etc. Le chantier est.vaste, mais il est en marche.
* Jalaussifait créer et adopter, en 2023, un code d'éthigue pour les
membres du personnel {document E en annexe) '
e Concernant lesvacances des employés, il n'y avait pas de procédure
claire pour les prévoir et les annoncer.

Mé&me en période trés occupée comme I'été 2022, les employés déclaraient
stimplement leurs vacances, 5 semaines consécutives dansle cas d’une
personne, sans contraintes. J'ai mis un terme 3 ces pratiques.

La gestion du télétravail était aussi problématique. Dés mars 2022, nous
avons demandé aux employés de revenir 2 jours par semaine au bureau : il y
a eu beaucoup de résistance. Depuis 2023, nous demandons 4 jours au
bureau par semaine pour ies membres de 'équipe qui travaillent a temps
complet, ' '

- Climat de travail en janvier 2023

En janvier 2023, des aliégations anonymes concernant le climat de travajl
m’ont amené & mandater une firme experte pour mener une enquéte
indépendante et rencontrer les membres de I'équipe. Le rapport intégral se _
trouve en annexe de ma présentation (document F). En mars 2023 ce rapport
d’enquéte indépendant concluait, entre autres :

La nouvelle Présidente de I'Office (ci-aprés nommée la « Présidente »} g été
nommee, comme if se doit, par le conseijf municipal aux deux tiers des voix.
Plusieurs personnes rencontrées ont soulevé je fait que la Présidente n'stqgit
pas le choix du parti politique au pouvoir actuellement ala Ville, P.5
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Certaines personnes rencontrées nous confirment étre des sympathisants de
Projet Montréal et avoir eu des liens étroits dans Je passé avec l'ancienne
présidente. P.6 : ‘ "

On nous mentionné que la situation actuelle est devenue comme une
opportunité pour affaiblir Ia Présidente et ig faire mettre dehors. P.6

Il est & souligner que les raisons de plusieurs changements proposés par la
Présidente sont mises en place pour ténter de contrer des problématigues de
productivité, de performance et de vol de temps qui aurait lieu depuis des
années. P.7 '

Il appert y avoir eu un certain laxisme dans la gestion préalablement & la
nomination de la Présidente. On nous rapporte la volonté de lg Présidente
d‘assurer une gestion plus serrée, ainsi qu‘une reddition de comptes plus
-soutenue, P.8 o |

il est également & noter que.nous ne pouvons retenir qucun comportement
qui pourrait étre associé ¢ du harcélement psychologigue en milieu de
travail p.15 : : '

¢ Ce rapport d’enquéte externe confirme les lacunes en gestion que j’ai
constatées, ma volionté de changement et de productivité, ainsi
qu’un contexte politique oll certains employés voulaient me nuire.

¢ Afinde préserver FOCPM d’une joute politique, en mars 2023 j'ai
priorisé la mise en place des recorhmandations du rapport et je ne I’ai
pas rendu public

Toutes les recommandations du rapport d’enquéte ont été suivies. Deux
specialistes en ressources humaines ont accompagné la direction. Un code
d’éthique pour les membres du personnel a €té créé, les politiques de
ressources humaines ont été clarifiées, et le travail se poursuit.



Saine gestion, le colt du loyer

Jai appris en fin d'année 2022 que le loyer annuel des bureaux de 'OCPM
s'éleve & 280 000 S, soit prés de 10 % de notre budget annuel. C'est
beaucoup pour une douzaine d’employés.
V'ai entamé une réfiexion et visité en juin 2023 quelques endroits beaucoup
moins chers et plus accessibles, Le dossier est ouvert, mais étant sous
locataire de la Ville de Montréal, il semble extrémement complexe de
déménager ies bureaux de I OCPM. C'est un autre chantrer a poursuzvre

Les outils de travail et les achats

En arrivant en poste, pour les zooms et rencontres en ligne, j'ai acheté un
iPad et les écouteurs coquilles de Apple. Il s’agit d’outils de travajl pour les
rencontres virtuelles dans.un contexte de bureau bruyant. Le prix payé pour
ce matériel était trop élevé, j'en conviens.

En 2022 nous avons remplace les tables et chaises utilisées pour recevoir les
gens dans les grandes salles au 14° étage du 1550 rue Metcalfe. Les chaises et
les tables étaient vétustes; il fallait les remplacer elles avaient plus de 20 ans,
héritées de l’epoque dela CUM.,

Les nouvelles tables et chaises sont aussi utilisées par tous les autres services
“de la Ville qui utilisent les mémes grandes salles que 'OCPM, cstons par
exemple :

¢« Concertation MTL

¢ Bureau vérificateur général

¢ Conseil jeunesse

¢ Commission de la fonction publigue de Montréal
‘e Conseil des Montréalaises _

¢ Conseil interculture!l de Montréal



‘Comme outils de travail pour les consultations publiques et le travail des
commissaires, nous avons fait 'acquisition de 3 tableaux blancs interactifs,
comme ceux utillses dans les institutions d’enseignement.

« line s’agit pas de téiéviseurs

Aucun tableau blanc interactif ne se trouve. dans mon bureau. Hs servent aux
citoyens et aux commissaires de I'Office.,

Relations internationales

Concernant e rayonnement, la Commission doit &tre informée que I'OCPV,
avec 'accord de la Ville de Montréal, a toujours fait des relations
internationales. Et tous les rapports annuels, ceposes au-conseil municipal,
en témoignent,

« Enmars 2016, le maire de Montréal soumettait la candidature de ia
vilie afin que fa 17° Conférence de I'Observatoire international de la
démocratie participative {OIPD} soit organisée ici 2 Montréal par
"OCPM, ce qui a été fait (document G en annexe).

¢ En 2004, une note de |a Ville de Montréal clarifiait et confirmait la
pertinence pour 'OCPM de développer des relations internationales
(document H en annexe).

Depuis mon entrée en poste nous avons restreint la taille et la fréquence des
voyages. Tel que je I'ai annoncé, nous prenons maintenant une pause pour
réviser ces pratiques.

Gestion resserrée et productivité

¢ JVai hérité d’une organisation qui doit étre modernisée

« Vaiplongé pour faire le travail de consultation publigue d'abord et
. réviser la gestion ensuite _

* |l yavait beaucoup de lacunes — il en reste

* Avecla vérification — on en découvrira peut-&tre d’autres.



J'aimerals certainement que tous les chantiers sur lesquels nous devons
travailler se déroulent plus rapidement, mais je ne suis présidente gue depuis
I'année derniére seulement et les ressources humames et les consultations
publiques ont été mes priorités.

Depuis fa reprise des activités en mars 2022; malgré les défis de gestion et de
ressources humaines, 'OCPM a poursuivi sa mission et réalisé un nombre
record d’activités de consultation :

« 158 activités en présentiel, ce qui représente presgue 2 événements
par semaine :

« L'Office a recueilli plus de 7000 contrlbutlons c:toyennes I'opinion des
gens qui se sont exprimés sur les projets de la Ville -

« La participation en ligne a permls de rejomdre plus de 15 000
personnes

. Etc'est 9 rapports de consultatton pubhque qui ont été complétés depuis
mon arrivée,
« Nous avons rendu public le rapport sur i Avenir de Griffintow lundile 6
novembre,
« Lerapport terminé portant sur Brldge Bonaventure a été envoyé a la
mairesse ce mard: le 14 novembre

Malgre les défis, avec !’alde du nouveau secrétaire général, je contlnue a
travailler & améliorer la productivité de ' Ofﬁce

Gestion du changement

If est important de préciser a la Commzssmn que
~» lLatransition est déja engagée 3 I’ Office
« Nous sommes en gestion du changement et on va faire mieux

A mon arrivée, ['ai hérité d’une situation précaire dont je ne connalssais pas
Vampleur.

J al priorise la gestion des ressources humaines pour piu51eurs raisons déja
évoqueées, mais auxquelles s’ajoutent plusieurs autres due je dois porter 3
Vattention de la Commission des finances et de 'administration,



1

-Plusieurs départs avant mon arrivée en poste °

A lemploi de 'OCPM depuis 12 ans, la directrice des communications et de Ia
logistique avait démissionné au printemps 2021, avant mon arrivée en poste,
s - Elle n'avait pas été remplacée

En septembre 2021, la presrdente Dommrque Oilivier a quitté rapidement
apres un saut en politique. '
¢ Aucune tran_s.ljc:on planifiée

Toujoyrs en 2021, selon le rapport annuel de 'OCPM
¢ 11 collaborateurs ont quitté I'Office en 2021

Autre situation a noter : Entre 2012 et 2022, c’est plus de 80 personnes
differentes qui ont travaillé & 'OCPM et qui figurent dans la liste des

- collaborateurs, publiée dans les rapports annuels de I'Office. Le taux de
roulement est important.

Deux retraites a planifier dés mon arrivée en poste

Deux départs a la retraite étaient déj3 annoncés 3 mon arrivée. Je devais
recruter et pourvoir deux postes nevraiglques dans un contexte de pénurie
de main-d’ceuvre.
« LU'agent administratif qui s ‘occupait des comptes, en poste depuis 17
ans
. Le secrétaire général, a 'OCPM depuis 20 ans

Comme cadeau de retraite, pour ses 17 ans de services, I'agent administratif
a regu une paire de biilets de hockey. '
Comme cadeau de retraite, pour ses 20'ans de services, 'ancien secrétaire
genéral a regu des billets pour 'Opéra de Montréal.

« Ces pratiques cessent dés maintenant également.

Pour le poste de secrétaire général, j"ai embauché Guy Grenier en cours

d’année 2022 pour prévoir la transition avec Luc Doray ancien secrétaire
général.
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Guy Grenier est devenu secrétaire général en janvier 2023. || est spec:ahste
de iz consultat:on pubiigue et possede un MBA des HEC.

Je connais Guy Grenier professionnellement comme spécialiste de Ia
participation citoyenne. It cauvrait déja & I'Office comme contractuel quand je
suis devenue commissaire & I'Office en 2015, D&s ma premigre consultation
qui portait sur le PPU des gares, j'al travaillé avec monsieur Grenier qui
développait alors des outils pour augmenter la participation c1toyenne

Il a travaillé sur plusneurs consultations publlques de I'Office.

A mon arrivée 3 titre de présidente, en 2022, il était contractuel & I'Office,
responsable de développer ia consultation en amont portant sur le futur plan
d’urbanisme et de mobilité de Montréal.

Autres changements pour améliorer le travail de I’Office que jai initié, en
lien avec ma définition de tiches :

* Refonte du code de deontologie des commissaires de I'Office, I'ancien
datait de 20 ans - le nouveau code a été publié janvier 2023. I est
accessible sur le site WEB de I'Office.

* Inspirée par le BAPE, j'ai créé, pour la premiere fois, les déclarations
d’engagement des commissaires en exercice. La déclaration est signée par
tous, a chaque début de consultation et affichée en ligne sur la page de la
consultation. lis s’engagent a se comporter conformément au code de
déontologie des commissaires (document | en annexe),

* Travail sur les processus d'écriture pour améliorer la synthése de toutes
les opinions exprimées dans les consu!tations Aider le lecteur a mieux

--comprendre les enjeux.

¢ Encours: développer un guide pour les normes d’écriture des rapports et
une seule et méme facon de présenter les chiffres de participation

¢ Encours, la refonte du site web .

¢ Signature'de deux ententes de collaboration avec des universités
montréalaises.

Pour ne nommer que ces initiatives, il y en a d’autres.
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L'OCPM est trés différent de Ia Ville de Montréal. La nature du travail est bien
- différente. Nous sommes toujours en gestlon de projet, et non pas en offre
de service en cont:nu

Ala demande de la Ville nous devons constituer des equnpes de travail autour
des mandats que nous avons a realfser

Notre travail est ponctué de lancements de projet, d'événements de
consultatson, de rencontres d'ajustement et de moment de mobilisation des
équipes,

Il faut noter que nous avons une cohorte d’une trentaine de commissaires ad .
hoc, ce sont des contrac’cuels Maintenir le contact avec eux et les garder
mobilisés est une des tiches qui m’incombe.

Les tunchs de travail avec les commissaires et des callaborateurs ont servi cet
objectif. S'assurer de coordonner tout le travail, éviter les conflits ou les
résorber au besoin, prévoir, motiver et coordonner les effectifs pour les
consultations. D'autres rencontres faisaient partie du travail de plamﬂcat:on
et de contact avec des partenaxres montréalais.

Maintenant il faut changer nos pratiques et trouver comment exercer
autrement cette partie de notre métier qui consiste a créer des moments
propices a la collaboration _

Je m’'engage & accélérer la modern;satlon de cette institution importante et a.
changer les facons de falre dans une perspective amehoratlon continue.

La qualité des consultations publiques et des rapports réalisés depuis mon
arrivée témoigne du grand respect que j'ai pour la participation citoyenne, |z

saine gestton et 'importance du travail & accomphr

Merci de m'avoir écouté.
isabelie Beaulieu
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Document A

Cadre budgétaire

Extraits du rapport d'activité 2022, pp 41-42



Buclget

En veriu des articles 83 &t 82 da la Charte de Ja Vile de Montréa!, JODPM
egt tenu de réaliser toutes les consultations demanciées par le congell
municipal ou par le comité exdoutif, Son budget annuel est alious par le -
consell municipal. Les états financiérs sont veriiigs par ia Vile de Montréal
et sont présentes au consef municipal.

En 2022, le budget & &8 fixg & 2 717 000 §. Cetle somma ses! avérée
insuffisante pour réaliser ous les mandate. Le comité exécutit a dore accords
& 1Office des crédils addiionnels de 500 k$, 18l que e prévoit larticle 22

e la Charte de la Ville de Montréal,

¢ Depuis 2002, cesla huligme fols que des orédits addiionnels sont
raguis en courg dannds,

+ Enfin danngs, 2022 une gestion serrde des dépenses a permis & [Offics
de retourner & ks Vile une somime excédantaire de 208009 &

ERS



-Fiémune‘rétion

© Frais de dépiscernent et dhabergement

. Transport, massagerie
Teléphonie informatigue
"Publlicite, commiunicaiion

~ Services juridiques

. Honoraires professionnels
Formation

Services technigues

Frais da réeeption & gzcoud?

Cotisations vers2es 4 des associgticns

Autres foc

Emretien et recarat

Fourmitures de burezy &t informatiques
5 biens non rerouvelabl

Achats de biens non ca




Document B

- Rapport Deloitte



] = Delotite S,E.N.CR.L/s,0)
B La Tour Deloitte
. 1180, avenue des

Canadiens-de-Maritréal
Bureau 500

Mantréal {Québes) H3B M7
Canada

Tél.:514.393-7115
Téléc, ; 514-390-4116
www,deivitte.ca -

Le & févriaer 2023

Strictement confidentiel

Madame Isabelle Beaulieu

Présidente

Office de consultation publique de Mcntréal
1550, rue Metcalfe, bureau 1414 -
Montréal (Québec) H3A 1X6

-pt-

Madame Francine Laverdiére
Directrice et trésoriére

Ville de Montréa!

630, boulevard René-Lévesque Cuest
6% étage .

Montréal (Québec) H3B 136

Rapport sur les états financiers annuels audités

Mesdames,

" Nous sommes heureux de vous soumettre i& présent rapport sur I'état d’avancement de notre audit des états
financiers de I'Office de consultations publique de Maontréal {I'« Office ») pour 'exercice 2021.

1. Nousavons realisé notre audit ol fes responsabilités étalent assumées de |a fagen sulvante

Nos responsabilités

Nous sommes responsables d'effectuer un audit des états financiers de I'Office pour I'exercice termins le
31 décembre 2021 selon les normes d'audit généralement reconnues (NAGR} du Canada. L'audit des étars
financiers ne dégage ni la direction ni les membres du comité exécutif de leurs responsapiiités,

Responsabilités de la direction

La direction est responsabie de ia préparation et de |z présentation fidéle des états financiers canformeément
aux Normes comptables canadiennes pour le secteur public, zinsi gue du contrie interne que la direction
considére carmme nécessaire pour permetire |a preparation d'états finanziers exempts d’anomalies
significatives, que cellds-ci résultent de frau des ou d'erreurs.

2. Nous travailions afin d'étre en mesure d’exprimer une opinion d’audit sur les états financiers de ¥Office a
la suite de leur approbation par la direction et de |a réception de Iz lettre d'affirmation de la direction
dliment signée.

3. Le seuil de signification 2 été fixé & 110 000 $ en se fondant sur le total des charges.



Cffice de consultation publique de Montréal
Le 8 féyrier 2023
Page 2

4. Aucours de notre audit -

a. Nous avans évalué la conception et la mise en place des contréles internes gue hous jugeons
pertinents dans le contexte de Faudit afin de déterminer les risques d'anomalies signifizatives,

D. Nousavens édapté notre démarche d'audit afin de répondre spécifiquement au risque présumeé de
fraude li¢ au contournement des contrbies par fa direction.

c. Nous avons mis en ceuvre les procédures requises pour acquérir une compréhension du processus
d'identification des risques de fraude dans I'Office et du contréle interne mis en place par la direction
pour répondre a ce risque. Ces procédures comprennent entre autres un entretien que hous avons ey
avec vous au sujet de votre surveillance des processus établis pour atténuer e risgue de fraude, ains;
gue votre connaissance de toute fraude avérée oy soupconnée, Nous n'avons pas été mis au fait de
cas de fraude avéré ou suspecté dans le cadre de notre audit, '

d. Nous n'avons pas été mis au fait de cas de non-conformité aux textes légaux ou réglementaires ay

cours de notre audit Nous nous =0mmes entretenus avec vous au sujet de toute cannaissance gue

- YOUS pouviez avoir de probiémes de conformité aux exigences légales ou réglementaires ayant une
incidence sur 'Office. ‘

5. Nous avons évalué les aspacts qualitétffs des pratiques comptabies de 'Office, y compris les méthodes
comptables, les estimations comptables et Jeg informations financiéres fournies, et nous sommes d’avis
qgu'ils sont appropriés et décrits adéquatement dans les états financiers, '

6. Aucours de F'audit, nous n'avons pas &té mis au fait de déficlences importantes dans le contréle interne.

/. Les anomalies significatives que nous avons identifides et qui ont eté corrigées par I'Office sont Indiquées
dans la lettre d’affirmation qui doit étre signée par |a direction. :

8. ladirection est responsable de I'évaiuation des événements pastérieurs 3 la date de clbture jusqu'a Ia
date d’approbation des €tats financiers par I'Office. A ia date dé Ia finalisation de cette lettre, nous ne
sommes au ceUrant d’avcun événement important postérieur & la clbture, :

9. Nous n'avons pas identifié d'opérations avec des perties liées qui n’ont pas été conclues dans Je cours
normai des activités ou pour lesquelles 1a direction a di porter des jugements importants sur des

questions de mesuré ou d'informations 3 fournir.
10. Au cours de Iaudit, nous avons pu conclure que la constatation qui suit, qui vous avait &té communiguée
F'an dernier, n'a pas été résolue .
- Lleprocessus de cldture de Vinformation financiére pourralt &tre améliors.

Plusieurs écritures de régularisations ont d{l &tre passées au cours de notre audit et nous
comprenans gue fa situation était identique lors des ennées précédentes, La plupart de ces
écritures sont récurrentes et pourraient don¢ faire partie du processus de clture de ['Office.



Office de consultation publique de Montréat
Le 8 février 2023
Page 3

11. La presente communication est destinée & I'usage exclusif des membres de ia direction et des autras
personnes désignées au seln de FOffice ou du comité exécutif qui les aident 3 s'acquitter de leurs
responsabilites a I'égard des états financiers de 'Office, et ne devralt &tre utilisée 3 aucune autre fin.

‘Nous vous prions d"agréer, Mesdames, I'expression de hos sentiments ies meilieurs,

Lleloitr e NLR L for].

: FCPA'audltrice, permis dé comptabilit publique n° A115222
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Rapport de I'auditeur indépendant

Aux membres du consell muniﬁipal de la
Vlilie de Montréal

Opinion )

Nous avons effectué l'audit des états financiers de I'Office de consultation publigue de Montréal

('« Office »), qui comprennent I'état de Ia situation financlére ay 21 décembre 2021, et |es états des
résultats et de l'excédent accumulé, de la variation des actifs financiers nets et des flux de trésorerie pour
I'exercice terminé & cette date, ainsl que les notes complémentalres, y comptis le resumé des principales
méthodes comptables (appeiés collectivernent les « états financiers »},

A notre avis, les états financlers ci-joints donnent, dans tous ieurs aspects significatifs, une image fidae
de la situation financiére de ['Office au 31 décembre 2021, ainsi que des résuftats de ses activités, de ses
galns et pertes de réévaluation, de |a variation de ses actifs financiers nets et de ses flux de trésorerle
pour I'exercice terminé & cette date, conformément aux Normes comptabies canadiennes pour le sectaur
public (NCSP), '

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit conformément aux normes d'audit généralement reconnues (NAGR) du
Canada. Les responsabllités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites
dans la section « Responsabllités de 'auditeur & I'égard de Vaudit des tats financiers » du présent
rapport. Nous somimes Indépendants de 1'Office conformément aux regles de déontologie qui s'appliquent
& notre audit des états financiers au Cznada et nous.nous sommes acquittés des autres responsabilités
deontologiques qui nous Incombent selon ces régles. Nous estimons que les éléments probants que nous
avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d'audit,

Responsabilités de fa direction et des responsabies de la gouvernance 3 I'égard des états
financiers . : ’

Le direction est responsable de la préparation et de la présentation fidale des états financiers
conformément aux NCSP, ainsi que du contrdle interne qu'elle considére comme nécessaire paur
permettre la préparation d’états financiers exempts d'ancmalies significatives, que celles-ci résuitent de
‘fraudes ou d'erreurs, .

Lors de la préparation des états financiers, c’est & la direction qu'il incombe d’évajuer la capacité de
I'Office a poursuivre son exploitation, de communiguer, le cas échéant, les questions relatives & |z
continulté de |'exploitation et d'appliguer le principe comptable de continuité d‘exploitation, sauf s! Ia
directlon-a V'intention de liguider Office ou de cesser son activité ou si aucune autre solution réaliste ne
s'offre a elle, :

Il incombe aux responsables de la gouvernance de survellier fe pracessus d'information financiére de
I'Office. .



Responsabilités de auditeur & I'égard de 'audit des &tats financiers

- Nos objectifs sont d'obtenir 'assurance raisonnable que les états financlers pris dans leur ensemble sont
exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erredrs, et de délivrer un
rapport de Vauditeur contenant notre opinion. L'dssurance ralsonnable correspond & un hiveau élevé
d'assurance, qui ne garantit toutefois pas quun audit réallsé conformément aux NAGR du Canada
permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui pourralit exister. Les anomalies peuvant
résulter de fraudes ou d’erreurs et efies sont considérées comme significatives lorsqu’il est raisonnable de
s'attendre a ce qu'elles, individuellement ou-collectivement, puissent Infiuer sur les décisions économiques
- que Jes utilisateurs des états financiers prennent en se fondant sur ceux-cl.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux NAGR du Canada, nous exergons notre jugement
professlonnel et falsons preuve d'esprit critique tout au lang de cet audit, En outre :

+« Nous identifions et évaluons les risgues gue les états financiers comportent des anomalies
significatives, que celles-c! résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en ceuvre des
procédures d'audit en réponse & ces risques, et réunissors des élémefits probants suffisants et _
appropriés pour fonder notre opinicn. Le risque de non-détection d'une anomalie significative résultant
d'une fraude est plus élevé que celui d'une anomalle significative résultant d'une erreur, car fa fraude
peut Impliquer la colluslon, la falsification, les omissions volontalres, les fausses déclarations ou |e
contournement du contréle interne.

+ Nous acquérons une compréhension des éléments du contréle interne pertinents pour 'audit afin de
concevolr des procédures d‘audit approprides aux circonstances, et non dans le but d'exprimer une
opinion sur 'efficacité du contrdie interne de I'Office, ‘ :

« Nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable
des estimations comptables faltes par fa direction, de méme que des informations y afférentes
fournies par cette derniére, :

+ Nous tirons une conclusion gquant au caractére approprié de |'utilisation par a direction du principe
comptable de continuite d'exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant & Iexistance ou
non d'une incertitude significative jiée & des événemants ou situations susceptibles de jeter un doute
important sur la capaclté de I'Office & poursuivre son exploitation. SI nous concluons & l'exlstence
dune incertitude significative, hous sommes tenus d'attirer I'attention des lecteurs de notre rapport
sur les informations fournies dans les états firianciers au sujet de cette incertifude ou, si ces
informations ne sont pas adéquates, d'exprimer une opinion modifi¢e. Nos conclusions s'appuient sur
les éléments probants obtenus jusqu'a la date de notre rapport. Des événements ou situations futurs
pourralent par ailleurs amener I'Office & cesser son exploitation.

+ Nous évaluons ja présentation d'ensemble, Iz structure et le contenu des états financiers, y compris
les informations fournies dans les notes, et apprécions si les états financiers représentent les
opérations et événements sous-jacents d’une maniére propre & donner une image fidéle,

Nous communiquons aux résponsables de fa gouvernance notamment Fétendue et fe calendrier prévus des
travaux d'audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante du contrdie
interna que nous aurions relevée au cours de notre audit,

Qoloitr 0eNLRLfepl!

Le 8 favrier 2023

1 FCPA auditrice, permis de comptabilité publique nf A115222



Ofﬁce de consultation publique de Montréal

~ Etat des résultats et de Vexcédent accumuijé
Exercice terminé je.31 décermbra 2021

Notes 2020
$
Revenus . _
Contribution de la Ville de Montréa 4 2564 744
‘ . 2564 744
Charges ‘
Remuneratlon 4 10035 03¢-
Cotisations de I'employeur 4 145 827
Services professionnels technigues et
autres 4 945 9g3
Charges relatives aux espaces de '
-bureaux : 4 299 865
Transport et communication q 68 887
Frais de déplacement et d'hébergement, ‘
de réception et d’accuei! 4 30 648
Location, entretien et réparation 18 682
Biens non durables 48 3566
Amortissement des immobilisations )
corporelles 7 688
' 7 2571 025
Excédent {déficit) de I'exercice (6 281)
Excédent accumulé au début de I‘exercice 23 418
Excédent accumulé & ia fin de Fexercice 17 137

Les notes complémentaires font partie intégrante dés états financiers.
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Office de consultation publiqgue de Montréa!
Etat de |z situation financiére
au 31 décembre 2021

2020

Notes

Actif financier
Montants & recevolr de la Ville de Montréa!

175 §50

Passif
Créditeurs et charges & payer
Salalres et-avantages soclaux & payer

107 967
71983

179 850

Actif financier net

Actif non financier
Immaobilisations corporejtes 3

17 137

Excédent accumuié

17 137

Les notes complémentaires font partie intégrante des états finandiers.

Gfflce de consultation publique de Mentréal

» presidente

, trésorier et directeur du'Service des finances de la Ville de Montréal

Page 4



Office de consultation publique de Maontréal
Etat de Ia variation des actifs financiers nets
Exercice terminé le 31 décembre 2021

2020

$

(6 281)

Excédent (déficit) de I'exercice

Veriation des immobitisations corporelles
Acauisitions
Amortissement

(1 407)
7 688

& 281

Variation des actifs financiers nets et
act;fs financiers nets au début et
&la fin

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers,
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Off:ce de consultation publigue de Montrésl
Etat des fiux de trésorerig
Exercice terminé e 31 décembre 2021

20620
5
Activités de fonctionnement
Excédent (défict) de I'exercice (6 281}
; ‘ - Elément sans effet sur I'encaisse '
: Amortlssement des immobilisations corporelies 7 688
- 1-407
Variation nette des éiéments hors caisse ’
Montants a recevoir de Iz Ville de Montréal 123 521
Créditeurs et charges & payer (110 404)
Salalres et avantages sociaux & payer 3117)
' 1407
' Activités d’'investissement
! ' Acquisition d’immobiiisations corporelies (1407)

Augmentatson de l’encalsse et encaisse au déput
et & ja fin

Les notes compiémentaires font partie ntégrante des états financiers,



Office de consultation pubtique de Montréal
Notes complémentaires
31 décembre 2021

Constitution, mission et nature des activités

L'Office de consultation publique de Montréal (I'« Office ») a été institud en vertu de I'articie 75
de Fannexe C de la Charte de la Ville de Montreal, métropole du Québec (ia « Charte ») (RLRQ,
chapitre C-11.4) le 1* janvier 2002 et a commencé ses activités e 1* septembre 2002, ['Office
est pourvu des pouvoirs, droits et priviidéges d'une personne morale & but non lucratif constityée
en vertu de la Partie III de ia Lof sur jes compagnies (RLRQ, chapitre C-38). L'Office est exonéré
d‘impdt sur le revenu des soclétés selon e paragraphe 149 (1) (<) de |a Lo/ de Fimpdt sur je
revenu et selon 'articie 984 de {a Lol sur fes Impdts (Québec), ‘

L'Office a pour mission de réaliser des mandats de consultation publique relativement aux
differentes compétences municipales en urbanisme et en ameénagement du territoire, ‘et 3 tout
projet designé par le conseii municipal (le « conself ») ou ie comité exécutif de la Vilie de
Montreal {ia « Ville »), o

L'Office, en vertu de I'article 83 de |3 Charte, & pour fonction ;

1) de proposer des régles visant & encadrer la consultation publique falte par une instance de i
Ville responsable de cette consultation en verty de toute disposition applicable afin d'assyrer
la mise en place de mécanismes de consultation crédibles, transparents et efﬁcaces,j

2) de tenlr une consultation pubiique sur tout projet de réglement modifiant le pian
d'urbanisme de la Ville; .

2.1} de tenir une consultation publique sur tout projet de régiement medifiant le plan
d’urbanisme de |z Vilie, & 'exception de ceux adoptés par un consell
d‘arrondissement,

2.2} de teniria consuitaticn publigue sur e projef de regiement édictant ia politigue de
participation publique prévue & l'article 80.1 de |a Lof sur l'aménagement et -
* T'urbanisme (chapitre A-19.1), maigré |'article 80.4 de cette loi;

3} detenir, sur tout projet désigné par le conseil ou ie comité exécutif de la Ville et 3 ia
demande de Fun ou de I'autre, des audiences publiques sur e territoire de la Viile;

4) de tenir une consultation publique sur tout &lément désigné & cette fin dans la politigue de
participation publique adoptée en vertu de atticle 80.1 de |a Loi sur l'aménagement et
l'urbanisme.

L'Office rend compte au conseil de ses activités & la demande de celui~cl ot du comits exécutif
et au moins-une fois par année, A cette occaslon, H peut jui falre toute recommandation,

En vertu du réglement municipal {03-144) permettant de confier des audiences publigues &
I‘Office : . . )

- Le consell de fa Vilie peut confier & I'Office le mandat de tenir des audiences publigues sur
tout projet d'interét municipal ou sur tout projet gui touche une. partie ou 'ensemble du
territoire d'un ou plusieurs arrondissements ou de Iz Ville,

- Le comite exécutif peut confier & 'Office e mandat de tenir des audiences publigues sur un
projet qui remplit I'une des conditions sulvantes ;

» il releve de I'un des champs de compétence d'une municlpalité jocale prévue par la

Lof sur fes cités et vifles (L.R.Q., chapitre C-19) ou toute autre lof;

« il reléve de P'un des champs de compétences énumérés & I"article 87 de Iz Charte et |
touche une partie ou I'ensemble du territoire de |3 Ville: :

- Le président de 'Office fixe |a date, I'heure et Je lisu des audiences qui sont confides &
I'Office par le présent réglement, }

- L'Office doit rendre compte de la consultation publigue au moyen d'un rapport déposé ay
consell de |z Vilie dans lequel Il peut faire toute recommandation. Ce rapport de consuitation
doit &tre rendu public au moins 10 jours avant son dépdt au consell de fa Ville,
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Office de consultation publique de Montréal
Notes complémentaires
31 décembre 2021 .

Méthodes comptabies ' . T

Les états financiers ont été préparés selon les Normes comptabies canadiennes pour ie secteur
public et tiennent compte des principales méthodes comptabies sulvantes ;

Etat des gains et pertes de réévaluation

L'etat des galns et pertes de réévaluation n'est pas présenté étant donné qu'aucun élément
n'est comptabllisé & la juste valeur et que fes transactions en devises étrangeres ont une
répercusslon non significative & Ia fin de I'exercice. ' i ‘

Revenus

La contribution de la Ville est comptabilisée & titre de revenu dans I'exercice ol elle est
autorisée par le consell municipal.

Conversion des devises

Les charges résultant d’opérations conclues en devises sont convertis en dollars canadiens au
cours en vigueur & la date de transaction. Les gains et les pertes de change sont inclus dans
excédent de I'exercice,

Instruments financiers

Les actifs financiers et les passifs financiers sont.coristatés initialement 3 I juste valeur au
moment ob 'Office devient partie aux disposltions contractuelles de Vinstrument financier, Par la
sulte, tous les instruments financiers sont évaiués au collt aprés amortissement.

Dans le cas des actlfs financiers évalués au coQt ou au colt aprés amortissement, 1'Office
comptabilise en résuitat net une perte de valeur, le cas échéant, lorsquil v a des Indications de
dépréciation et lorsqu'li observe un changement défavorable important au cours de ja période
dans le calendrier ou le montant prévu des fiux de trésorerie futurs.

Actifs non financiers

L'Office comptablilise les immobilisations corporelles a titre d'actifs non financiers gtant donné
quils peuvent servir & fournir des services au cours d'exercices ultérieurs, Normalement, ces
actifs ne fournissent pas de ressources affectables au réglement des passifs, & moins d'étre
vendus, :

Immobilisations corporefies

Les immobilisations corporefies acquises sont comptabilisées au colit et amorties en forction de
leur duree de vie utfie estimative selon fa méthode de 'amortissement linéaire et sur |z période
sutvante : :

Equipement de bureau 5ans

Utilisation d'estimations

Le préparation des états financiers exlge que fa direction ait recours & des éstimations et pose
des hypotheses qui ont une incidence sur les montants présentés aux titres des actifs, des
passifs, des revenus, des charges, des engagements et des éventualités. Les principaux
éléments pour lesquels la direction & établi des estimations et formulé des hypothéses sont la
durée de vie utile des immobilisations corperelies, les eréditeurs et charges a payer et les
salaires et avantages sociaux & payer, Les résultats réels pourraient différer de ces estimations,
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Office de consultation publique de Mantréal
Notes compiémentaires
31 décembre 2021

3, I'mmobilisationscorporelles

2020

Valeur

comptable

nette

Equipement de bureay

$

17 137

4.  Opérations entre apparentés

L'Office est apparenté & 'ensemble des organismes municipaux contrélés par ia Ville,

directement ou indirectement,

Contribution de Ja V[i/é de Montréaf

En vertu de |'article 82 de l'annexe C de la Charte, le consel! met 4 |a disposition de I'Office tes
sommes nécessaires & |'exercice de ses fonctions, Le consel| dolt, par régiement, prescrira |e
montant minimal des sommas qui doivent étre mises, annueliement, & la disposition de i'Cffice,
Le trésorier de fa Ville doit inclure le montant ainsi prescrit dans le certificat gu'il prépare

conformeémeént a Farticle 474 de ia Loi sur Jes cités et villes (chapitre C-19),

Il nomme la présidente de I'Office ains que les commissaires et fixe jeur rémunération,

Transécﬁops entre la Vifle et I'Office -

Ces opérations ont €té conclues dans Je cours normal des activités, Les principéles opérations

effectuées avec Iz Ville se détailient comme sult »

Charges
Rémunération?
Cotisations de 'employeurt .
Services professionnels, technigues et autres?
Charges rejatives aux espacas de bureaux’®

Frals de déplacement et d'hebergement, de réception
et d'accuel

140 402

35547
115

299 865

4 282

480 6322

! L'Organisme a recourt aux services d'un employé de |z Ville, Les frals sont refacturés &

VOffice.

? Les services d'ateliers spéclalisés offerts par le Service du matérie! roulant et des ateliers sont

refacturés & |'Office,

* En vertu d'une entente d'occupation échéant le 30 avril 2021, la Ville de Montréal met & |a
disposition de }'Office les lisyx oceupés, d'une superficie de 764 m2, La Ville refacture le loyer.

et les frais d'exploitation.

4 Les allocations pour frais d'autemobile de Ja présidente,
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Office de consultation publique de Montréal
Notes complémentaires
31 décembre 2021

Opérations entre apparentés (suite)
Services rendus & titre gratuit par la Ville

Les services administratifs et‘opérationnels sont fournls par cette derniére a titre gratuit,
Les applications et jes systémes informatiques et de gestion utilisés sont également fournis par
la Ville. Ces services ne sont pas comptabilisés.

Ameubiement et équipement de bureau fournis par ja Ville

La ViHle peut fournir gratulterment & I'Office le mabilier, I'éguipement de bureau et I'équipemant
informatique dont elie est propridtaire et qui sont nécessalres & I'exercice des fonctions de
'Office. T .

Instruments financiers

En raison de ses actifs financiers et de ses passifs financiers, I'Office est soumis au risque
suivant : '

Risque de .fiqufdité

Le risque de liquidité est ie risque que I'Office ne solt pas en mesure de remplir ses obligations
financieres & Jeur échéance. L'Office est exposé & ce risque au regard des créditeurs et charges
& payer et des salaires ef avantages soclaux & payer. -

L'Office établit des prévisions budgétaires et de trésorerie afin de s'assurer gu'il dispose des
fonds nécessaires pour satisfalre ses cbligations.

Tous Jes passifs financiers de ['Cffice ont une échéance inférieure & une année.

Dépendance économique
L'existence économique de I'Office est tributalre de {a contribution de ja Viile,

Budget 2021

Le montant de 2 717 000 $ (2 666 300 § en 2020) présenté au budget 3 'dtat des résultats et
de I'excédent accumulé a été acopté par le conseil municipal fe 18 novembre 2020 dans le
budget 2021 de ta Ville {volet vilie centrale}. Aucun crédit supplémentaire n'a été adopté par le
comité exécutif de ia Ville en 2021 (valeur nulle en 2020), : '
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Documents C

Communications vérificateur général et OCPM

2017, 2018



Vérificateur pénéral
de ia Ville de Montréal

Le 13 septeriibre 20’17

ATlattentiondes  Madame Dominique-Ollivier, présidente:
Monsieur Luc Doray, secrétaire général

Office de consultation publique de Montréal
1350, rue Mefcalfe, bureay 1414

Meontréal (Québec)

H3A 1X6

Objet : Communication relative au-contréle interne

Madame, Monsteur,

Dans le cadre dema mission d'andit de les. &tats ‘financiers'de T Office de consultation publique
de Montréal {(ci-aprés I« Office ») au 31 décembre' 2016, ja) évalué efficacits de la conception
du confrdle interne. de I'Office. Ma responsabilité: consists 3 exprimer une opinion sur 1’état
financier, sur la base de mon audit, 1l comprend la prise en considération du. contrdle- interne
partant sur la préparation et Ia presentation fiddle de 1état financier afin -de -concevoir deg
prooédures d*audit appropriges -aux Sirconstances, et non dans le but d’expiimer une opinion sur

Pefficacité du conttdle interie,

L*évaluation de Pefficacité de Ia conception du contréle interne m’a permis de relever des
déficiences du contréle interne dont Je désire -vous faire part. Mz communication déerit en
annexe les. déficiences, de:méme que ceftaines antres déficiences que je juge important de vous
_communiquet, Les déficiences se définissent comitne €tant ung faiblesse du contrdle interne
suffisamment préoccupante, selon mon jugement professionnel, pour nécessiter Pattention des
responsables de ia-gouvemance, ‘ :

L’importance d*une déficience ou d’une combinaison de:déficiences du contréle inteme n’est pas
liée uniquement av fait quune anomalie se soit produite ou norn, mais dépend aussi de 1o
probabilité gu’une anomalie- s¢ produise-et de Tampieur gu'elle pourrait prendre. I ‘peut done
exister des déficiences, méme si aucune anomalie n'z &té relevéeau cours de I’audit.



Il incombe aux responsebles de la gouvernance et & Ia direction d’évaluer les coflits de mise en
place de contrbies par rapport aux avantages qu'ils progureront.. La présente communication a
pour objectif de vous fournir I"information lige aux risques décslés afin que vous puissiez, de
“eoncert-avec la direction, prendre les décisions quis’imposent,

Les déficiences dontil est question dans Pannexe sort celles- que {'al observées au 13 septembre
. 2017, En ottre, la- presante vise exclusivement & informer les responsables de la gouvernance et
ia direction et ne doit servir & aucune autre fin, Je décling toute Tesponsabilité liée & I'utilisation
de cette communication par un tiers. Je vous rappelle qu'il peut exister des déficiences
importantes du contrdle internerque je n'ai pas relevées dans le cadre de ma mission,

Je'vous remerdie et je vous pris d'agréer, Madame, Monsieur, ’expression de mes sentiments -
distingues,

La vérificatrice générale de 1a Ville de Montréal,

Micliéle Galipeau, CPA auditrice, CA



ANNEXE

1. En Pabsence d’un congeil d’administration. et d’un comiité d’audit, ’Office peut
compter uniquement sur son frésorier enfermes de gouvernance. - Adeption du
réle etdes responsabilités du trésorier-de "Office, . )

1.1 Constatations :

Lors de nos travaux, nous avons &€ informés par Ia direction et par le trésorier de 1" Office, qu’i]
'’y ancune documentation 6fficielie-te & propos du rdle et des responsabilités que le trésorier de
POffice doit assumer en tant gne senl membre de la gouvernance; et ce, afin d’effectuer une
surveillance-adéquate des activités de I*Office, :

1.2 Recommandation : _—
Nous recommandons 4 la directionet au trésorder, seul responsebie de la gouvemance de
1'Office, @"établir clairement le réle et les responsabilités que ce dernier devrait assumer, en
termes de responsabilités, d*attributions, de I'étendue de sa surveiliance 3 exercer sur le controle
interne ainsi que suria nature €t la fréquence des rencontres. '

1.3 R_éponse,de 1o direction

2. Aucune surveiliance exercée sur le contrble interne, aucune approbation sur les
opérations et aucune communication entreila direction ef le trésorier de I’Office.
2.1 Constatations _ '
Lors de nos travaux, nous avons comstaté que le trésorier *6ffectue aucune forme de surveillance
sur la decumentation ef ’application des contrdles. Egalement, celui-ci n’approuve gucun
document sur les conditions de travail, les augmentafions salariales, Jes contrats significatifs, les
comptes de dépenses de la direction’ et Jes budgets, Finalement, aucune communication ne
semble-exister entre |4 direction et l¢ trésorier, :

‘2.2 Recommandation _
Nous recommandons au trésorier, d’exercer son role en tant que responsable de le gouvernance
de "Office. Une reddition de compte devrait étre effectude par la direction directement au
trésorier afin de P'informer sur les sujets pertinents et d’obtenir sOn approbation sur certaines
opérations. ' B

- 2.3 Réponse de la direction



ANNEXE

3. Définition des rbles et responsabilités des intervenants du processus
d’information financidre. = Approbafion et enregistrement des transactions
financiéres dans le systéme comptable SIMON.

31 Constafations

Lors de nos travaux, nous ayons noté que les états de compte de. cartes’ VISA {représentent un
maontant total de 77 6838 en 2016 gt'58 729 §.en 2015 de plusieurs mois ront pas fait 1’ objet de
répartition dans les comptes de dépenses. Ceux-ci avaient &té enregistrés dans un seul compte.
De plus, nous avons relevé des factures standatds enregistrées dang les mauvais comptes. Nous
avons constaté que I’Office n'a pés toutes les. pidoes. justificatives supportant 1’ enregistrement
‘des éeritures mantielles reportées par le Service des finances.

32-Recommandafion
Nous recomumandons 4-la direction de sénsibiliser son pcrsonnel a.inscrire.le numéro de compte
des objets et Sous- objets des charges engagées:afin quels Service des finances pmsse enregistrer
les dépenses.de I'Office dans Jes.bons comptes, Le personnel de1"Office est le misux. placé pour
connditre la nature de leurs tramsactions, La direction devrait obtenir la documentation
suppottant toutes-les transactions enregistrées dansles livrés comptablesde I’ Ofﬁce

3. 3 ReponSe de ia dlrectmn

4.. Obtention des accds au systtme SIMON ou Discoverer ou de I'information
financidres pertinentes par le:Service des finances pour la direction de 1’Office,
4.1 Constatations ,
La direction de 1'Office n'a pas accés du systeme SIMON ou Discoverer} afin de consulter
Yinformation finaniciére pertinente pour exercer céttains contrdles sur Ja pafe et sur les charges
enregistrées (imputations dans les comptes).

4.2 Recommandation :
Nous recommatidons  la direction, de demander les accés nécessaires pour la préparation des
états financiers et pour la surveillance des livres comptables de 1'Office.

4.3 Réponse de Ia direction



ANNEXE

5. Adoption d’une directive ou politique interne sur Ies déplacements & la demande
de Pemployeur, des dépenses afférentes ot autres dépenses

5.1 Constatations
Lors de nos travaux, la dirgefion cie POffice. rious -a informié qu'il n’y 2 pas de politique ou
directive. intéme éctite pour P*éncadremernit des frdis de déplacements (transports, restaurants,
stationnement, kilométrage, autres frais) ‘et ies autres frais, Nous avons relevé que des factures
étaient manquantes dans les comptes de dépenses audités et qu'i] ¥ avait une -documentation
insuffisante afin d’expliquer la nature des dépenses encourues. Egalement, certains frais inserits
dans les comptes de dépenses nous semblaient inhabituels.

5.2 Recommandation
Nous recommandons 4 la direction de produzre une politique .ou directive inteme &crite afin de
mieux encadrer ces frais. Ce document pourra: guider les employés & connalire les dépenses
admissibles et 4 d’avantage documenter leurs comptes de dépersés avee les documents de
support requxs

53 .,Ré'ponse de la direction

6. Adopnon d’une dlrectwe ou politigue. interne sur le processus d’octroi de cantrat
au sein de-I’Office pour-Pachat de biens et de services
¢.1 Constatations
Lors de nos ‘travaux, la direction de I’Office nens & informé qu'il n’y 2 pas de politique ou
directive interne éerite sur le processus doctroi-de contrats pour I'achat de bien et de service.
Nous avons relevé guelques fournisseurs.dont ia somme de Ieur facturation exeéde25 000 $ pour
1"année courante. Letrésorier n’a pas.approuveé cés-contrats de-valeurs significatives,

€.2 Recommandation
Nous recommandons &.la direction de produire une poimque ou directive interne afin de mieux
encadrer le processus d‘adjudication et d*approbation des. .contrats.

6.3 Réponse de la direction



 ANNEXE

7. Remboursement des frais de trangport pour le personnel bénéficiant d’une
allocation automobile
7.1 Constations
Lors de nos fravaux, nous avons constatd que les membres de la direction recoivent une
allocatiorr automnobile,  Notre audit sur les dépenses nous = permis de déeeler des
remboursements de frais de transport et de taxi non conformes & la directive de 1a Ville,

7.2 Recommandation
Nous recemmandons 4 la direction, de s'assurer- de respecter la directive sur Iallocation pour
utilisation d'automobile persornelie(C-OG-RH-D+17-1).

7.3 Réponse de la direction
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DE: Direction de 'OCPM |
A . Vérificateur de Ia Ville de Montréal
DATE:  8juin 2018

OBJET: Réponses aux recommandations du vérificateur général dans
sa correspondance du 13 septembre 2017,

1.3

Nous sommes en désaccord avec les affirmations a I'effet que MOffice ne beut compter que sur
le trésorier en termes de gouvernance et que ies role et responsabilités que ce dernier devrait
assumer ne sont pas établies clairement.

L'Office a &té institué par la Charte de lo Ville de Montréal, RLRQ c. C-11.4 (la « Charte ») et ses
fonctions sont dictées- par cette loi: tenir des consultations publiques sur certains projets de
réglements précis, rendre compte & la Ville de ces consultations publiques au moyen de

rapports et, dans Je cas des projets de reglements visés 3 |articie 89, faire des
recommandations, s'll le désire. ‘ '

L'Office a également pour fonctions de proposer des régles visant & encadrer la consuitation
publique faite par toute autre instance de la Ville responsable de cette consultation en verty de
toute disposition applicable, afin d’assurer la mise en place de mécanismes de consultation
credibles, transparents et efficaces,

En raison de la nature particulidre de ces fonctions et afin d'assurer |a crédibiiité, la
transparence et J'efficacité de I'exécution de toutes et chacune de ces fonctions, le Iégislateur
prescrit, a la Charte, certaines mesures visant & assurer I'indépendance de V'Office par rapport &
la Ville :

¢ désignation d’un président de V'Office, ainsl que des commissaires de V'Office, par
décisions prises aux 2/3 des voix des membres du conseil de la Ville;

¢ le conseif de la Vilie Peut aussi déterminer la rémunération et jes autres conditions de
travail, selon la méme majorité de voix; ‘ '

¢ tant le président de ['Office que les commissaires doivent avoir une compétence
particuliere en matiére de consultation publique; :

+ le mandat du président est 3 durée fixe {4 ans) et Il exerce ses fonctions a temps plein;

1550, rue Metcalfe, bureau 1414, Montréal {Québec) H3A 1X6 ¢ Tél, (514) 872-3568 Telécopieur (514 872-2585
ocpm.ge.ca
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+ la durée du mandat des commissaires est précisée dans la résclution de nominaticn, ou
a défaut, elie est également de quaire (4) ans;

¢« les membres du conseil de la Vilie ou d’un conseil d"arrondissement ainsi que tous les
fonctionnaires et employés de la Ville sont inhabiles & exercer les fonctions de président
ou de commissaire de I'Office;

» e président et les commissaires ont droit au remboursement par |'Cffice des depenses
autorisées par le président de I'Office et engagées dans I'exercice de leurs fonctions;

* c'est au président de ['Office que la Charte réserve le pouvoir de s'adjoindre ie
personnel dont il a besoin pour Fexercice des fonctions de I'Office, et de fixer sa
rémunération;

» les employés de I'Office ne sont pas des employés de |a Ville;

* e consell de |z Vilie dolt mettre & la disposition de FOffice les sommes nécessaires &
I'exercice de ses fonctions. A cette fin, il doit, par reglement prescrire le montant
minimal des sommes qui doivent &tre mises, annuellement, 4 la disposition de I'Office.
Le trésorier de la Ville doit inclure le montant alnsi prescrit dans le certificat qu'i!
prépare conformément & I'article 474 de |a Loi sur jes cités et villes;

C'est dans ce contexte d'indépendance de I'Office, lequel vise & assurer des consultations
publiques crédibles, transparentes et efficaces, qu’il faut apprécier le réle du trésorier de ia
Ville, dont fa Charte prévoit qu'il est également le tresorier de I'Office,

Nous soumettons qu’outre |es fonctions expressément énoncées 3 la Loi sur [es cités et vilfes,
par le bials de la Charte (tenue de livres de comptes, obtention et conservation de pidces
justificatives, signature des chéques, rapport financier), le trésorier n‘a pas de fonction de
gouverhance a I'égard de "Office et gu’il est erroné de le presenter commie e « seul membpre de
la gouvernance »,

La Charte réserve plutdt au président de 'Office les fonctions de gouvernance de |'Office,

« Compte tenu de la nature particuliere des fonctions confiées par le législateur & 'Office et sous
réserve de nos commentaires sous le paragraphe 2.3, nous ajoutons qu'il serait inopportun de
confier au trésorier d’autres responsabilités et attnbut:ons que celies prévues a ia Lof sur fes
cités et villes en vertu de la Charte,

2.3

Nous sommes en désaccord avec affirmation & 'effet que le trésorier de Iz Vilie n'effectue
aucune forme de surveillance sur la documentation et I'application des contrdies.

1550, rue Metcalfe, bureau 1414, Montréal (Québec) H3A 1X6 + Tl (514) 872-3568 + Télécopieur {514} 872-2556
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Mé&me s'il aurait pu en &tre autrement en vertu de Marticle 82 de la Charte qui prévoit que le
consell doit mettre & |a dispesition de POffice les sommes nécessaires & I'exercice de ses
fonctions, et sans obligation de la part de I'Office, dés la création de ce dernier, il 3 été convenu
entre I'Office et la Ville que le budget de 'Office serait intégré au budget de l2 Ville et que jes
dépenses de I'Office seraient traltées selon fe systéme financier de ia Vilie.

En pratique, ceci a pour effet que e conseil de la Vilie approuve annuellement le budget de
POffice et que les dépenses prévues & ce budget sont bien identifiées et réparties selon les
mémes catégories de dépenses que celles de la Ville. Pius particulierement, ' Office dépose un
cahier de ses prévisions budgétaires iors de I'examen du budget de la Ville pér la Commission du
conseil sur 'administration et ies finances. Ces previsions sont examinées par la Commission et
le budget de F'Office est approuvé par ie conseil.2 Vintérieur du budget de la Vitie.

Par la suite et au besoin, 'Office peut demander au Service des finances gue des sommes
prévues. a son budget approuvé solent transférées d’une catégorie {« famille ») de postes
budgetaires a une autre. En outre, un tel transfert ne peut se faire 2 'égard du poste budgétaire
de la rémunération et des avantages soclaux, & moins d’&tre autorlse par le comité exe::utl'F dela
Ville. :

Lorsque des crédits supplémentaires sont requis, I'Office doit en faire la demande auprés du
comité exécutif de la Ville qui se prononce aprés avis et recommandation du Serwce des'
finances dge la Vilie.

Une fois le budget de I'Office approuvé ou meodifié, puisque 'Office a accepté d’intégrer ses
dépenses et revenus a Vintérieur.du systidme financier de |a Ville, il doit soumettre une demande
d’autorisation {désignée comme une « demande d'achat ») pour chague dépense auprés du
Service des finances de la Ville, 2 méme le logiciel de |a Ville. Le Service des finances approuve
chague demande d'autorisation de depenses et peut demander des exphcations 3 I'Office,
auxquelies celui-ci-répond. Une fois fa dépénse approuvée par le Service des finances, I'Office
transmet un bon de commande au Service des finances de la Ville qui émet un chague,

Affirmer que le trésorier n’approuve aucun document sur les conditions de travall, les
augmentations salariales, les contrats significatifs, les comptes de dépenses de la direction et les
budgets comme sl cela signifialt qu’ll n’existe aucune forme de surveillance sur ces éléments est
“donc erroné. te processus d’établissement et d’adoption du budget de I'Office est intégre & celul
de la Ville et le trésorier peut donc commenter chacun de ces &léments. [ peut également, &
titre de trésorier de la Ville, dans le cadre de I'approbation des dépenses de 'Office, s'assurer du
respect de ce budget. Ce contréle va d'ailleurs bien au-dela de celui prévu par la Charte.

1550, rue Metcalfe, bureau 1414, Montréal (Québec) H3A 1X6 « Tél. (514} 872-3568 ¢ Télécopieur {514} B72:2556
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Quant aux « contrats significatifs », Jes seuls contrats « significatifs » Prévus au budget de
I'Office sont ceux relatifs 3 !’engagemen't et aux conditions de travajl des commissaires, le
conseil de la Ville autorise ces contrats par e biais des résolutions de .homination des’
comrﬁissa]res.

Quant aux comptes de dépenses de |a direction, ils se résument & ceux de la présidente et dy
secrétaire général de |'Office. Ce poste de dépenses est de 12K au budget 2018, Sur ce sujet,
V'Office est disposé & déterminer, de concert avec Je trésorier, une forme de contréle externe qu!
préserverait I'indépendance de I'0ffice pér rapport z la Vilte. :

Quant a la reddition de comptes, ia Charte prévoit que |'Office rend compte de ses activités au
conseit de la Ville, 3 la demande de ce dernier ou du comité exécutif et au moins une fois an. En
pratique, 'Office dépose et présente un rapport annuel de ses activités au conseil et ce rapport
est examiné lors d'une séance de la Commission de Ja présidence du conseil. En vertu de |a
Charte, I'Office n’a donc pas & effectuer une reddition de comptes au trésorier de [a Ville et de
I'Office et nous nous interrogeons sur I'a-propos d’une reddition de comptes auprés d’ur
fonctionnaire de ja Ville ou de l'un de ses propres fonctionnaire's de la part d'un érganisme dont
le légisiateur a vouly assurer I'indépendance. 4 notre cannaissance, méme les services de I Ville
ne sont pas assujettis & une telie obligation. Si par « reddition de comptes », le Verificateur
général entend plutdt fe contréle des finances de f’Office‘ par la Ville, celui-ci s'exerce lors de
Fexamen et de Vapprobation du budget et au moyen dy systeme de contrdle des dépenses et
des modifications au budget ci-avant exposes, ' : .

Enfin, que ce soit pendant I'élaboration du budget ou en cours d’exercice financier, le président
de I'Office est toujours disposé & rencontrer-le trésorier, dans la mesure ol ces rencontres n'ont
-ja'at"paur'objet d’exercer un contréle ou une surveillance de Ia part de la Ville qui entraverait
I'indépendance de I'Office. A cet égard, fa recommandation dy Vérificateur général 3 ' effet gue
le trésorier de FOffice « approuve certaines opérations » au-dely des mécanismes de contrdle
deja existants et exposés ti-dessus, nous apparaft inapproprie. '

3.3

Uré procédure par laquelle I'identification des comptes pertinents pour les transactions faites
par ies trois cartes Visas a été mise en place le 1% mars 2018,

4.3

Nous estimons ne pas disposer actueliement des ressources humaines suffisantes pour rnettre
€N czuvre cette recommandation,

1550, rue Mercalfe, bureau 1414, Montréal {Quebec) HIA IX6 & Tél, [514) B72-3568 ¢ Tétécopieur (514) 872-2555
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5.3

Une telle politique existe depuis novembre 2016 et a été présentée aux employés lors d’une
réunion d'équipe le 23 novembre de cette méme année,

6.3

Le secrétaire général a assisté recemment, le 15 mai, a une formation donnée parie Bureau de
Vinspecteur général sur ce sujet. A la lumiére de cette formation et des obligations légales de
I"Cffice, une politique sera rédigée dans les prochaines semaines, ‘

Par ailleurs, en 2017, I'Office a donné un important contrat de services professionnels pour des
fins de senorisation et d'interprétation simultanée dans ie cadre de ia conférence de
I'Observatojre international de Ia démaocratie participative. Dans ce cas précis nous avans mis
SuUr pled une procédure ad-hoc d’appel d’offres,

7.3

La politique de F'Office sur les frais de tdeplacement a été modifiée en novembre 2017 pour
préveir l'utilisation de taxis par les empleyés qui bénéficient d’une aliocation automobile dans |2
cas ol l'utilisation de taxis entraine des frais inférieurs a ceux encourus par l'utilisation de I'auto. )

1550, rue Metcalfe, bureau 1414, Montréa} {Quebec) H3A 1X6 « T&I. (514) §72-3568 + Télécopieur (514) 872-2555
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Politique de frais de déplacements et
de représentation pour 'OCPM

Déplacements

Tous ies déplacements en dehors de la grande région métropolitaine de Montréa!
dolvent &tre autorisés par la présidente oy le secrétaire général

Transport pour Montréal et s région, le Québec et Ia région d’Ottawa

Ces déplacements se font en transport en commun, dans ia mesure du possibie et sont
défrayés sur présentation d'une preuve de paiement. S'ils se font avec la voiture
personnelle d’'un employé, des frais de kilométrage sont payés selon les barémes utilisés
par fa Ville de Montréal. Exceptionnellement, Je déplacement peut se faire avec un
vehicule loué par I'Office, sur autorisation préalable du secrétaire général ou de ia
présidente. Tout autre frais de déplacement (taxi, traversier, etc.) est défrayé sur
présentation d’une preuve de paiement.

Les employes qui bénéficient d’une allocation-automobile peuvent se voir défrayer des
déplacements en transport en commun ou en taxi si ces modes de déplacement
s'avérent plus économigues gue I'utilisation.de 'automobiie.

Transport et frais spéciaux pour les autres régions du Canada et & Fétranger

Les déplacements se font en avion, en classe économigue et sont remboursés sur
preuve de paiement. lis peuvent aussi étre payés directement par I'Office. Les transferts
et deplacements dans les villes de la mission sont défrayés sur présentation d’une
preuve de palement, ' : I

L'Office défrale les colits de couverture médicale 3 I'étranger, les vaccins, ies visas, frais

“de change, d'activation d’un forfait international temporaire sur le téléphone cellulaire,
- sur presentation de preuves de paiement, '

Novembre 2017 aLpm.ge.cs rfagelde2



Autres frais toutes destinations _
Des frais de repas sont versés seion les barémes utilisés par la Ville de Montréal. Il s’agit
d’un montant forfaitaire par repas, sans recu, o

S'il y a un coucher 3 Fextérieur, les colts raisonnables de location d’'une chambre sont
couverts par I'Office. Les frais sont remboursés sur preuve de palement. Si le petit
déjeuner est inclus dans Je prix de la chambre, le montant forfaitaire prévu pour ce
repas ne sera pas versé. Une allocation pour faux frais {pourboire, nettoyage des
vétements, téléphones personnels) est accordée par nuitée selon les barémes de Ia Ville
de Montréal. Si Femployé est hébergé chez un parent ou un ami, une compensation est

versée selon les barémes de Ia Ville de Montréal,

Les barémes utilisés par la Ville de Montréal sont disponibles auprés de I'adjointe
administrative,

A son retour de mission, I'employé doit produire un rapport de ses dépenses dans les 30
jours, -avec les piéces justificatives. Si des dépassements ont eu lieu, ils devront &tre
expligués dans le rapport. _ ' '

Frais de représentation et de repas

Des frals de représentation, & Montréal comme en mission, peuvent étre autorisés 2
certaines conditions, Les personnes rencontrées doivent I'étre dans le contexte des
activités de VOffice et ne devraient généralement pas étre des élus ou des
fonctionnaires de Ia Ville de Montréal. Le formulaire de remboursement de -ces frais
devrait comprendre le nom des participants, leurs fonctions et le motif détaillé de la
rencontre. La piéce justificative fournie devra étre détaillée; un talon de carte de crédit
n'est pas suffisant. Les prix des repas doivent s'inspirer des barémes utilisés par ia Ville
de Montréal. Généralement, il n'y a pas de consommation d’alcool 3 ces occasions, Des
exceptions sont possibles aprés accord du secrétaire genéral ou de la présidente

-

Toute dérogation & ces directives doit étre autorisée par
la présidente ou le secrétaire général
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Documents D

Les heures declarées en trop dans le systéme de paye



Isabelie Beauliey

De: ' GLiy Grenler <guy.grenier@ocpm.gc.ca»
Envoyé; 9juin 2023 11:11 .

A ‘ Nicole L'Ecuyer-Demers; Dominique Dumas
Ca [sabelle Beauiiey

Objet: Re: Contrat de travail et vacances (T

Bonjour mesdames,
J'ai parlé a @ ce matin en lien avec cette situation. Voici Iessentiel de ce .qui s'est dit.

Elle m'a aussi confirmé que dans les années passées (ou la derniere année?), Luc a autorisé due Fon inscrive dans
Kronos qu'elle était au travali malgré gu’elle était en vacances.

Elle est consciente qu’un montant de 6% est versé a chacune de ses payes pour le aiement a mesure de ses congés,
_ g

Je lui ai fait part que cette situation était trés éloignées des regles applicables et que je ne suis pas d’accord 3 inscrire
des heures non-travaillées dans le systéme., o

Elle est clairement décue de la situation et me dit qu’elle va reconsidérer les 3 semaines de vacances gu'elle
envisageait.

Elle me dit ne pas disposer des moyens financiers pour ne pas avoir de paye p'end'ant tout ce temps,
Cordialement,

Guy Grenier
Secrétaire général

514-872-1972
- guy.grenier@ocpm.qc.ca

EpM

Office de consultation publigue de Montréal
1850, rue Metcalfe, bureau 1414
Montréai (Qc) H3A 1X86

De :Nicole L'Ecuyer-Demers <nlecuyerdemers@relaisexpertconseil.coms
Date : vendredi, 9 juin 2023 3 10:55 :

A Guy Grenier <guy.grenier@ocpm.qc.ca>, Dominigue Dumas <ddumas@relaisexpertconseil.coms
Cc risabelle Beaulieu <isabelle@mant-rose.ca> :

Objet : TR: Contrat de travail et vacances (o)



Bonjour Guy et Dominigue

Yal informé <N cc matin de 'état de ses vacances par rapport a son contrat. Elle a bien précisé que I'an
passe elle a été payée durant sa période dé vacances ce qui représente une anomalie et un double paiement, mais si
cela a été autorisé on ne peut demander un remboursement.

Mais on peut rectifier pour cette année et les années 3 venir.

Nicole

De : Nicole L'Ecuyer-Demers

Envoye Friday, une 9,.2023 10:53 AM

A m@ocpm gc.ca>
Ce : Guy Grenier <guy. grenler@ocpm qc.ca>
Objet : Contrat de travaii et vacances

Bonjour SR

Je confirme notre conversation de ce matln concernant le traitement des vacances stipulées a votre
contrat de travall

Le contrat stipule une admissibilité & 6% de vacances et nous avons conﬁrmé que ce 6% est ajouté &
chaque période de paye.

Donc les vacances sont payées & chaque paye et au moment de prendre les vacances celies-ci
seront déja payées.

Pour ce qui est du nombre de semaines si vous désirez prendre plus de trois (3) semaines il faudra
tautonsatlon de M. Grenier.

Vous avezsoulevé que I'an passé au moment des vacances, vous avez été rémunérée et ¢e en plus
du 6% payés en vacances & chaque paye, donc le paiement de vacances a été fait en double, ce
qui représente une anomalie par rapport au confrat.

Je comprends que vous serez-en personne a la rencontre des employés jundi et vous désirez en
parler avec M. Grenrer

Sivous avez besoin de pius amples informations ne pas hésiter a me contacter..

NICOLE L'ECUYER-DEMERS
. CONSULTANTE SENIOR '

CEEFEET AR b

RELAIS EXPERT-CONSEIL .

3860, boul. CotesVertu, bureau 222, Montréal (Québec) H4R 1V4

T. 514-956-7445 | SANS FRAIS 1:866-956-8288 | F. 514-956-8277
www.relaisexpertconseil.com | nlecuyerdemers@relaisexpertconseil. com

Message de confidentialité
Ce courriel (de-méme que les fichiers JOIﬂtS) est strictement réservé a f'usage de la personne ou de Fentit & qui it est adresss et peuw
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isabelie Beaulieu

De:

Envoyé:

A

- Objet:

Pigces jointes:

Isabelle Beaulieu <isabelie.beaulisu@ocpmi.qe.cas
31 janvier 2023 10:30
lsabelle Beaulieu

Conversation avac — dans Microsoft Teams

3707805¢-362b-40f3- -becf-30c122a6485¢; logo
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- CODE D'ETHIQUE DES MEMBRES DU PERSONNEL DE
L'OCPM | . |

Préambule

L'Office de consultation publigue de Moniréal (cl-aprés « "OCPM ») est un organisme
independant, doté d’une personnalité juridique distincte a titre de personne morale de
droit public au sens des articies 298 et 299 du Code civil du Québee, qui a pour mission
de réaliser les mandats de consultation publigue qui lul sont confiés par le consell
municipal ol le comité exécutif de la Vilie de Montréal. A cette fin, 'OCPM est chargé de
la mise en place de mecanismes de consultation credibles, transparents et efficaces.

L’'OCPM est un tiers neutre quj pratique son Indépendance depuis 2002 et gui n'a pas
d'intérét dans les dossiers soumis & la consultation. L'OCPM n'est pas partie prenante
aux decisions des élus. Ces caracteristiques sont importantes et offrent une garantie de
neutralité et de crédibilité aux travaux de 'OCPM. :

Principes directeurs

La qualité des services offerts se situe au coeur des préoccupations de FOCPM. Le
présent code d'éthique se veut done un outii et un guide de gestion permettant aux
memmbres de I'administration, ainsi qu'aux membres du personnel, d'appuyer l'exsrcice
de leurs fonctions sur des principes et des régles qu'il s'avére primordial de respecter
afin de préserver et mainienir la confiance des citoyens. -

Dans cet ordre dlidées, Ia diligence, la competence, fa ioyauts, 'intégrité, l'objectivité,
limpartialité et la transparence demeurent au centre des principes, des régies et des
valeurs qui constituent les assises sur lesquelles s'appuie I'exercice des fonctions de
tous les intervenants et que le présent code d'éthique entend promouvoir,

Chapifre 1 - Valeurs de I'OCPM

Les valeurs slivantes servent de guide pour la conduite des membres du personnel
particulierement forsque les situations rencontrées ne sont pas explicitement prévuss
-dans le présent code ou par les différentes politiques de FOCPM. o

L'honneur rattaché aux fonctions des membres du personnel de 'OCPM

Tous les membres du personnal sauvegardent 'honneur rattaché & leur fonction, ce qui
présupposs la pratique constante notamment des cing valeurs suivantes: Mintegrité, ia
loyauté, le respect, la prudence et 'hannateté,
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. Llintégrité

Droiture, franchise et honnétet$ sont des qualités auxquelies FOCPM s'attend de ses
membres du personnel et qui constituent 'essence de la confiance que les citoyens
accordent & "OCPM. En d'autres termes, J'intégrité dont font preuve les membres du
personnel dans le cadre de jeurs fonctions devient par extension lintégrité méme de
F'OCPM, : -

2. Laloyauté

Les membres du personnel doivent exsrcer leurs fonetions en toute bonne foi et
défendre, en toutes circonstances, les intéréts et la reputation de I'OCPM, Les membres
du personnel doivent en tout temps agir avec loyauté,

Conformément au présent code, et suivant leurs obligations découlant du Code civil, les
‘membres du personnel comprennent et adhérent au fait et au principe qu'ils doivent &tre
en tout temps loyal & 'OCPM et ses représentants.

lls doivent eviter de tenir, & l'intérieur comme & l'extérieur de 'QCPM, des propos
pouvant porter attsinte & la réputation de celie-ci ou & celle de ses dirigeants. lis ne
peuvent e faire non plus via les réseaux sociaux,

lls doivent étre vigilants quant aux propos qu'ils tiennent afin de demeurer en tout temps .
solidaires de I'employeur, et de leurs coliéges, aux yeux de leur entourage.

3. Lerespect

Le respect est une valeur essentielle pour créer un cadre de travail harmonieux, au sein

duguel chacun peut évoluer selon sa personnalité, ses farces et ses faiblesses. |i revient
personnellement a chacun de créer un climat prapice avec les personnes qu'ils catoient.

Coliégues, supsérieurs, citoyens, fournisseur, sous-traitants, tous ont droit au respect et &
fa dignité.

4. La prudence dansla poursuite de l'intérét public
Tous les membres du personnel assument leurs responsabilités face & la mission

d'intérét public qui lui incombe. Dans Faccomplissement de cette mission, ils agissent
avec professionnalisme, ainsl qu'avec prudence et discernement.

5, L'honnéfefe

Tous les membres du personnel doivent agir en tout temps avec honnéteté, ils doivent
- donc faire preuve notamment de respect, d'intégrité, eto. :
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Chapitre 2 — Dispositions générales

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Le code d’ethique des membres du personnel de 'OCPM établit les principes
d'éthique s appllquant aux membres du personne!,

Dans i‘éxercioe de leur emploi, et notamment dans leurs gestes, écrits et
propos, les membres du personnel dolvent respecter 1a Iol, réglements,
politiques, directives, codes, les procedures et les orientatlons generales de
FOCPM, :

Les principes d'éthigue font référence notamment aux valeurs d intégrité, '
d'impartialité et de professtonnallsme qui sous-tendent action de 'OCPM et lui
permettent de veilier a l'intérét public,

Les régles renvoient aux obligations devant guider les membres du personnel
dans leur travail,

L.ecodea égalemént pour but de préserver et de renforcer le iien‘ de canfiance
des citoyens a I'egard de l'intégrité, de I'impartialité et du professionnalisme des
membres du personnel de 'OQCPM.

Le code, & l'intention des membres du personnel, ne peut prévoir foutes les
actions & privitégier ni énumérer toutes ies actions & éviter. Il incombe donc aux
membres du personnel d’agir honnétement et de bonne fol.

Ainsi, les membres du personnel doivent mettre & profit leurs connaissances,
leurs aptltudes et leur expérience de maniére a favoriser I accomp]lssement de
la mission, des valeurs et de la vision de FOCPM.

Chapitre 3 - Regles d’é?hique

3.1

3.2

3.3

3.4

Les membres du personnel sont imputables de leur conduite et sont tenus,
dans I'exercice de leurs fonctions, de respeoter ies principes d’ ethlque et les
regles établis dans le present code

Les membres du personnel aglssent selon I'espiit de ces principes et de ces
régles. lls doivent organiser leurs affaires personnelies de ielle sorte qu'slles ne
puissent nuire & I'exercice de leurs fonctions ou nuire & l'image et & ia credlblilie
de FOCPM.

Les membres du personnel s ‘abstiennent de toute manifestation publique de
leurs opinions politiques et font preuve de neutralité et d'apparence de
neutralité.

Les membres du personne! agissent en tout temps indépendamment de toute
considération politique partisane et indépendamment de tout:groupe de
pression. lis doivent egalement étre impartiaux, objectifs et s'assurer d'atre
pergus comms tels.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Les membres du personnel sont respectusux des processus en place pour
assurer le bon déroulement des travaux de 'OCPM.

Les membres du personnel sont responsables du bon déroulement des
activites publigues de 'OCPM, ils font preuve de courioisie, de patience, de
transparence, d'équité et de respect envers tous jes participants aux
assemblées. lis faciiitent Facces des citoyens & Pinformation, lés aident & bien
comprendre les projets et les incitent & exprimer leur opinion sans contrainte.

Les membres du personnel doivent se rendre disponibles, &tre aptes au travail
et consacrer ie temps et ['attention raisonnables que requiert l'exercice de leurs
fanctions, ' . ,

Les membres du personnel ne doivent pas avoir une conduite portant atteinte &
'honneur et 2 fa dignité de leur fonction, :

Les membres du personnel cherchent & obtenir une connalssance aussi
compléte que necessaire du dossier sous analyse, et ce dans les délais fixés.

3.10 Les membres du personnel aident leurs collégues, travaillent en collégialité st
tiennent des echanges respectusux et constructifs,

3.11 Les membres du personnel encouragent et appuient le fonctionnement collégial

de 'OCPM et favorisent un environnement positif, équitable et exempt de
discrimination ou de harcdlement, de quelque nature que ce soit.

3.12 Dans leurs décisions touchant la bonne marche d'un mandat, ils se conforment

au principe de la saine gestion des ressources humaines, matériclies et
financiéres,

Chapitre 4 — Conflits &'intéréts

4.9

4.2

4.3

Ces regles ont pour but de garantir que les gestes posés st les décisions prises
par les membres du personnel le seront dans le seul intérét de FOCPM et non
en considération ou dans I'expectative d'un avantage.

Le terme avantage a ung définition trés large visant & couvrir le plus de
situations possible. On entend donc par ce terme, tout cadeau, faveur,
récompense, service, commission, rémunération, rétribution, Indemnité,
compensation, bénéfice, profit, avance, prét, réduction ou escompte accordé
aux membres du personnel ou toute autre chose utile ou profitable de méme
nature ou toute promesse d'un tel avantage.

Les membres du personnel prennent les mesures requises afin-d'éviter de se
placer dans une situation de conflit ou d‘apparence de confiit d'iniéréte, dans
toute situation potentielie pouvant les y placer, de fagon & maintenir’
constamment leur impartialité dans l'exécution de leurs fonctions.
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4.4 |l est interdit & tous iss membres du personnel d'agir, de tenter d'agir ou
d'omettre d'agir de fagon & favoriser, dans I'exercice de leur fonction ou de leur
emplol, leurs intéréts personnels ou d'une maniére abusive,-ceux de toute autre
personne. '

4.5 Il estinterdit & tous les membres du personnel de se prévaloir dé leur statut ou
de leur emploi pour-influencer ou tenter d'infiuencer la décision d'une auire,
personne de fagon & favoriser leurs intéréts personnels ou, d'une maniére
abusive, ceux de toute autre personne.

4.6 Les membres du personnel ne peuvent avoir aucun intérét particulier dans le
dossier qui leur est confié. lis ne dolvent pas avoir participé a I'élaboration du
projet ni émis publiquement d'opinion & ce sujet. lis ne peuvent occuper aucuns
fonction de décideur dans un organisme participant & la consultation.

4.7 Il est interdit a tous les membres du-personnel de soliiciter, de susgciter, .
d'accepter ou de recevoir, pour eux-mémes ou pour une autre personne,
quelque avantage que ce soit en échange d'une recommandation, d'une priss
de position sur.une question qu'ils ont la responsabilité de traiter,

4.8 Les membres du personnel informent la présidence de 'OCPM, immédiatement
et par écrit, de toute situation susceptible de les placer dans une situation de
confiit d'intéréts et se retirent de toute discussion, décision ou consultation lide
au sujet en cause, L.

4.9 Les membres du personnel ne peuvent utiiiser ou divulguer, & leur avantage
personnel ou professionnel ou au profit d’un tiers, Finformation obtenue dans
I'exercice de.leurs fonctions qui, de fagon générale, n'est pas accessible au
public, '

4.10 Les membres du personnel sont tenus, en tout temps, de maintenir feur
indeépendance et leur impartialité et né peuvent, directement ou indirectement,
accorder, soliiciter ou accepter une faveur ou un avantage indu pour eux-
mémes ou pour un tiers.

4.11 Il est interdit & tous les membres du personnel d'accepter toute margue :
d'hospitalite, quelie que soit sa valeur, qui peut infiuencer leur indépendance de
jugement dans l'exercice de leurs fonctions, de leur empioi ou qui risque de
compromettre leur intégrité,

4.12 Les membres du personnel ne peuvent accepter, directement ou indirectement,
des cadeaux, des faveurs ou des avantages de guelque nature que ce soit qui
pourraient vraisemnblablement faire douter de leur iiberté de jugement, de leur
integrité et de ieur impartialité. '

4.13 Les membres du personnel, dans leur prise de décisions, évitent de se laisser
influencer par des considérations extérisures teliés que la possibilité d'une
nomination ou la perspective d'offres d'smploi.

[y}
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4.14 Les membres du personnel s'abstiennent d'utiliser indament leur titre ou isur
statut de membres du personnel et de prendre position publiquement sur tout

sujet qui risquerait d'entacher leur crédibilité ou celle de FOCPM.,

4.15 Les membres du personnel se recusent de toute consultation ou jeur
participation pourralt stisciter unis crainte raisonnable de pariialite ou de confiit
d'intéréts,

Chapitre & - Confidentiglité

5.1 Les opinions et les points de vue exprimes par les membres du personnel
pendant et aprés le traitement d’un dossier demeurent confidentiels et ne
doivent pas étre communiqués, de guelgue fagon qus ce soit, & de tierces
parties. : '

5.2 Les membres du personnel se conforment aux politiques et directives de
FOCPM touchant le stockage, I'utilisation et |a transmission d'informations par
courrier électronigue, lis ne doivent pas acheminer a quicongue l'information
qu'ils regoivent de 'OCPM par ce systéme. '

5.3 Les membres du personnel sont tenus & la discrétion sur ce dont iis ont eu
connaissance dans l'exercice ou a 'occasion de 'exercice de leurs fonctions et
ils dolvent faire preuve de réserve en conséquence,

5.4 Les membres du personnel sont tenus, & tout moment, de respecter ie
- caractere confidentiel de Finformation regue dans le cadre de leurs fonctions
pour FOCPM, '

5.5 Les membres du personnel.ne peuvent prendre délibérément connaissance
d'une information confidentielle qui n'est pas requise dans I'exercice de leurs
fonctions ni tenter de prendre connalssance d'une telle information.

5.6 L'obiigation de confidentialité survit pendant un délai d'un an aprés la cessation
de I'emploi, et survit en tout temps lorsque l'information réfare a la réputation et
a la vie privée. :

La politique d'utilisation des outils informatiques

5.7 Les membres du personnel doivent s'abstenir d'utiliser ou de permettre
l'utilisation, & des fins autres que celles auxquelies.ils sont destinés, des
ressources, des biens ou des services de F'OCPM ou d'utiliser Fautorita
de leur fonction pour leur intérét personnel ou celui de leurs proches. Les
ressources, les biens et les services de 'OCPM ne doivent &tre utilisés
qu'aux fins opérationnelles ou administratives pour lesquels ils ont ét&
prévus et non pour servir des intéréts particuliers, -

Sans limiter Ja généralité de ce qui précéde, les membres du personng|
doivent respecter la palitigue de 'OCPM portant sur l'utilisation des outis

6 .
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informatiques. Les membres du personnel doivent respecter les droits de -
FOCPM sur les biens de cette dernigre, que ceux-ci solent de nature
financiere, matérielle ou inteliectuelle, : :

Chapitre ¢ - Devoir de réserve

6.1

6.2

6.3

6.4

8.5

6.6

Les membres du personnel ne figurent pas parmi les porte-paroles désignés de

'OCPM. lis ne commentent pas publiquement les rapports, ceux-ci sont
présentes ou expliqués par la présidence ou le secrétaire genéral de 'OCPM,

Les membres du personnel s'abstiennent d'émettre des commentaires écrits

~ publics sur des sujets ayant un impact sur leurs fonctions, notamment surle

Web et sur les diverses plateformes de médias saciaux,

Les membres du personnel doivent respecter |a dignité, le droit & la vie privée
et a la réputation ds toute personne avec qui Il interagit, vy incluant les autres
membres du personnel, les membres de la direction, les fournisseurs, les sous-
traitants et les citoyens.

Les membres du personnel agissent dans le respect de la dignité et de |2
reputation de la vie privée d'autrui lors ds J'utilisation des médias sociaux. ils ns
peuvent pas faire de commentaires sur les réseaux sociaux concernant ies
affaires internes de 'OCPM.

Les membres du personnel s'assurent que leur comportement est conforme &
leurs obligations déontslogiques, notamment celles relatives & image et 3 la
credibilité de FOCPM.

Les membres du personnel évitent toute attitude susceptible de nuire a la
réputation de POCPM et a son aptitude & servir Iintérét public en publiant, par
exemple, des propos injurieux ou diffamatoires. z

Chapitre 7 - Cessation de mandat

7.1

7.2

7.3

Les membres du personne! qui ont cessé d’exercer leurs fonctions se
comportent de fagon & ne pas tirer d'avantages indus de leurs fonctions
anterieures a titre de membres du personnel.

Les membres du personnel qui ont cessé d'exercer leurs fonctions ne doivent
pas divuiguer une Information confidentielle obtenue dans Is cadre de lsurs
fonctions ni donner & quiconque des consells fondés sur de Finformation non
disponible au public. : ' '

Les membres du personnel s'abstiennent, méme apres 'expiration de leur -
mandat, de commenter publiquement les décisions relatives & un proiet qui a
fait I'objet d'une recommandation de I'OCPM pendant la période ol iis étajent
membres du personnel, .
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7.4 Tous les membres du personnel ne peuvent, pendant une période de 6 mois a

compter de la fin de jeur emplol, ou de Jeur mandat, occuper un empiol ou
fournir des services a 'OCPM chez un fournisseur, un soumissionnaire ou un
sous-traitant ancien, actuel ou éventuel de 'OCPM, durant. Cetie restriction
s'appligue égaiement a tous les membres du personnel qui, 4 la fin de leur
emploi ou mandat, déemarre une entreprise & leur compte et veulent fournir, des
biens ou des services & FOCPM. '

Chapitre 8 ~ Application du Code -

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

. & & # &

Le code s'appligue aux membres du personnel pendant la durée de leur emploi
ou de leur mandat. Toutefois, certaines dispositions particuliéres continuent de
s'appliquer & la fin de leur emploi ou mandat, notamment les dispositions
concernant le devoir de loyauté et celui de réserve,

Le respect du code est impératif. Si un membre du personnel confrevient 3
I'esprit ou & la lettre du code, il sera soumis & des mesures appropriées a ia
gravite de la situation, aprés analtyse par la direction.

Ces mesures peuvent notamment étre, pour ies membres du personne!

Un rappel & l'ordre ;-

Un avis écrit conservé & son dossier de membre du personnel ;
Une suspension administrative temporaire ;

Une suspension disciplinaire ;

Un congédiement.

Toute demande d'information concernant Vapplication ou interprétation du
code dolt étre adressée au secrétaire général de 'OCPM.

La présidence de 'OCPM est responsable de sensibiliser les membres du
personnel au code et de les encourager & le respecter.

Tous les membres du personnel ont 'obligation de fire, de comprendre et de se
conformer 2 tout changement apporté & ce code,

Les membres du personnel doivent sulvre ia formation obligatoire qui leur sera .
présentee pour se familiariser avec leurs responsabilités en vertu de ce code.

Aucune des dispositions du présent code ne dolt &tre interprétée comme ayant -
pour effet de restreindre la portée des dispositions législatives ou de toute loj ou
encore comme limitant des droits conférés & 'OCPM et aux membres du

- personnel ou conditions d'emplot qui leur sont applicables.
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Procédure préalable a 'imposition de mesures disciplinaires

8.9 La direction fait part a4 membre du personnel, des manguements reprochés at
de la mesure discipiinaire gui peutiui ire imposée et I'informe qu'il peut, dans
les sept jours, lui fournir ses observations et, 8'll le demande, &tre renconiré 3
ce sujet.

8.10 La direction l'informs, pér la suite, de la mesure imposée.

Chapitre ¢ - Disposifions diverses et finales

9.1 Les membres du personnel en fonction, au moment de 'entrée en vigueur du
cods, doivent y adhérer en remplissant la déclaration de FAnnexe 2, dans un
délal de quinze Jours aprés la réception du code et la remetire i la presidence
de 'OCPM.

8.2 La présidence de 'OCPM doit veiller & f’appi'ication et au respect du code. Elle
est responsable de conserver les déclarations des membres du personne!, de
méme que les décisions et avis liés 2 son application.

83 La pr"ésidence'de FOCPM s'assure de la diffusion du code.

9.4 Le code enfre en vigueur ic 18 juin 2023.
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Annexe 1 — Déclaration d'adhésion au code d’éthique et de déontologie de
FOCPM de consultation publique de Montréal {futurs membres du personnel)

Je soussigné(e), . (prenom et nom en jettres
moulees), advenant ma nomination comme membres du personnel & 'OCPM de
consultation publique de Montréal, &galement designé comme « 'OCPM »,
declare avoir pris connaissance du code d’éthique et de déontologie des membres
du personnel de 'OCPM de consultation publique de Montréal, ci-aprés nommé le
« Code », et en saisir le sens et la portée. . o

Je comprends que mon adhésion au Code est V'équivalent d'un engagement
contractuel avec 'OCPM,

Jaffirme ma ferme résolution & me comporter conformément aux principes
d'sthique et aux régles de déontologle qui sont énoncés dans le Code. Je
~m'engage aussi a adopter une conduite éthigue guidée par la mission st jes
“valeurs de 'OCPM. '

Signée a , e juin 2023

Signature du/de la membre du personnel
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Annexe 2 — Déclaration d’adhésion au code d’éthique et de deontologie de
YOCPM de consultation publique de Montréal (membres du personrie! en
fonction) ' '

Je soussigné(e), - . (prénom et nom en
lettres moulées), membres du personnel @ FOCPM de consultation publique de
Montreal, également désigné comme « 'OCPM », declare avoir pris connaissance
du cade d'éthique et de déontologie des membres du personnel de 'OCPM de
consultation publique de Montréal, ci-aprés nommé le « Code », et en saisir le
sens et ia portée, '

Je comprends q—ue mon adhésion au Code est Péquivalent d'un engagement
contractuel avec 'OCPM. ‘

Jaffirme ma ferme résolution & me comporter conformément aux principes

d'éthique et aux regles de déontologle qui sont énoncés dans le Code., Je

m’engage auss! a adopter une conduite éthique guidée par la mission et les
valeurs de 'OCPM,

Signée a _ e juin 2023

Signature du/de la membre du personnel
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L.

\'R

PRESENTATION DE LA FIRME

La firme Relais Expert Enquéte et Médiation Inc. (cl-aprés nommée « REEM ») est”
specialisée comme tierce partie indépendante dans la gestion du traitement de piaintes et
denonciations en miliel de travall, la gestion de différends en milieu de travaii et ia
prévention du harcélement psychologique en milieu de travail. Les services offerts par
REEM sont des services d'enquéte reliés au traltement des plaintes et dénonciations en
matiére de harcéiement psychologique en milieu de travail et des services de gestion de
différends en milieu de travall, riotamment la meédiation, la facilitation et fa conciiiation,

DESCRIPTION DU MANDAT

Le present mandat s'inscrit & Ja suite d'informations préoccupantes portées & J'attention
de 'Office de consultation publiqus de Montréal (ci-aprés nommeée « Office ») par le biais

de dénonclations faltes auprés de certains journaux.

Devant la nature des informations préoccupantes portées & I'attention de I'Office, GBY
Avocats, représentants et procureurs de I'Office, par I'entremise de M® Charies Cazs,

‘mandatait REEM e 4 février 2023 pour procéder a une enquéte administrative,

relativemnent au climat de travail et aux situations soulevées aux termss des dénonciations.
faites auprés de certains journaux.

Le mandat consiste également & transmattre aux représentants et procureurs de I'Office
un rapport d’enquéte contenant: un résumé des faits et autres éléments de preuve revélés
au cours de votre enquéte, une analyse de la situation en lien avec les faits recueillis, une
conclusion ainsi que des recommandations sulvant nos decouvertes, :

DOCUMENTATION AU DOSSIER

Nous avons analysé une documentation ayant été déposee par I'employeur et des
témoins. La liste de cette documentation est jointe & I'Annexe 1,

PERSONNES RENCONTREES

Dans le cadre de notre démarche, nous nous sommes entretenus avec sept (7) témoins,
Vous trouverez ci-dessous la liste des personnes rencontréss dans ie cadre de la présente
enquéts entre le 8 et le 21 février 2023.

OCPM . S RAPPORT D'ENQUETE . #90-001
RELAIS EXPERT ENQUETE ET MEDIATION INC. CONFIDENTIEL Fage 3 18



Témoain 1 Personne témoin | § février 2023
Témoln 2 : | Personne témoin 7 8 février 2023
Témoin 3 o Personne témoin | ' i 10 février 2023
Témoind Personne témoin 17 février 2023
Témoin &5 Personne témoin 20 févfier 2023
Temoin € Personne témoin 20 février 2023
‘Emoin 7 Personne témoin‘ | 21 février 2023

Dans le but d’assurer e bon déroulement de l'enquéts, les suivis st |a prise des rendez-
vous ont été effectués avec ja collaboration de M. Guy Grenler, secrétaire généra! de
{'Office. ' ' ' '
METHODOLOGIE D'ENQUETE

ATamorce de notre enquéte, nous avons donc renconiré ie secrétaire général de I'Office

et paria suite, sept {(7) témoins dans le cadre de notre enquéte.,

De plus, comme il a été mentionng, -Nous avons pris ‘connaissance et analysé |z
documentation soumise (s& référer a Iz section JV. DOCUMENTATION AU DOSSI ER).

Chague personne a &t rencontrée individueliement. Chaque rencontre a été tenue par
visioconiérence. Les endroits utliisés paur les rencontres assuraient la confidentialite.

A toutes les rencontres, nous nous sommes identifiés et avons expliqué le mandat, ie
déroulement de I'entrevue, la nature dés informations qui devalent étre fournies et les

critéres de confidentialité nécessaires & 'enguéte,

Toutes les personnes avec qui nous nous ‘sommes entretenus ont été infermées du
mandat d'observation et d'analyse de Fenquéteur soussigné et du:fait que I'Office ne sarait
aucunement llé par guelque conclusion que pourrait contenir notre rapport. Elles ont été
avisées ‘du caractére confidentie! de Fenquéie vet de Iimportance de respecter 1a
confidentialité entourant ie processus d'enquéte. Elles se sont icutes engagses &
respecterla confidentialité du processus et 4 ne pas discut_er de enquéte.

OCPM _ ] RAPPORT D'ENQUETE : #G0-001
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Les personnes rencontrées ont aussi-6té informiges .qu'un rapport d'enquéte seralt remis
aux procureurs de I'Office et présenté auprés de 'Office & Iz fin de la démarche. |} leur a
été expligué que ce Tapport traiterait principalement de la démarche ef des conciusions
‘qul émaneraient de I'analyse dans le présent dossier,

Enfin, les témoignages de toutes les personnes rencontrées ont été consignes dans des
comptes rendus, :

SYNTHESE CONTEXTUELLE

A la lumigre des informations recuelthes lors de 'enquéte, & la iecture de la documentation
recue et & la suite des entrevues sffectuées, le traitement de ‘ce dossier nous amenés a
T'évaluation d’un ensemble de facteurs intrinséquement liés et propres a un contexte
-partlcuiler contexte dans lequel nous devons situer ! analyse des faits et linterprétation
de ceux-ci :

Alnsi, ['état de |z situation contextuelle o[ 1{] prevatalt au moment de l'enguéte est le
sulvant :

FACTEURS LIES A L’'ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL ET AU CONTEXTE ORGANISATIONNEL

» L'Office est un organisme indépendant qui réalise les mandats de consultatlon

publique qul Iui sont confiés par-le conseil municipal ou le comité exécutif de iz Vilie

- de Montréal (ci-aprés hommeée la « Ville »), L'Office a aussile mandat de proposer des

regles afin d'assurer la mise en place de mécanismes de consultation crédibles,
transparents et efficaces.

. © Ofﬁce est un organisme- mdependam de la Ville, qu: doft s'assurer de la gestion de
 son personnel mais les payes des employés sont fraitées par ia Vilie,

Ofﬂce n'aurait présentement pas de po]mques ou regiements internes en matiére de
st|on des ressources humames harcélement ‘psychologigue, - gestion disciplinaire
autres :

nouvelle Preszdenie de 'Office (ci~aprés nommée la « Pres:dente ») a été nommée,
mme i se doit, par le conseil municipal aux deux tiers des voix. Plusieurs personnes
ncontrées ont soulevé e fait que ia Présiderite n'était pas ie choix du parti politique

pouvolr actuellement &a Vifie. Sa nomination aurait passé par un compromis
fitique avec l'epposition.

,.'. I3 « - r * '-x - r + - ) r
Depuis la nontination dela Présidente, celle-¢l 2 entamé plusieurs changements dans
+ilorganisation de I'Office, lesquels-en ont dérangé piusieurs,
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'« LaPrésidente a nomms un nouveau secrétaire général 3 la suite du départ de ancien
secrétaire général en poste depuis 20 ans. :

+ Il est & noter également que la nomination de la Présidente s'est faite aprés environ
six (6) mols sans présidence auprés de I'Office, a la suite de la pandémie, ce qui aurait
donné lieu & un suivi et un encadrement beaucoup plus légers et avec peu de reddition
de comptes pour les employés,

ancienne -présidente de I'Office a quitté ses fonctions pour se présenter comme
onseiliere dans Féquipe de Projet Moniréal, Certaines personnes rencontrées nous
nfirment étre des sympathisants de Projet Montréalet avoir ey des liens étroits dans
assé avec 'ancienne présidente, Considérant Iimportance ds la neutralité au sein
1'Office, les personnes travaillant pour l'organisation ne doivent pas faire de
litique sur le terrain.

« Cette méme anclenne présidente est actuslisment présidents du comité exécutif de la
Ville, |

+ Certaines personnes rencontrées nous mentionnent au'il y a des contacts fréguents
entre des employés actuels de I'Office ot des anciens employés de I'Office. Ces
fréquents contacts sont décrits par certains comme une « constellation .Office »,
voulant dire que les anciens et nouveaux empioyés se volent deux oy frois fois par
annee. On nous relate qu'il v aurait el beaucoup de discussions gui se sont faites
dans {e cadre de felles rencontres et il est falt- mention gue plusieurs personnes 2
Vexterieur de 'Office sont au courant de ce qui se passe a I'Office et du sentiment des
employés de 'Office. '

+ Selon certains, if y 2 des personnes au sein de 'Office -qui n'ont pas accepté: iz
nomination -de ia Présidente et ces personnes nomment que la situgtion gui existe
présentement au sein de I'Office prendrait son origine dans la nomination contestée
de la Présidente. o ' '

Certains employés de I'Office tentent d'influencer les autres employés pour gue tous

]ns{ emplo'yés appuient ce qui se disait dans les médias, mais cerfains ont refusé un
appui. Il y & eu des rencontres de groupe pour discuter de cela entre employés. On
ous mentionne -que Ia situation actusile est-devenue comme une opportunité pour
ffaiblir la Présidente et ia falre mettre dehors.

A4

« Plusieurs personnes rencontrées nous-partagent que les articles parus dans [es
Jjournaux ont: été publiés queique temps aprés qu'un employé de I'Office ait été
- remerci¢ par la direction en début d'année. Ce nouveau départ.a particuiisrement fajt
reagir et est nommé comme 'élément déclencheur ayant mené 2 la médiatisation de

la sifuation actuelle prévalant 2 I'Office. '
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VIL

+ Historiguement, I'Office fonctionne dans un mode contractuel avec plusisurs
personnes qui y fournissent des services, La Présidente a tenté de réguiariser.cas
contrats, puisqu'ils ne semblent pas conformes d'un point de vue légal, Dans cette
volonté de régulariser, ia Présidents a offert & plusieurs perscnnes de devenit des
employés de I'Office. '

+ Pour la premiére fois depuis 20 ans la Présidente a assigné systématiquement deux
(2) analystes pour tous les dossiers de consultation, alors qu'auparavant il n'y en avait -
gu'un{1) seul,

« Les moyens pour faire part de mécontentement en tant qu’empioyés ne sont pas clairs
et méme inexistants, sefon certains.” Une absence de recours interne ou externe
entraine un sentiment d'incertitude et de précarité important quant & leur empioi, -

Jé'St a éouiigner que les raisons de plusieurs changements proposés par la Presidents

nt mises en place pour tenter de -contrer-des problématiqites de productivité, de
é rformance et de vol de temps qui aurait lieu depuis des années. )

« Aa slite des publications -dans les médias, Ia présidente a demandé au secrétaire _
geénéral et ce dernier a amorcé des rencontres aupres des empioyés, mais considérant
son inexpérience en ia matiére, les procureurs de 'Office nous ont mandaté pour
proceder & une enquéte, a titre de tierce partie indépendante,

La situation doit étre analysée en fonction de ce contexte.

CONSTATS

Dans cette section, nous présentons les constats de notre enquéte divisés par sujets :

Changements dans le milieu de travail

Avec ['arrivée de la Prés’ide.nte, il v & eu de nombreux changements dans le miiiey de travail,
On nous f4it notamment mention de plusieurs départs d'employés, de changements dans
fes méthodes de travail et de modifications des conditions de travail. '

Des personnes rencontrées relatent un changement de culture avec une nouvelle vision qui
aurait mené au départ de certains anciens employés qui n'adhéralent pas & ce changement
de culture et cefte nouvelle vision. D

OCF‘M : RAPPORT D'ENQUETE - #90-001
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Une ancienne coordonnatrice des analystes a quitté pour un poste chez un autre employeur,
laissant les analystes sans personne responsable de la coordination. If faut noter que ce
poste avait été créé récemment, Ia présidence et le secrétalre général coordonnaient le
travail. Certaines personn_és soulevent qu'en Fabsence d'une personne responsable de la
coordination des analystes, elles ne savent plus & qui se référer pour adresser leurs
guestions au niveau professionnel, On nous fait part que la coordonnatrice aurait ajmé

obtenir e poste de secrétaire général,

ppert y avolr eu un ceftain laxisme dans la gestion prealablement & la nomination de Ig
Présidente. On nous rapporte la volonté de ia Présidente d'assurer une gestion pius serrée,
nsi qu'une reddition de comptes soutenue. '

Des nouvelles exigences pour les demandes de vacances seront appliguées-dans I'avenir _
et cecl dérange plusieurs employés. Jusqu'en 2023 plusieurs personnes prenaient guatre -

(4) ou cing (5) semaines de vacances consécutives en ét6. Selon certains, Il n'y aurait pas
eu d'explications par rapport au nouveau fonctionnement des demandes de vacances, st
les vacances ne peuvent €tre prises pour plus de trols (3) semair?es consecutives, ce qui

n'avait jamais été une exigence auparavant,

De plus, il semble que depuis I'arrivée de la Présidente, toutes les décisions se rapportant
aux demandes des employés doivent étre prises par celle-ci et le secrétaire général,
resserrant ainsi le processis décisionnal. Ce fonctionnement est toujours te méme depuis
20 ans, seulla présidence etie secrétaire gengral prennent les décisions. Mals il appert que -
lancien secrétaire genéral avalt une plus grande latitude et flexibilité - pour traiter |es
demandes de-congé des employés, '

LaPresidente a mis en place une nouvelle méthode de travall pour la rédaction des rapporis
de I'Office. Elle'.s’est-beaucoupfimpliquée a ce-niveau, ce gui dérange certaines personnes. _
Bien que lintention d’améliorer la rédaction des rapports est vue positivemant, cette
intention est regue par certaines personnes comme un désaveu du travail effectué dans le
passé. ' ' "

Par ces changements importants dans la méthode de travall, Il s'est développé une
perception d'un mangue de respect de Fexpérience d'une équipe de travail qui est en place
depuis plus de dix (10) ans. '

It semble guea structure actuelie mise-en place & 'Office n'est pas claire pour plusieurs et
que les personnes ne savent pas de qui elles refévent et a-qui s'adresser si elles ont des
questions. :

OCPM ' RAPPORT.D'ENQUETE #80-001
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A la suite des changements imposés par la Présidents, les accommodemeants demandés
ne sont pas considérés, sans préciser quels accommodements ont &té refusés. - On nous
mentionne un mangue de flexibilité et une trop grande rigueur, LUimposition de délais ef
d'une cadence beaucoup plus soutenue est vue comme un’ changement difficile pour

I'equipe de travail. Mentionnons touiefois qu'il n'est pas clair quels qeials on fait référence
ni de quelle cadence, :

La Presidente a offert des postes. permanents & plusieurs personnes, ce qui n'a pas fait
l'unanimité. i est également mentionné que la majorité -des employés ont eu une
augmentation de salaire et que les assurances collectives ont été améliorées,

Plusieurs personnes renconfrees sont nostalgiques du fonctionnement préalable de I'Office
ot certaines- personnes manifestent une importante résistance aux changements imposés
par la Présidente.

I LConstat -

Nous: retenons que les changements adoptes en lien aved la nouvelie vision de
la Pres:dente entrainent de la res:stance chez pIusxeurs personnes Nous
retenons egalement que Ia rruse en p!ace des changements de cufiure etla mise
en plade deida. nouveﬂe wision: de a: PreS|dente auraignt pu bénéficier d'une
meillsure gestion etd’ une mellleure commumcatlon permettant ginside favorlser
la mlse en place conmderant E lmportance de ces changements Mals Ee contexte
_-;pollthue_semble mchquer que changem ,_nts o“ _;pas Ta remstance a |:: personne
“wchoisie:pour présider. ' OCPM: est profond RO

RINT i 4 ?"\"L'

Présence au travail

La demands de'la Presidente d'un retour au travait en présentiel a quatre (4) jours par
semaine est tres mal regue par les employés detéquipe,

La disposition des bureaux actuelle ne permettant pas une dynamique d'équipe, plusieurs
employés s expitquent rmalles raisons d'un retour en présentie! ef se questionnent quant au
resl avantage qus leur présence apporte en milieu de travail.

On Rous mentionne que malgre la présence des personnes au travail, les rencontres sont
‘parfois tenues sur Teams.
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On relate la perte de temps subie en llen avec la présence exigée des personnes au travai,
Notainment, une personne mentionne demeurer sur la Rive-Nord & I'extérieur de I'lle de
Montréal et souligne que sa présence au travall |ui cause une grande perte de temps au
niveau du transport. Jusqu'en mars 2020 le télétravall n'étals pas permis & 'OCPM,

On indique également qu'avant les changements implantés par la Présidente, certains
employés avaient une plus grande flexibilité pour travailler de la maison. On-dénonce cette
nouvelle rigueur en lien avec la présence des employés au travail, en effet, plusieurs
personnes semblent agacées par ce changement. On dénonce également les difficultés
rencontrées en lien avec la présence au travall et'les enjeux de conclliation travail/famille,
On nous indigue que Vancien secrétaire général qui était en poste depuis 20 ans, était
réputé -éfre beaucoup -plus -flexibie et accommodant en lien avec la conci[iationl
travall/famille, ’ '

Finalement, une personne rencontrée expligue ne pas avoir constaté’ une meilleure
gfficacité ou une meilleure productivité des empioyés en lien avec Ia présence de ceux-ci
au travail. Cette personne soulighe Jexistence d'un plus grand normbre-de distractions au
travail gu'a1a maison et s'explique mal cette exigence de présence des employés au travail,
Elle mentionne &tre une bers_onne plutdt introvertie et qui aime mieux travailler dans un
contexte ol les interactions avec ses collegues sont moindres. Bien que cetle personne se.
decrit comme une personne soclale, elle dit constater qu'en milieu de travall, ies persannes
ont tendance & &tre moins cencentrées, Enfin, cette personne souligne également les
enjeux de perte de temps en lien avec le déplacement au travail, '

l Constat _

' Nous retenons -éue I'exigence de la présence au travail est mal Tegue par
plusieurs personnes et se veut particuligrement difficile pour certains. Le mangue
d'explications fournies par-la: direction justifiant le.retour au.fravail est mis en
doute par splusieurs personnes.  Nous comprenons gue l'ancien segrétaire
général était pergu comme une personne démontrant une pius grahde’ﬂex‘lbi!ité
et plus accommodante en lien avec la conclliation travailffamille; Nous
comprenons que la mise en place du nouveay processus- décisionnel qui doit
recevoir I'approbation de la Présidente et du secrétaire génerat enlien avec les
demandes des employés est vue par plusieurs personnes comme lourde et
moins faciiitante. ' '
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- Plus spécifiguement, ia présence au travail crée des problématiques de
déplacement et de transport, ce qui améne une lourdeur ‘pour plusieurs
personnes, d'autant plus gue malgré la presence des personnes au travail, las
renconires semblsnt étre pén’ois toujowé tenues sur Teams.

Finalement, ung-personne rencontrée questionne la démonstration‘d’-une reelis
efficacité et productivité des emplovés au travall en lien avec Pexigence de |a
~‘présence’alrtraval, :

Rencontres d'équipe

Onindique gqu'a une certaine &poque, les rencontres d'équipe ont diminué de maniers
draétique, au point ol de telles rencontres étaient presque inexistantes. D'aprés les
temoignages regus, les rencantres d'équipe se tiennent dorénavant de fagon variable ef |a
tenue des "rencontr.es semblent étre de maniére plus ponctuelle. La Présidente justifie Ia
suspension des renconires d'equipe enmentionnant que oés__ rencontres n'avaient pas de
reel but et n'étalent que des forums permettant aux participants de simplement jaser. La
Présidents admet avoir ditrinué de maniare importante les réunions qu'elle -gualifie de
« réunions-de jasettes », ' o

Les seules reunions d'équipe- qui se tiennent sont celies du secrétariat, lesquelles sont
tenues dux deux (2) semaines. D'autres réunions d'équipe sont tenues seulement -au

- besoin, ne favorisant pas la communication,

I Constat

Nous retenons ‘qu’ la.suite de la decision de la Présidente, le nombre de
rencontres d'équipe a été diminué de fagen Importante et que seules des
réuniions ponctuelles.sont dorénavant tenues,

Rappelons que piusieurs. personnes nous .ont mentionné qu'il y avait des

rencontres entre smployés et-anciens emrjloyés ded'Office. Dans le cantexte de
résistance 4 Ia norﬁinét’ion?:de?‘la'@d;!\kéf!e" présidente, quelques employés et
andiensiemployés tiscuitent ense mble:sutlesréssaux sociaux st serencontrant.
La- diminution :dunombre de reumonsd quipe a pu'laisser une grands place

: péiur.cé type de renconitres entrs employss. . s
S T
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Communication aves Féquipe

D'aprés les témoignages recuelllis; i appert qu'll existe un réel manque de conimunication
entre la direction et les employés, On indique gue les informations sont circuiées dans des
contextes informels, notamment dans les corridors et autres, On souligne également qu'il
n'existe aucun réflexe .ou volonté de commdmcatlon continue de la part de I diraction
envers les empioyes pour de nombreux dossiers.

Les personnes rencontrees soulignent également le manque de transparence de la part ge
la drrectron que la dzrect:on est plutdt secréte quant & ia diffusion des renseignements,
notamment en lien avec e départ de certaines personnes de l'organisation. -

On note également ressentir une perception d'un certain manque de reconnaissance du
travail ' employés qui ont travailié de nombreuses années auprés-de I'Office et QUi quittent,

Finalement, on mdlque quil exeste un mangue de communication continug dans la
réalisation des dossiers, queles employés ne sentent pas Ia volonié de la nart de ia directio

" de tenir les divers participants travaillant dans jes dossiers informés des developpemen
survenus dans les dossiers.

l Constat

Devant Ies temorgnages recuenhs ,nous renenons une percepnon que:ies
communlcations mtemes sont presqu mexxstantes et ce maigré une quantite de

reconnasssance‘ g travali des p[us anmens employes Fmalement on re]ate que
ies communlcatlons avec Ies dwers mtervenan’cs dans ies dossters sont absentes

incertitude et précarité d’'emploi

©n nous mentionne qu'avant 'arrivée de la Présidente, des discussions avaient lieu-guant
“aux périodes de fannée ol le volume de travail ‘allalt &ire pius €levé et qusiles empicyés
pouvaient alors s'orienter quant 3 Ia charge de travail a accomplir. On nous informe que
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depuis l'arrivée de ia Presidente, de telles discussions sont dorénavant absentes, ce qui

crée un certain malajse et Une inquiétude auprés des employés, notamment an ce qui

concerne le niveau de travall de certalns analystes, lesquels se voient maintenant .dans
- limpossibilité de prévoir Jeur travait plus ou moins long terme. -

En iien avec les nombreux départs de I'Office et Ia baisse du niveau de demandes s'est
crée un sentiment pour certalns.qus leur role est deveny precaire et gu'ils sont dans une
position incertaine quant 3 jeyr futur au sein de Forganisation. Certaines personnes ont dit
craindre pour jeur emploi et d’autres nous indiguent leur preoccupation devgnt le'départ de
-personnes qui étaient, 3 leurs yeux, importantes au sein de Porganisation.

On indigue que I'Office fonctionne d'aprés les demandes des élus siégeant au-consei
municipal et qu'a {a suite ds fa-nomination de'la Présidents, laquelle n'était pas Ja persorine
souhaitée pour te poste par le parti au pouvoir, I'Office ne recevrait plus de mandat gy
conseil, - ' ‘

On nous informe également que la Présidente nomme Je secrétaire général et choisit ses
employes, ce qui ins’écurise certains employés, lesquels ont |e sentiment de n'avoir aucuna
protection, o - '
Selon plusieurs. personnes rencontrées, dans son réle, la Présidente posséde,beaucou'p,de
POuVOir-pour-assurer son indépendance comme 1a Charte de la Ville de Montréal Findigue.
Les persbnn'es renconirées =quéstionnent leur droit'de consulter les ressources humaines
de la Ville, alors Que ceux-ci ne sont pas des employés de la Ville, pour faire valoir leurs
fecours et doutent de lefficacité de soulever des enjeux avec je secrétaire général, corﬁhte
tenu de sa proximité avec la Présidente. -

On identifie certaines problématiques dans les contrats de fravall, notamment le fajit gu'ily

“serait mentionné qu'aucun emploi n'est garanti, De pius, I'existence d'employés & -durée
indéterminée et de consultanis contractuels 3 durée»indéterminée cause une instabliité of
une inséourité aUprés de certaines personnes, qui se demandent si elles auront du travail,
Actusliement I'Office a neuf(8) employés permanants at trofs (3) employés a.contrat a durée
déterminée pour des périodes allants de six (6) mois a un (1) an. '

I Constat ;
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Itexiste une incertitude auprés des smployés quant a Ja précarité de lsur smpioi,
malgre la presence de neuf (8) employés qui sont permanents, Entabsence de
discussions de la partdela direction quant au niveau de travaii & envisager, une
insécurité est présante. Bien qu'elle semble avair toujours été |e lot de 'OCPM
depuls 20 ans, le sentiment d'insécurité seralt plus grand présentement. Les
employés se questionnent & savolr s'ils peuvent soulever leurs inquistudes en
lien :avec.-ce' manque de prévi'sibilité de travail aupras des ressources humaines
de la Ville et n'osent soulever leurs inquistudes auprés de la Présidents oy du
secrétaire général, '

Les nombreux départs d'employés ont manifestement eébranle plusieurs
personnes rencontrées. -

Finalément, le-message véhiculé & éi"éffsf:qu’aucun'emploi Nest garant et la
npf’iohéﬂ'iemp]_oYé; & durée Indéterminse st de personnes contractuelles & durse
indéterminge | nsécurise plusielirs personnes. '

4 TR -’a?‘v‘éﬁﬂvsm

Climat de fravall

On attribue ie mauvais climat de travail directement avec les orientations et I'attitude
adoptés par la Présidente et le secrétaire général. Depuis leur arrivée, un climat de travail .
malsain-et extrémement tendy seraitinstalié:dans Ié milieu de travail, On nous rapporte que
les.gens semblent moins -motivés et pius anxieux -Qu'avant arrivée de la Présidente,
egalement alimenté par |a résistance de certains empioyés, ' '

Ce que certains qualifient comme I'obsession du retour des emplovés au travail en

. présentiel manifesiée par la Presidente semble &tre en partie & l'origine du climat de travas:
malsain,

l Constat
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Le climat de travail semble s'8tre sensiblement détérioréd depuls l'arrivée de |3
Presidente et du secretaire général et I'un des pius grands irritants semble &tre
I'exigence du retour au travail en présentiel des employés.

Comportements de fa Présidente of du secrétaire général

Il est reproché 2 Ia Présidente d'exercer beaucoup de microgestion & :J'endroit des
employés, A titre d’'exemple, un tableau a 4té mis en place pour que les employés indiguent
leur présence au travail, '

Notons que la Présidente & occupe des fonctions de commissaires depuis 2015 st
connaissait I'OCPM pour avoir également donné des formations aux 8lus, aux
~fonctionnaires et aux nouveaux commissaires en 2018. Néanmoins, certaines personnes
sont d'avis qu'a son arrivée, la Presidente aurait possibiement méprisé le fonctionnement
de I'Office et n'aurait pas pris le temps d'observer.ce qui etait en place et reconnatire ies
proceséus existants qui fonctionnaient, Selon certains, Yattitude adoptée par la Présidente
ne laisse. préséger aucune intention de coltaboration ou ds travail d'equipe de sa part.

r des manquements en lien avec des comportements qui pourraient constituer du
1arcélement psychologique ou des.manquements ‘en termes de respect st de civiiita au

1

En effet, bien quil n'y ait eu aucune plainte en -matiére de harcélement péycholo_gique,
T'ensemble des faits Portés a notre connaissancs en termes de recevabilité ne peuvent &fre
retenus. Ce sont plutdt -des probiemes de climats qui sont conséquents & des enjeux ds
relations de travail, ‘ . '

' " Constat

L'attitude de microgestion exercée par la Présidente en milieu de travajl est
dénoncée ainsi que son mangue de coliaboration. :

st-ééga::ie'tfqén'tr?:n;ﬁté?---_qur_.—jzgn_dU_s_;-ne-g.poLivorhs-:_retenir;ra’gcun_‘acofmp Hemnent qui
du harcélement psychologig

-pourralt-re assosié 2

iie'éh:—miiieui’de'}tr'av'éiil. -
SIS R e
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OCP M ' ‘RAFPORT D'ENQUETE . ~ #30-001

“RELAIS EXPERT ENQUETE ET MEDIATION ING. '‘CONFIDENTIEL Page 15718



Vill.  RECOMMANDATIONS

Compte tenu des constats qui précédent, nous recommandons & I'Office ce qui suit.

Nous recommandons la mise en place d’'une démarche avec la Presidente et le
secretaire général avec une personne qualifiée en matisdre de gesiion de
changement organisationnel afin que cette personne assiste la Présidente ot ie
secrétaire général 2 identifier et appliquer des processus adequats et partinents
a mettre en place dans Forganisation et aupres des employés en lien avec Ia

gestion du changement.

Nous recommandons:qu’une clarification soit faite aupres des employés-de I'Office

quant &1a situation hidrarchique existarite eties recours qui sont offerts a ceux-ci,
A cet effet, afin de guider Jes employés, un organigramme précis de Ja structure
operationnelle devrait - étre partage avec les empioyés et les personnes
contractuelles. Les rdles et responsabilités de chacun devraient &tre etablis &t
connus de tous. . -
Nous recommandons 2 T0ffice d'adopter des politiques claires en matiére ge
ressources humaines dans le cadre de la gestion du personnel et de se faire
agcompagner pour assurer tous les requis en ces matiéres, '

Nous recommandons & I'Office dée réviser et mettre en place des moyens de
communication plus efficaces avec tes employés.

Nous recommandons & I'Office de réviser fes décisions concernant le travail en
présentiel et démontrer une ouverfure et -une flexibilité ‘quant & des
accommodements parmettant une ‘meilleure conciliation travailfamille.

Nous:recommandons ‘a 'Office de prévoir des rencontres regulieres d'équipe
avec les employés pour discuter.des divers dossiers en cours, de la prévisibilite
du travail 4 accomplir et pour faire part et expliquer les récentes décisions aties
récentes.informations en ‘milieu de travail, -Dans ie cadre de ces rencentres et
dans le cadre de toutes autres communications, | y aura lieu de-communijquer
clairement les décisions et les informations et de s'assurer que la communication
ascendante et descendante (fop/down et bottom/up} puisse &tre facilitée. Ds
cette fagon, les autofités compétentes seront plus & méme de comprendre jes
besoins de lsur personnel.

Nous recommandons & 'Office de metire en piace des outils de reconnaissance .
envers I'équipe. ' ‘

OCPM
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« Afin de faciliter la mise en ceuvre de foutes ces recommandations, nous
recommandons que la Présidente et ie secrétdire général puissent bénéficier
d'un coaching de gestion.

« De plus et considérant certaines perceptions erronées, # serait opportun
d'assurer une sensibilisation a Pensemble du personnel en matiére de.respect et
civilité au travail et de permetire 4 toutes et & tous de mieux comprendre les
enjeux de harcélement psychd]o_gique ainsi que de Fapplication du droit de
gestion, :

En espérant le tout conforme, nous demeurons & votre disposition si de plus amples
informations s'avéralent nécessalres et vous prions d'accepter nos meilleures
salutations. o

Relais Expert Enquéte et Médiation Inc.

gk e
5 e f
it (L
1 ,
Hubert Coté
Consultant senior
OCPM : RAPPORT D'ENQUETE # 90-001
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ANNEXE 1 - LISTE DE LADOCUMENTATION AU DOSSIER

’E-‘l S Artlcle du Journal Métrc ~ Afiégahons de climat toxlque dans M
une grande instituticn montreaialse -

E-2 Article du quotldlen Le Devoir - Valérie Plante préoccupee par 3
1 le “climat. toanue " a IOCPM ’

" Témoin 1

T1-1 | Couriel de la personne témoin 1 & 'enquéteur pour ia remise de 4
ia documentation dans le cadre de 'enquéte a1’ OCPM avec
| explication en date du 27 février 2023

Ti-2 Cap’ture'd’ééran 2 jointe au courriel de fa pigce T1-1 — Courriel o1
|-de Mme'Beaulieu aux analystes gui annonce un changement
“trés important de Jeur méthede de travail en date du 15 juin
12022

-t

"T1-3  j Captured'écran 3 jointe au courriel de la pigce T1-1 — Courriel
- | de Mme Beaulieu-qui, en partie, annonce fe départ d'une
-empioyee en date du 18 Jumet 2022

Temom 2

T72-1 | Courriel & Penquéteur daté:du 8 février 2023 — Témoin 2 partage 1
les coordonnees anmen secrétaire général de FOCPM :

T2-2 - | Courriel a 'enquéteur daté du 8 février 2023 — Témoin 2 pariage . 1
la'liste Tes coordonnéges des anciens employés de FOCPM
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Document G

Lett_ré de monsieur le Maire pour soumettre la
candidature de Montréal afin que 'OCPM organise la 17°
| Conférence de 'OIDP



Le Maire de Montréal

Le-%1 mars 2016

Madame Gaia Pin
- Secréfalre générale de 'OIDP
Gonseillére municipale chargée ds la Part;c',lpatlon ef des Districls
“Mairie de Barceiong
-Career Avinya
15, 2° Planta
08002 Barcélona
ESPAGNE

Madarﬁ‘e I'é":Sec‘r‘étaira;géné___rale_,

C'est avec grand pialsw aue nous soumettons.la candxdature de Montréal pour-étre 'héts de la
17° Conférence de I'Obsérvatoire International de la démogratie pariicipative, I'QIDP, oet
important espace de réfiexion sur les‘meilleures pratiguss gui ont cours dans Jes villes.

Montréal est d¢ja présente ay sein de JOIDP par la participation soutende de I'Office de

“consultation publigue de Moritréal, [OCPM, aux conférences annuelies. LIOCPM .est un des

principaux outils dont s'est. doté Montrgal pour s'assurer de la pius grande participation
¢loyenne au développement de la ville,

Notre ville & auss! développé au fil.des ansde nornbreux autres mécanismes allant dans le sens
dela democratie participative. |i en va ainsi de 'adoptien, par le consell municipal, de la-Charte
des droits &t responsabiiités qui. comprend d'ailieurs. un droit d'initiative, permettan! aUx
Montréala:s d'obtenir une consultatian publigue sur certaines queshons

,Nous serlons. honorés: d'aceusifir OIDP pour & premidre fois en Amérique du Nard et den
assurer la- Présidence; donnant ains !occasn@n & nos coliégues des villes canadleme: et
américaines de participer aux débate qui ont cours au sein de Chservatoire. -

En espérant-avoir ie plalsir de vous faire connaitre notre ville, je vous pried agréer, Madame la
Secrétaire générale; Texpression de mes sentiments solidaires. '

L’honoré ble DenisCoderre

Hbrel de ville, 275, rus Notre-Dame Est, Montréal (Qudbed) HZY 1C6 CANADA
Téléphans 614 872-3101 Télécopieur 514 872-4058 maire @ villesmontreal.qo.ce



- Documents H

Notes de |a Ville de Montréal qui confirme a YOCPM |z
pertinence de développer des relations avec partenaires

étrangers



Montréal £

Bervice de I gestion stratégigue,

du sapltal humain efdela diversité sthnoculturelle
Direction des:afiaires intemationales ef
mtergcuvemamemales

275, tie Notre-Datne £81, bureau” 3112
MontréalfQuEbeg) HZY 106

NOTE

Destinataijre : Alain Sardinal
Secrétaire général .
Office. de consultation publique de Kontréal

c.o Clatde Trudel '
Conséiller essocié au maire / affaires internationales

Expéditeur : Pistre: Bou’ch.ard_:r y
Directeur s
Affaires antemat:onaies et m"tergouvemementales

Date : Le 3féviier 2004

Objet: - - Téxte d'otlentation dé I'astion de I'Office: de consultation publique
de Montréal (OCPM} aVes: des partenalres étrange

Dans:votre note.du, ‘133anwer demler YOUS neus demandez notre.avis suria. pértinence
de-volrd:OCPM:participer & & des réseaux. iniernaflonaux préoccupés parles questions de
constltation ~publigue - et -de démotratie - -participative, - L& ‘Direction - -des . affires
interhationalesst intergouvernementaies eonsid Uil s'agitia-diune inftiative tout 2falt
recevab!e Montrealse cief mssant ailiss Sommet, -comme:uiie ville: demacraf:que

s cherchlons 8. benef icier de

es echanges qua 5@ eveloppent au s 1:-
ega!ement 8 Mentreat de fa:re valoir s propre expemse et-l

.Nous ne p_ouvons formuler de commentalre
Pamc;paho _
_;';fadhés*i_an a <Ii0b'sef_vato':‘rei i‘infenriaticlmé! de. democratfe‘ p mc;patave-

: "—«(pas +de, cot:saban) aux villes. - ,
-reference el=ge - diffusaon d'experiences -concrétes en. democrahe partuctpatrve ‘Lanicé en
;2901 & Barcelcne Yobservétoire vest. ‘une Initiative e JURB—AL programme  de
‘coopération - .déseritt flisge “de la g mmission européenne regroupant des villes
européennes 8t lafino-amiricaines, Liintérét de I’ observatorre repese-sur son site web qui
combine banque de données, expémences informations: diverses :ia setile: x«obugataon»
des membres étant de partager feurs expériences en demmraﬂe parhc;lpatwe Montréal
poufralt-trés bish ainsi y faire connaitre Ja démarche du’ Sommet ainsi: ‘gue sa-charte des
droits :des gitoyens. L'ebservatoire Btant pour Finstanit surtout connue en Europe et en
Aniérique {atine, Montréal pourrait, via I OCPM ‘étre-un promateur dy réseau au Canada
‘et-enAmérigue du nord, -

.....
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Quant a Métropolis, 1a Ville d& Montréal est déja membre de I'association et préside
meme & Commiission sur la gouvernance métropolitaine. La participation de 'OCPM ne
constituerait donc pas-d'une: nouvelle adhésion mais devrai sinsarire dans e cadre des
activités existantes, It faudrait alors voir avec. les résponsables du dossier & la Ville
comment I'Office pourrait contribuer aux travaux-de la Commission, It y-aurait &galement
lieu de voir comment M'Office ‘pourrait collaborer avec I1JGGM en offrant de partager son
experiise dans les stages-de formation orgariisés par Iinstitut.

La participation aux trois résaaux identifiés par 'OCPM pourrait permettre & Monitréal de
devenir Une:téférence ou un:point de convergence dansilé champ de la vie.démocratie st
de la participation des citoyens. L'TAPZ &tant pour le-moment essentigliement anglophone
et TOIDP $tant encore largement ousst-européenne et latino-amiéricaine, Moniréal
‘pourrait peut-&tre teriter de les rapprocher par ie biais de Matropolis et ¢e en tenant en
2008'ie congrés de 'AIP2 & Montréal, tel que suggéré.

PB/mb



; 1550, rus Metcalle
. . :burqa__u 1414
OFRICE Montréal {Québes) H3A 1X6

DE CONSULTATION PUBLIQUE - Télgphone - (514).872-3568
DE MONTREAL Téléeopieur: {514) 872-2556

ocpm.gc.ca

Note de service

DE - Alain Cardinal @ﬁ/
Becrétalrs général
A Monsieur Pierre Bouchard

Directeur desaffaires Internationales et intergcuvernamentales
Bureau des affaires’ mternat:onales

D‘afe. . 13 janvier 2004

Suj'ei : Texte d'orlentation de I'action de 'OCPM avec des-partenaires etrangers

Vous frouverez ol-foint. un court texie d'orientation sur 'action” internationale de POffice de. consultation
publique- ge Montréal, que nous souhaltons faire connaTtre aux. élus responsabies de FOffice et des
affalresinternationales dg'la vile,

Nous apprememns cependant recevdlr, au préalable, avis du Bureau des affaires internationales sur ja
teneur des orientations que nous y- pmposons‘

Je vousremercie de -votre-cdllaboration
fic

D






“OFFICE

DECONSULTATION PHBLIQUE
PE MQNYRE;’A.L
ORIENTATION
ACTION DE L'OCPM AVEC DES PARTENAIRES ETRANGERS
ntrodustion

L'Office de consultation publigue de Montréal { OCPM ) & 616 créé par larticle 75 de la Charte de
la vills de Montreal. Il réalise des mandats de ‘consultation publique reiatits aux différentes
compétences de la ville de Montréal, notamment sur centains projets. municipauy, surla révision
du plan d'urbaniisme et surfoute:question que peut lul soumetire:e:comité:exéeutit- ou le consall
municipal, : -

L'Office & v 1& jour avec'ia nouvella ville de Montréal of fraduit une volonié politiqus de faire.de
Montréal un miodgle en matiére de vie démocratigue 6t de participation citoyenne. Le féle de
I'Office:est, bien entendu, avant toute chose consacré au deveioppement dé bonnes pratiquas de
consultation-publique au profit des citoyens:et citoyennas de Montréal. - :

Pour ce felre TOCPM 2 développé, depuis le 1* septembre 2002, des fagons-de faire. propres & la
réalité montréalaise et s'est aussl insplré des mellleures pratiques de ce qui s'est Talt dans le
passe icl & Montréal comme ailleurs au Québec et dans le reste-du pays, L'Office a aussi tisss
. un réseau de contacts avec: les chercheurs et les praficiens de ia. consultation publiaue, Ce
taisant, FOGPM 2 contribué & incarner le varactére démocrafique des Institutions politiques du
nouveau Morilréal: :

Le ravonnement international du Montrédt démocratique

Eh cohérence avec les gestes posés daris la dernigre année, I'Office crolt quiil est auss! utiie
diexaminer quels: types de liens pourraient étre oréés avec des organisations internationales
réunissant des Institutions et-des individus prépccupés par les guestions de consultatien publique

&t de démocratie participative.

Comme il g été souligné fors du sommet de Montrbal, Montréal jouit déja dun excelient
rayonnement international basé sur des atouts significatifs et t'action internationaie de Montréal
s'appuie sur une diversité d'acilons et une multiplicité dactéurs et de réseaux qui eh constituent
la force motrice, : : : .

A cet égard, 'OCPM entrevolt son adtion internationale dans la continulté de-son mandat en
reconnaissant-que fétabiissement et Je maintien de- ces réseaux multiples constitue un élément
majeur du raponnement international de Montréal, : :

llassumera cette responsabilité dans e respect des valeurs, des orientations et des actions de la
Ville en matlére de relations internationales et dans les limites raiscnnablas de ses ressources.

Il entend s'impliquer afin departiciper au rayonnement de Montréal sur la scéne internationale en
faisant la promdtion active des qualités de vie démocratique de notre vilie. if entend profiter des

Qrientation )
Aclion de 'OCP avec des partenalres 8trangers : ide4
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experiences et des expertises dlautres collestivités pour améliorer ja vie démocratique
participative & Montréal,

Les trois in'té;‘éts stratégigues pri’o‘ritalrés de 'OCPM

La présence etia pérticipaﬁon de.'Office dans des réseaux intermnationaux reposent sur troiz axes
d'interéts straléglques prioritaires ;

La ga_ﬁvernance etla démo&raﬂe;pa‘rﬂéipaﬂve

L;’.OGRM dolt s'impliquer dans:ia promotion st 'avancement de la:démocratie participative et dela
cansultation publigue 'en matigre muficipale &t urbaine, parficulisrement en matizre de gesfion et

d'aménagement.du terfitdire,

L'OCPM veut contrlbuer & faire avancer la place: du citoyen dans la prise de décision et

consolider la-relation enire F&lu et le citoyen Gans teurs responsabiliiés el . obligations respectives
fun envers autre.

L'excellence professiontielfs, I'innovatipn et {2 formation

LOCPM doit constamment Investir dans I'amélioration de ses pratiques; de sa facon de falre et
de ses technigues en maliére dé participation-dupublic, |l doit devenir une ressource, tant pour
Fadministration: municlpalé gue pour les organismes st les montréaiais. | dojt partager cetts
expertise-avec la-communauté Montréglalse par iaformation et fappul technique. 1 devralt aussi
metire son expertise etson expérishoe auservice davires communautés dans.le monde.

L'aménagement du'tefritoire et I'urbanisme

Compte{enu de ses. .obligations:_ de proceder & certalnes conaultations en mafidre de modification
et de révision du pian ¢'urbanisme de Montréal, il est importarit gus 'OCEM puisse suivre de
pres les nouvelles approshes en.matiére de planlfication et ¢'aménagemant-du terfitolre.

LOCPM porte un intérét. particulier .aux mécanismes de prise de détision qui impliquent ia
© participation des choyens et de la‘société oivile en général, '

Les principaux axes des interventions de 'Office

i semble important de bien cibler les créneaux dans: lesquels Paction de 0fiice dolt sinsorire.
Une. premigre orientation commande de ne pas privilégier le- développement <e raiaticns
bliatérales directes avec des organismes homologues, mals plutdt de favoriser iz paricipation de
IOffice & des réseaux, multipliant ains! les occasions ‘de contacts avec un minimum
dinvestissement en ressources et en terps. La deuxidéme orisntation réside dans le nombre &t

ie choix des réseaux qui sont du pius grand intérét pourles besoins-de Montréal et-de I'Office.

A cet effet 'Office entend déveiopper ses contacts ef son implication pricritaire auprés de irols
réseaux ; L'international Associdtion for Public Particiation (IAP2), IObservatoire internationai
de la démocratie parlicipative (OIDP) €t PAssociation mondiale des grandes métropoles
(Métropolis).

Orlentation .
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Par allleurs, FTOCPM sera atfentlf & toute activité qui I permettra de rencontrer ses objectifs
d'intervention en participant & des activités au ssin des organismes qul se préoccupent de ses
intéréfs stratéglques-priaritalres,

Liinternational Association for Public Participation (IAPZ)

LIAP2 ‘est un regroupermernt de membres composé de gestlonnaires, de spéeialistes ot de
praticlens de-la consultation publique. Elle vise -4 promouvolr- et & améliorer les pratiques de
participation publigue entre les individus, les gouvernamients, les institutions et autres srganismes
qui exercent une Influence sur lintérét public. '

Les astivités de Forganisme.comprennent des progrémmes deformation & partir d'événements,
de publications et de communications, Une aids technique est aussl disponibie, ainsi qu'un
programme de resherche. Un des objectifs de YOCPM dang $a participation aux activités de
I'AP2 est de presenter la candidature: de” Montréal pour- 14 tenue du. congrds de 2006, Le
congrés de 2008 s'est tenu & Otffawa et & réuni plus de 300 participants. Le membership de cette
asSociafion se retrouve principalement:dans ies:-pays de langue anglaise. Un ¢hapitre, canadien
& été ¢rés aprés-le congres d'Oftawa, L'Office est membre d&1AP2 &t son president est membre
du conssell dadministration,

L'Organisation internationale pour la démocratle -pa'rﬁdipétive-(O!DP)

L'OIDP est un espace ouveri aux- vilies du monde qui soihaitent connaltre, échanger ou
appiliquer des:expériences en matiére de démocratie participative dang'le domaine local.

Les objectifs de I'OIDP sont d'approtondir la démocratie: dant je gouvernement des vilies, de
découvrlr des pratiques Innovatrices de participation active.des citoyens & la planification et & la
gestion urbaing, de promouvelr Fintégration te-tous. les habitants dans le gouvernement local et
d'appiiquer des politiques locales de développement.durable et de cohigslon sociale.

Le membership actuel de POIDP est surlout le falt des vilies. européennes ¢t d'Amérique latine.
L'Office-est membre de-cette grganisation. .

L'Association-mondiale des grandes métropoles { Métropolis)

La ville de’ Montréal est déja membre depuis-de. nombréuses années de cette organisation qui
regroupe une tinquantaine de mairopoles répariies sur les ting continents, Llintérét de I'Office
au sein de ce réseau esi €& pouvoir conttibuer auy travaux du groupe de travall sur la
gouvernance. De-plus, 'Office pourralt-devenir un partendire de I'institut international de gestion
des grandes metropoles ( HGGM } qui réléve de Métropolis et qui dispense des formations aux
gestionnaires et elus des métropoles membres. ['Office pourrait alors, & ravers certaines
formations de Tinstitut, faire connalire lgs pratiques de consultation publique qul ont cours 2
Montréal. .

Crientation
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Conclusion

L'action de 'OCPM contribuera & maximiser ie rayonnement de Montréal dans les domaines qui
sont les. slens tout.en ayant gceés & un maximum de partenaires avec.qui il pourra partager
expériences & pratiques. A son niveau 'Ofice de consultation publique contribuera ains! au
positionnement Iriterpgtional de notre vilie dans un des secteurs-qui-distingue parficulierement le
nouveau Montréal:celul de la partic]patlan citoyenne et de la vie démocratique. "De fagon trés
concréte, les activités éxidrleures de IOffice favoriseront ja diffusion du savoir-faire des
infervenants montréalais, a niise enwaleur-des expériences moniréalaises et le partage de ces
sxpériences dans le cadre de tongrés €1 réunidns de ces associations que I'Office souhafters
volr£e :ie'nir'chez":nous La volonte detenlr le cong‘rés-db FARP2 en"='2006'part'icipe & cette vision,

La presence de 'Office dans les réseaux quil Investit aura notarnment comme objectf de
maximiser les retombées de son acfion pour la communauté montréaidise, L'action de 'Office
contribuera &-favoriser la tenue de renconires et congrés'iraitant de-questions qm relavent-de son
mandal.

Janvier 2004
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Déclaration d'engagement

Je soussignée, Francine Simard, commissaire ad hoc de 'OCPM, accepte ce mandat et déclare

. avalr pris connalssante du Code d’éthigue et de déontologie des commissaires de I'Office et
en saisir le sens et la portée, Vaffirme ma ferme résolution 3 me comporier conformement
aux principes énoncés dans le Code. Je m’ engage aussi a adopter une conduite éthigue gu;dee '
par les vaieurs de 'Office,

Le présent engagement s'inscrit dans une démarche visant & favoriser un - climat
organisationnel sain et ¢oliégial et le plein accomphssement des travaux de ia consultation
publigue en conformité avec la mission de FOffice. | est également de nature 3
responsabiliser les commissaires dans laurs actions et 4 générer un climat de confiance du
public envers les travaux de la consultation publique sur Uavenir de Griffintown,

FrancingSimard

Commissaire ud hoc de I'Office de consultation publique de Montréa!

Date

1550, rue Metcalfe, buresu 1414, Montréal [Québac) H3A 1X6 & T4l 514 §72.3568
: ocpm.ge.ca
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Déclaration d’'engagement

Je soussignée, Marie Claude Massicotte, commissaire ad hoc de | OCPM, accepte ce mandat
et déclare avolir pris connalssance du Code d'éthigue et de _déontologie des commissaires de
I'Office et en saisir le sens et [a portée. Yaffirme ma ferme résolution a me comporter
conformeément aux principes énoncés dans le Code, Je m’ engage ausg a adopter une candylte
éthigue guldés par les valeurs de I'Office.

Lle présent engagement s'inscrit dans une démarche visant 3 favoriser un climat
organisationnel sain et collégial et le plein accomplissement des travaux de la consultation
publigue en conformité avec iz mission de YOffice. (| est également de nature 3
responsabiliser les commissaires dans leurs actions et & générer un climat de conflance du
public envers tes travaux de 12 consultatmn publigue sur L’avemr de Griffintown.

@%aoc oz
Marle Claude Massicotte
Commissalre ad hoc de I'Office de consultation publique de Montréal

L-G fj Aot ZOZ?;

Date

1550, rue Metcalfe, bureau 1414, Montréal {Québes) H3A 1X6 ¢ T4l 514 872-3568
orpm.ge.ce
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Déclaration d’engagement

Je soussigné, Denis Leclere, commissaire ad hoc de FOCPM, accepte te mandat et déclare
avolr pris connaissance du Code d'éthique et de déontologie des commissaires de I Office ot
en saisir ie sens et la portée. Vaffirme ma ferme résolution & me comporter conformément
aux principes énoncés dans le Code. Je m'engage aussi & adopter une condutte éthique guldée
par les valeurs de |'Office, '

le présent engagement s'inscrit dans une démarche visant & favoriser un climat
- organisationnel sain et collégial et le plein accomplissement des travaux de la consultation
publigue en conformité avec 1a mission de 'Office. Il est également de nature 2
responsabiliser les commissaires dans feurs actions et & générer un elimat de confiance du
pubiic envers fes travaux de la consultation pubiigue sur L'avenir de Griffintown.

Denis leclerc
Commissaire ad hoc de I'Office de consultation publigue de Montréal

LE inar F05%
Date '

1550, rue Metcaife, bureau 1414, Montréal (Québec) H3A 1X6 4 &}, 512 8§72.3568
oLpiTLGe.ce
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