
1

Présentation à la

Commission sur le 
développement social 
et la diversité montréalaise
Le 9 décembre 2014
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Transition des communications papier vers les 
communications num ériques

1,2 MILLIARD

2006

2013
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Derniers résultats financiers : 
un profit modeste et fragile

Résultat net – consolidé

Charges opérationnelles 4 417 $

4 470 $Produits opérationnels

53 $Résultat opérationnel

179 $

146 $

Résultat net 29 $

Écart par 
rapport au T3 
2013 CUMUL

T3 2014 
Cumul

325 $

139 $

61 $ 149 $

T3 
2014

Écart par 
rapport au T3 

2013

1 443 $100 $

40 $

140 $

94 $

95 $ 22 $

1 434 $

9 $

6 $

Secteur
Postes Canada (M$)

* en millions d’articles

798 6320 257

Courrier transactionnel* 2 926 17557 881

Médiaposte avec adresse* 
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Commodité accrue

Bureaux de poste 
concessionnaires

Rationalisation des opérations

Réduction des coûts 
et atteinte d'efficacité

Solutions aux coûts 
de main-d'œuvre

Plan d'action en cinq points

Boîtes postales 
communautaires

5 M d'adresses 
en cinq ans

Structure de 
tarification 
progressive
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Répartition de la livraison – Tous les Canadiens

2/3 1/3
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Nos principes directeurs
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Uniques

Accessibilité et mesures d'adaptation 
pour la livraison

Personnalis ées

Circonstances 
individuelles



88

Milieux densément peuplés – quelques exemples

Espace loué libre-service
Partenariat avec un 

concessionnaire

Partenariat avec un commerce
Espace corporatif
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Caractéristiques et avantages
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1. Trousse d'avis envoyée à chaque adresse
• Sondage (options sur papier et en ligne)

• Manuel sur les boîtes postales communautaires

2. Soutien offert aux clients tout au long du procédé d e 
conversion
• Équipe spéciale et numéro sans frais réservé

• Foire aux questions en ligne

3. Résum é des commentaires de la communauté envoyé à tous 
les m énages touchés

Processus de conversion aux boîtes 
postales communautaires

Rencontre avec 
le maire

Trousses 
d'avis

Consultation Résumé des 
commentaires
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4. Rencontre en personne avec les résidants qui habite nt dans 
des maisons imm édiatement adjacentes 

5. Avis à tous les clients concernant l'emplacement fut ur 

6. Livraison des clés et du guide d'utilisation

7. Suivi effectué auprès de tous les clients pour veill er à ce qu'ils 
aient reçu leurs clés (changement de serrure et dis tribution de 
nouvelles clés dans la négative)

8. Soutien continu offert aux clients à la suite de la conversion

Processus de conversion aux boîtes 
postales communautaires (suite)

Rencontres en 
personne

Lettre portant sur 
l'emplacement de la boîte 

communautaire
Livraison des 

clés
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Notre Plan d'action en cinq points aidera à
assurer l'avenir du service postal pour tous 

les Canadiens. 

Protection du service postal
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Merci
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Diapositives de réserve
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Communication avec les clients : Trousse d'avis

Dépliant intitulé « Réponses à quelques questions »

Lettre d'accompagnement Sondage
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Communication avec les clients : 
Résumé des commentaires, emplacement de boîtes posta les 
communautaires, livraison et récupération de clés

Lettre portant sur l'emplacement de la 
boîte communautaire

Lettre résumant les 
commentaires

Lettre portant sur la 
récupération des clés

Guide d'utilisation des 
boîtes postales 

communautaires

Trousse de clés
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Communication avec les clients : Rencontres en 
personne
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Communication avec les clients : 
Mesures d'adaptation pour la livraison

Lettre d'accompagnement
Questionnaire sur les mesures 
d'adaptation

Formulaire de certification d'un 
professionnel de la santé

Exemples de 
mesures d'adaptation 

pour la livraison
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Communication avec la clientèle : 
Site postescanada.ca

Page de renvoi du procédé de conversion 
aux boîtes postales communautaires Sondage en ligne

Manuel sur les boîtes 
postales communautaires

Contenu 
personnalisé en 
fonction du code 
postal du client


