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Faits saillants 2023 et impacts

e Au 25 aolt 2023, la CFPM a recu 80 demandes d'intervention. De ce nombre, 7
enquétes sommaires ou approfondies ont été faites suivant le dép6t d’une plainte
par des candidats(es) externes ou des employés(es) de la Ville.

e La CFPM a contribué avec le Service des ressources humaines et le Controleur
geénéral aux travaux pour la mise en place de la centrale d'accompagnement des
employés(es) en matiére de plainte (CAPP) et pour le transfert des plaintes en
matiére de harcelement, discrimination et discrimination systémique a la CFPM.

e 3 missions d’audit et une analyse interne sont en cours de réalisation :

©)
@)

les communications dans le cadre du processus de dotation;

I'impact des pratiques d’accueil et d’intégration sur la rétention des nouveaux
employés(ées);

atteinte des cibles organisationnelles en matiere d’embauche et de promotion
a des postes de gestionnaires de personnes issues de la diversité;

analyse des recommandations et faits préoccupants des années 2017 a 2021.
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1. Indicateurs de performance du Service

Au 25 aodt 2023, la CFPM a traité 80 demandes d’interventions :

7 plaintes ont mené a une enquéte terminée;

10 plaintes sont en cours d’enquéte;

1 plainte est en analyse de recevabilité;

10 plaintes ont été jugées non recevables;

5 plaintes ont fait I'objet d’'un désistement ou d’'une annulation.

Le délai de traitement moyen des 7 enquétes a été de 82 jours ouvrables.
3 missions d’audit sont en cours.

La Commission a formulé une recommandation suite a ses enquétes et
missions d’audit auprés des Services et arrondissements concernés.
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1. Indicateurs clés du Service — 1. (suite)

B Année

-
@ Du 2023-01-01 au 2023-08-25
| 2022

@2021

Nombre
8

20

ol o L

Nb total de plaintes  Plaintes non  Plaintes sans  Recommandations Délai moyen de
qui ont mené 3 une recevables suite et tratement en

enquéte jusqu'au désistement jours ouvrables
25 aolt 2023

* Les données vont du 1°" janvier au 25 aoat 2023.
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1. Indicateurs clés du Service — 2. (suite)

Pour 'année 2024 |la CFPM vise :

= Revenir a un délai moyen de traitement des enquétes en matiere de
dotation a une moyenne de 45 jours ouvrables;

= Déterminer les indicateurs a suivre pour les enquétes en
harcelement et discrimination.
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2. Evolution budgétaire 2023 — Revenus

Revenus - Evolution budgétaire 2023
(en milliers de dollars)

Conseil
municipal

Conseil
d'agglomération

Total

Budget original 2023

Budget modifié 2023

Prévisions 2023

Surplus (déficit)

Explications des principaux écarts

Aucun budget de revenus
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2. Evolution budgétaire 2023 — Dépenses

Dépenses - Evolution budgétaire 2023

(en milliers de dollars) Conseil Conseil
i . 5 Total
municipal d'agglomération
Budget original 2023 918,2 918,2
Budget modifié 2023 918,2 918,2
Prévisions 2023 918,2 918,2
Surplus (déficit)
Explications des principaux écarts
Aucune explication d'écarts
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3. Objectifs 2024

En 2024 |la CFPM
= Réalisera les livrables nécessaires afin de procéder aux enquétes en
matiere de harcelement, discrimination et discrimination systémique;

= Effectuera les démarches consultatives visant I'élaboration du plan
stratégique 2024-2027;

= Réalisera un sondage aupres des partenaires de la CFPM, afin de sonder
la posture collaborative et d'indépendance de la CFPM,;

= Révisera le processus actuel de traitement des plaintes en dotation.
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4. Budget 2024

a. Sommaire des revenus et dépenses par
compétences

Revenus et dépenses par compétences

[en milliers de dollars)

Revenus
Réel Réel Réel Réel Prévision Budget Budaet
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative  comparatif 2034
2019 2020 2021 2022 2023 2023
Conseil municipal - = = 2 =
Conseil d'agglomeération - - = B = = =
Total - - - - - - -
[en milliers de dollars)
Dépenses
Réel Réel Réel Réel Prévision Budget Budaet
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative  comparatif 2034
2019 2020 2021 2022 2023 2023
Conseil municipal 3517 3366 698,1 766,9 918,2 918,2 17584
Conseil d'agglomération - - - - - - -
Total 351,7 336,6 698,1 766,9 918,2 918,2 17584
Ecoute / Questionne / Recommande Aot 2023
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b. Principaux écarts 2024 vs 2023 — Revenus

Principaux écarts - volet des revenus
(en milliers de dollars)

Conseil Conseil

=5 , B Total
municipal d'agglomeration

Comparatif 2023

Aucun budget de revenus

Variation totale - -

Budget 2024
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b. Principaux écarts 2024 vs 2023 — Dépenses

Principaux écarts - volet des dépenses
(en années-personnes et en milliers de dollars)

AP. CoRsen o Total
municipal d'agglomeration
Comparatif 2023 5,0 918,2 X 918,2
Indexations et ajustements salariaux 33.2 33.2
Creations de postes pour la prise en charge du traitement des enquétes en 4.0 544 1 544 1
harcélement psychologique et discrimination
Création d'un poste de conseiller spécialité et d'un poste de technicien en ressources 2,0 212.9 2129
humaines pour le traitement des plaintes et le soutien a I'équipe existante
Honoraires professionnels pour le traitement de certaines plaintes a l'externe 50,0 50,0
Variation totale 6.0 840.2 - 840,2
Budget 2024 11,0 1758,4 - 1758,4
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c. Variations de I'effectif par catégories d’emplois

Années-personnes

Budget Budget Budget Budget Budget

comparatif comparatif comparatif comparatif comparatif B;gg: t
2019 2020 2021 2022 2023
Rémunération et cotisations de
I'employeur
Cadres de gestion 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 2,0
Cadres conseil 3.0 3.0 3,0 3,0 3.0 7.0
Sous-total — Cadres 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 9,0
Cols blancs 03 0.3 06 1,0 1,0 2,0
Total 43 43 4,6 5,0 5,0 11,0
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1. Mission

La Commission de la fonction publigue de Montréal (CFPM) est un
organisme indépendant dont la mission premiere est de traiter les
plaintes relatives aux processus de dotation et de gestion de la
main-d'ceuvre de la Ville de Montréal. Elle réalise également des
missions d’audit dans son champ d’expertise.

La CFPM mene ses activites avec rigueur, impartialité et
professionnalisme, et ce, dans le but d'assurer la confiance du
personnel et de la population envers les pratiques en place.

Dans une perspective d’amélioration continue, elle émet des avis,
produit des recommandations et privilégie dans toutes ses
interventions, une approche constructive et collaborative, tout en
demeurant objective et neutre.
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2. Organigramme 2023

Total a-p. : 5,0 a-p.

Budget 2023

170000 50a.-p.

Commission de la
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| Isabelle Chabot |

1,0 président CFPM

1.0 sec. direction

2,0 conseiller (spécialité)

1.0 agent conseil ressources humaines
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3. Objectifs et réalisations 2023

La CFPM poursuivra :
= le déploiement d’activités de visibilité et de rayonnement pour faire connaitre
sa mission, son mandat et son offre de service a un plus grand nombre de
personnes.
= Une campagne radio a été diffusée en janvier 2023 afin de rejoindre les
clientéles suivantes : les femmes et les candidats non informatisés.
Le site internet et Linkedln ont été alimentés avec des sujets d’intérét
en lien avec la mission de la CFPM

= Trois nouvelles missions d'audit sont en cours de réalisation sur des sujets

concernant les pratiques exemplaires entourant la dotation et la gestion de la
main-d’'ceuvre.
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4. Bilan en matiere de santé et sécurité au travail

= Aucun accident de travail ou maladie professionnelle n’a été enregistré jusqu’au 25
aout 2023.

Ecoute / Questionne / Recommande Aot 2023
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1. Budget 2024 — Revenus et dépenses par objets

Revenus par objets

[en milliers de dollars)

Réel A Réel ) Reéel ! Réel _ Prévisiop Budget. Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif 2024
2019 2020 2021 2022 2023 2023
Taxes - - - - - - -
Paiements tenant lieu de taxes - - - - - - -
Services rendus aux organismes municipaux - - - - - - -
Autres services rendus - - - - - - -
Autres revenus - - - - - - -
Transferts - - - - - - -
Total - - - - - - -
Dépenses par objets
(en milliers de dollars)
Réel ) Réel ) Réel ) Réel _ Prévisio_n Budget' Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif 2024
2019 2020 2021 2022 2023 2023
Rémunération et cotisations de lemployeur 2781 2740 5601 637,1 7101 7101 145838
Transport et communication 6,5 09 56,8 186 51,0 51,0 53,1
Services prefessionnels 50,2 28,5 52,2 742 921 921 1470
Services technigues et autres 12,5 266 247 26,8 37,0 37,0 70,0
Location, entretien et réparation 27 33 1.1 16 45 45 115
Biens non durables 05 22 (0,2) 06 11,0 12,5 8,0
Biens durables 1.2 1.2 35 7.0 12,5 11,0 10,0
Total 351,7 336,7 698,2 766,9 918,2 918,2 17584
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3. Budget 2024 — Revenus et dépenses par objets —
explications d’écarts

Rémunération et cotisations de ’employeur : 40,7 M$
- 1 0,5 M$ création de 4 postes pour la prise en charge des enquétes en
matiere d’harcelement et de discrimination
- 4 0,2 M$ création de 2 postes pour le traitement des plaintes et soutien

a I'éequipe

Autres dépenses : 4 0,1 M$

- 4 0,1M$ honoraires professionnels pour la prise en charge de plaintes
a I'externe
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2. Budget 2024 — Dépenses par catégories d’emplois

(en milliers de dollars)

Budget Budget Budget Budget Budget
: ; 4 3 : Budget
comparatif  comparatif comparatif comparatif comparatif 2024
2019 2020 2021 2022 2023
Rémunération et cotisations de
I'employeur
Cadres de gestion 2069 2104 2455 2274 2345 4001
Cadres conseil 369,7 378,3 4186 3754 3925 886,2
Sous-total — Cadres 576,6 588,7 664,1 602,8 627,0 1 286,3
Cols blancs 16,4 16,5 33,9 775 83,1 172,5
Total 593,0 605,2 698,0 680,3 7101 14588
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4. Liste des acronymes

« CFPM : Commission de la fonction publique de Montréal
= SRH : Service des ressources humaines

Ecoute / Questionne / Recommande Aot 2023
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