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Service des technologies de l’information novembre 2023

Faits saillants 2023 et impacts

Solutions d’entreprise

▪ Déploiement du volet RH dans le Système intégré Montréal (SIMON+) en vue de produire la paie dans ce nouveau 
système dès le 1er janvier 2024 pour les cadres, les scientifiques, les juristes, les architectes, les avocats et les 
notaires non syndiqués;

▪ Démarrage des travaux de planification pour l’implantation de la nouvelle solution de taxation et d’évaluation 
foncière;

▪ Déploiement du module de gestion de la dette et trésorerie et intégration aux institutions financières (fonction 
trésorerie qui éliminera le suivi manuel de l’encaisse) 

o Réduire le risque financier de la Ville;

o Permettre des économies substantielles annuellement;

o Optimiser les processus de la gestion de la dette, des placements et de la trésoreries. 
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Service des technologies de l’information novembre 2023

Faits saillants 2023 et impacts (suite)

Services à la population

▪ Démarrage du projet Gestion de la relation client permettant de moderniser la solution de gestion des demandes 
citoyennes (GDC) et l'évolution du dossier citoyen intégré en vue d'améliorer la satisfaction des citoyens;

▪ Évolution de la présence numérique aux citoyens par la livraison, entre autres, de la demande de révision de 
l'évaluation foncière, de l’accès aux données de compteur d'eau,  et de l’accès à la gestion électronique de 
documents publics; 

▪ Déploiement du service MTLWiFi sur plus de 22 nouveaux sites publics (incluant l’artère Saint-Hubert);

▪ Déploiement des outils numériques et mise en place du réseau et de la sécurité pour assurer une expérience client 
de qualité lors de l'ouverture du nouveau Centre des mémoires montréalaises (MEM);

▪ Livraison d’une solution géomatique basée sur le logiciel libre et permettant de déployer des cartes interactives, 
notamment, pour la visualisation des pistes cyclables et des entraves;

▪ Déploiement d’une nouvelle cartographie à la centrale 9-1-1 permettant de visualiser en temps réel la position des 
véhicules de police.

▪ Mise en place du mode de livraison des solutions d'intelligence artificielle (idéation, laboratoire, développement et 
mise en production), supportant une variété de cas d'utilisation jusqu'en opération.
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Service des technologies de l’information novembre 2023

Faits saillants 2023 et impacts (suite)

Augmentation de la résilience et de la sécurité de la Ville

▪ Déploiement progressif de la suite bureautique collaborative Office 365 à l'ensemble des employés de la Ville; 

▪ Dépôt du premier bilan des actifs TI à la Direction générale en janvier 2023 et priorisation des projets du portefeuille 
TI visant à réduire le risque de défaillance et la vétusté des actifs;  

▪ Rehaussement de la gestion des vulnérabilités, de la surveillance et de la gestion des évènements et incidents de 
sécurité : détection automatisée, génération de rapport et automatisation de la prise en charge et de la réponse à 
certains incidents de sécurité;

▪ Renforcement de la résilience opérationnelle des TI par la mise à jour des pare-feux et des éléments de connectivité 
(réseau privé virtuel et autres), par l’encryptage de la majorité des postes de travail sous un nouvel algorithme et 
par la révision de l’architecture du réseau de télécommunications;

▪ Déploiement du système d’alerte en caserne dans 20 des 67 casernes du Service des incendies de Montréal (SIM) 
pour permettre l’amélioration du temps de réponse;

▪ Diffusion de campagnes d'hameçonnage et création des nouvelles capsules de sensibilisation.
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Service des technologies de l’information novembre 2023

Indicateurs de performance du Service des TI 

■ Indicateur pour le temps d’attente des employés de la Ville appelant au Centre de services (872-5046);

■ Indicateur pour le nombre total d’embauches externes au Service des TI;

■ Indicateur pour le nombre d’appels d’offres publiés sur le Système électronique d'appel d'offres (SÉAO) 
par le Service des TI;

■ Indicateurs pour l’utilisation des services en lignes (nombre de comptes citoyens et organisations et 
services en ligne associés);

■ Indicateur pour le bilan des actifs TI de la Ville de Montréal sous la responsabilité du Service des TI.

 

8



Service des technologies de l’information novembre 2023

Indicateurs clés du Service des TI

 Indicateur pour le temps d’attente 
des employés de la Ville appelant 
au Centre de services :

Les améliorations constantes faites 
par le Service des TI continuent de 
porter fruit au niveau du temps de 
réponse au Centre de services.

Le temps de réponse observé 
représente adéquatement le niveau de 
service anticipé.

La moyenne a été de 2 minutes 46 
secondes de temps d’attente pour 
l’ensemble des employés de la Ville 
sur la période donnée.

Cible : 5:00
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Service des technologies de l’information novembre 2023

 Indicateur pour le nombre total 
d’embauches externes au Service 
des TI :  

Les catégories sont :

■ Cadre;
■ Col blanc;
■ Professionnel général;
■ Professionnel scientifique.

Il y a eu deux fois plus d’embauches 
par rapport à la même période l’an 
dernier, une augmentation 
prometteuse  qui doit se poursuivre 
afin de combler l’ensemble des 
besoins du Service des TI. 

Indicateurs clés du Service des TI
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Service des technologies de l’information novembre 2023

 
Indicateurs clés du Service des TI

Indicateur pour le nombre 
d’appels d’offres publiés sur le 
site SÉAO par le Service des TI.

28 appels d'offres ont été publiés. 

4 ont dû être relancés (absence de 

soumissionnaires, non-conformité, 

etc.).  
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Service des technologies de l’information novembre 2023

 
Indicateurs clés du Service des TI

Indicateur pour l’utilisation des services en 
ligne, nombre de comptes citoyens et 
organisations (montreal.ca) :

■ Un compte citoyen permet un accès 
simplifié aux services numériques de la 
Ville;  

Il y a eu une augmentation de plus de 20% dans 
la création de comptes citoyens. 

■ Un compte organisation permet un accès 
simplifié aux services numériques de la 
Ville; 

Il y a eu plus de 3 500 comptes organisations 
créés dans les 12 derniers mois.
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Service des technologies de l’information novembre 2023

 
Indicateurs clés du Service des TI

Indicateur pour l’utilisation des services 
en ligne, nombre de demandes de permis 
en ligne sur le site web  de la Ville 
(montreal.ca) :

Les catégories de permis en ligne sont :

■ AGIR : demandes de permis 
d'occupation du domaine public

■ Abattage d'arbre, Piscine et Travaux 
ext./int: demandes de travaux 
résidentiels

■ Enseigne commerciale et Occupation 
commerciale : demandes pour les 
entreprises

■ Permis animalier: demandes de permis 
pour chats et chiens

Il y a une moyenne de 8 307 demandes en ligne 
par mois. 
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Service des technologies de l’information novembre 2023

Indicateurs clés du Service des TI

* Seuil d’état : Point de démarcation entre un actif dont l’état est jugé satisfaisant et un autre dont l’état est jugé insatisfaisant.

Total 
actifs
1030

Indicateur pour le bilan des actifs TI de la Ville de Montréal sous la responsabilité 
du Service des TI.

Le Service des TI décompte un inventaire de 1 030 actifs. 

Ce nombre présente une variation nette en hausse de 18 %  (+158) par rapport à 
l’année dernière et s’explique par une évaluation plus granulaire des actifs de 
grande valeur.

38,8 % des actifs sont sous le seuil d’état ce qui représente une hausse de 8% par 
rapport au résultat de 2023 suite à l’analyse des actifs non évalués en 2022 et l’
évaluation granulaire des actifs de grande valeur.  

Bilan des actifs
Octobre 2023
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Service des technologies de l’information novembre 2023

2. Évolution budgétaire 2023 – Revenus
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Service des technologies de l’information novembre 2023

2. Évolution budgétaire 2023 – Dépenses (suite)
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Service des technologies de l’information novembre 2023

Objectifs 2024 

Réussir ensemble, se réaliser

● Maintenir nos parcours de formation diversifiés afin de favoriser le développement de carrière et l’amélioration continue;

● Poursuivre le déploiement des plans d’actions des unités afin de soutenir la mobilisation;

● Mettre en valeur la contribution des équipes soutenant la réalisation des objectifs clés des opérations et projets à travers 
les rencontres d’équipes et évènements du Service (expo-TI) en offrant plus de visibilité aux accomplissements, défis et 
innovations.

Agir en visant l’efficience

● Simplifier la distribution des équipements informatiques lors des arrivées et des départs;

● Poursuivre l'optimisation de la gestion des licences;

● Améliorer le processus de la gestion des accès SIMON et la diminution des délais d’activation;

● Se doter d’un outil de gestion contractuelle pour permettre une optimisation des efforts de gestion des contrats.
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Service des technologies de l’information novembre 2023

Objectifs 2024 
Agir en visant l’efficience (suite)

● Poursuivre les actions soutenant la transition écologique notamment par la cartographie de nos impacts 
environnementaux (projet de recherche), par la révision des pratiques et par l’optimisation du recyclage et de la 
gestion de la désuétude des équipements;

● Poursuivre l’amélioration des processus de gouvernance des projets TI et de gestion des bénéfices; 

● Soutenir la gestion des actifs TI tout en déterminant les actions de réduction des risques de défaillance et en 
contrôlant la vétusté des actifs.

Stimuler l’innovation par la technologie

● Augmenter progressivement, au sein des unités de la Ville, l’accessibilité aux outils d’automatisation de 
processus offerts avec la nouvelle suite bureautique afin de permettre la création de solutions numériques 
d’une basse complexité; 

● Augmenter la cadence des travaux d'expérimentation et d'innovation, implémenter, communiquer et promouvoir 
l'offre de service et le positionnement stratégique de la Ville en matière d'intelligence artificielle.  
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Service des technologies de l’information novembre 2023

Objectifs 2024 

Assurer la résilience technologique

● Maintenir un contrôle de l’informatique grise et réduire les risques de sécurité;

● Augmenter les opérations de surveillance interne, de relève des infrastructures et de vigies externes des 
vulnérabilités;

● Mettre en place un processus d’audit de conformité de la cybersécurité suite à la réalisation des avis de sécurité 
et aux acceptations des risques par la première ligne de défense;

● Actualiser la méthodologie et outils pour la documentation des feuilles de route technologiques.

 

19



Service des technologies de l’information novembre 2023

4. Budget 2024 
a) Sommaire des revenus et dépenses par compétences
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Service des technologies de l’information novembre 2023

b) Principaux écarts 2024 vs 2023 – Revenus
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Service des technologies de l’information novembre 2023

b) Principaux écarts 2024 vs 2023 – Dépenses (suite)
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Service des technologies de l’information novembre 2023

c) Variations de l’effectif par catégories d’emplois
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Service des technologies de l’information Novembre  2023

Période de questions
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Service des technologies de l’information novembre 2023

Enjeux

 La sécurité informatique et la protection des 
données dans un contexte d'augmentation 
importante des cyberattaques, d’évolution rapide 
des menaces et de croissance des vulnérabilités 
transverses

L’omniprésence de la technologie dans toutes les 
sphères amène une augmentation des demandes 
hors planification ainsi qu’une surcharge sur les 
ressources du Service

Le recrutement et la rétention de la 
main-d'œuvre dans un environnement 
technologique hétérogène (nouvelles 

technologies et systèmes patrimoniaux) dans un 
marché du travail ultra compétitif

La très grande complexité d’approvisionnement 
dans un contexte d’évolution de marché très 

rapide (technologies, modèles d’affaires, nature 
des produits, etc.) par rapport au rythme d’

évolution des clauses législatives
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Service des technologies de l’information novembre 2023

Réalisations 2023 - Sommaire par portefeuille

Direction engagement numérique

 ■ Déploiement d'un système de sélection, d’acquisition et de catalogage des livres pour l’ensemble des 45 
bibliothèques du réseau (72740);

■ Déploiement progressif d'un système de contrôle et de prévention de fraude sur la gestion des matières 
résiduelles dans les arrondissements (74015);

■ Démarrage de la mise en place de la fondation technologique de développement rapide et livraison de cas 
d'utilisation en production permettant d'établir la stratégie de réalisation et bâtir un modèle d’affaires (70152). 
L’objectif de cette fondation est d’améliorer la capacité de livraison du service et d’accroître l’autonomie des 
services et arrondissements.

Direction Sécurité de l'information

■ Dans le cadre du programme de sécurité et de continuité TI (60110) :

● Mises à jour et consolidation au niveau des pare-feux et des éléments de connectivité en réseau 
privé virtuel;

● Implantation d’un outil de détection de l’information grise en infonuagique.
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Service des technologies de l’information novembre 2023

Réalisations 2023 - Sommaire par portefeuille

Direction gestion du territoire

 ■ Intégration d’une première cohorte du suivi véhiculaire des 400 véhicules pour la collecte des matières 
résiduelles dans la plateforme Go Geo (74840);

■ Livraison des fonctionnalités de planification: intégration de la pré-planification des interventions du Service de 
l'eau et intégration des 19 arrondissements comme requérants (74925);

■ Rehaussement de l’infrastructure de télécommunication et de stockage et simplification du support des 
technologies du Service de l’eau en assurant la mise aux normes technologiques de la Ville (70191);

■ Finalisation des livrables nécessaires au déploiement du système de gestion des actifs dans les 
arrondissements et définition des processus pour l’implantation au Service du matériel roulant et des ateliers 
(71550);

■ Augmentation de l’accessibilité de l’information sur les fréquentations et les ventes de billets pour le Service 
d’Espace pour la vie en livrant les tableaux de bord nécessaires (70751). 
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Service des technologies de l’information novembre 2023

Réalisations 2023 - Sommaire par portefeuille

Direction sécurité publique et justice  
■ Réalisation d’ici fin 2023 de la vigie de marché pour les systèmes de gestion de la preuve numérique en 

fonction des besoins d'affaires du SPVM (68325);

■ Octroi du contrat du système de prise d'appel 9-1-1 prochaine génération et début des travaux dans les 
centres transitoires d'appels d'urgence (72050);

■ Finalisation de la vigie de marché visant le remplacement des systèmes de répartition des services 
d’urgence du SIM et du SPVM (72050);

■ Mise en place d’un nouveau mur vidéo au Centre de Communication des Mesures d’Urgence (CCMU) du 
SIM (72080);

■ Déploiement d’ici fin 2023 du “Dossier criminel avant le greffe”, premier des neuf modules de la cour 
municipale numérique (70025);

■ Mise à jour majeure du système de gestion des dossiers et informations policières du SPVM (68305).
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Service des technologies de l’information novembre 2023

Réalisations 2023 - Sommaire par portefeuille

Direction espace de travail et services aux utilisateurs  
■ Déploiement du catalogue applicatif libre-service à l'ensemble de la Ville et intégration des nouveaux 

appareils mobiles et de l’ensemble des postes de travail dans la gestion des actifs (68122);

■ Déploiement de l'outil corporatif de gestion électronique des documents dans 7 services et 
arrondissements (71350);

■ Déploiement et normalisation du réseau pour ensuite migrer les postes, la téléphonie, les applications et les 
périphériques de l'arrondissement L’Île-Bizard-Sainte-Geneviève (78067);

■ Réalisation de la stratégie de virtualisation des postes de travail (architecture, vigie, dossier d’affaires et 
devis technique) (70501);

■ Rehaussement de l'environnement technologique et la documentation du processus actuel de l'outil de 
gestion du processus décisionnel (70250).
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Service des technologies de l’information novembre 2023

Réalisations 2023 - Sommaire par portefeuille

Direction solutions d'affaires institutionnelles

 
■ Dans le cadre du projet système financier, budgétaire et d'approvisionnement (68092) : 

● Migration de la version actuelle de SIMON à la dernière version disponible pour maintenir le niveau de 
sécurité et bénéficier des correctifs annuels nécessaires à la production de la paie;

● Amélioration de l’outil de gestion des factures (GDF) afin de faciliter la recherche des factures et 
d’augmenter l’autonomie des utilisateurs;

● Définition de la stratégie d’arrimage avec la solution de gestion des actifs municipaux. 

● Réalisation du pilote déployant les outils corporatifs de gestion de projets (60095).
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Service des technologies de l’information novembre 2023

Réalisations 2023 - Sommaire par portefeuille

Direction infrastructures et opérations  
■ Dans le cadre du projet de modernisation des infrastructures et plateformes TI (70905) :

● Déploiement de la fondation technologique des services infonuagiques (authentification et 
journalisation de sécurité); 

● Rehaussement des plateformes de stockage des données; 

● Mise à jour de multiples infrastructures et plateformes technologiques (ordinateur central, etc.); 

● Mise à jour des infrastructures de courriel du SPVM;

■ Réalisation de 40 aménagements priorisés dans le cadre du projet de déménagements et 
rehaussements Télécom (78045);

■ Modernisation de l'offre de services des centres de contact client (Cour municipale, Espace pour la vie, 
311, etc.) (78032).
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Service des technologies de l’information novembre 2023

PDI 2024-2033 
par catégories d’actifs
PDI 2024-2033 : 
875,1 M$
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Service des technologies de l’information novembre 2023

PDI 2024-2033 par catégories d’actifs (suite)

Ces investissements permettront de réaliser des projets de transformation organisationnelle, de maintenir et de 
moderniser les actifs informatiques de la Ville.

Des dépenses de 507 M$ (58 %) pour la protection des actifs et de 368 M$ pour le développement d’actifs (42 %) 
sont planifiées.
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Services à la 
population

Priorités du Services des TI pour 2024 en lien avec le plan stratégique Montréal 2030

Résilience et 
sécurité 

de la Ville

Solutions 
d’entreprise
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Expérience citoyenne et  
communications

Poursuivre la transformation 
numérique de la Ville, entre autres, par 
le démarrage du projet de gestion de la 
relation client. Ce projet permettra de 
moderniser la solution de gestion des 

demandes citoyennes (GDC) et 
l'évolution du dossier citoyen intégré et 

des services numériques 
(70155, 74993)

 Technologies de l'information

Réaliser différents tableaux de bord et 
d’indicateurs de performance afin 

d’aider les unités d’affaires à optimiser 
leurs opérations 

(70751)

 Technologies de l'information           
+Espace pour la vie

Mettre en place des fondations 
technologiques de développement 

rapide de services numériques et de 
sites web, permettant d’accélérer 

l’offre de services en ligne et la 
sécurité de la Ville (70152, 70120)

Concertation des arrondissements

Poursuivre l'intégration des activités de 
déneigement de chaussées dans la 
plateforme de suivi véhiculaire afin 

d’améliorer les opérations
(74840)

 Technologies de l'information

Offrir un centre de contact client avec 
des fonctions évoluées pour la 

population et pour les employés de la 
Ville (311, Centre de service) (78032)

 Technologies de l'information

Implémenter une plateforme de 
visualisation des données permettant 

aux différentes unités d'affaires de 
publier des tableaux de bord et des 

indicateurs de performances au grand 
public (70335)

Priorités PDI 2024 | Services à la population
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Eau

Mettre en place un système de 
gestion du remplacement des 

entrées de service en plomb pour 
assurer la gestion et le dépistage 

du plomb, la gestion du 
remplacement et des inspections 

des entrées de service 
(71770)

Infrastructures du réseau routier

Poursuivre les travaux soutenant 
l’amélioration de la mobilité sur le 

territoire par l’optimisation 
progressive de la gestion des 
entraves du domaine public 

notamment lors de la planification 
et l’exécution des chantiers 

(74926)

Urbanisme et mobilité

Continuer le déploiement du MTL 
WiFi et de la fibre dans les secteurs 

publics du territoire montréalais 
(60006)

Environnement

Poursuivre la mise en place d’outils 
technologiques pour assurer le 

suivi, le contrôle et l’optimisation 
de la gestion des permis pour les 
entreprises et des opérations de 

collecte et de transport de 
matières résiduelles en 
environnement (74015)

Habitation

Doter le Service de l’habitation 
d’outils pour assurer la gestion des 
subventions, de la salubrité et de 
l’inspection sur le parc immobilier 

(68144)

Greffe

Permettre une gestion électronique 
documentaire flexible et sécuritaire 

au sein de services et/ou 
arrondissements 

(71350)

Greffe

Débuter les travaux menant au 
déploiement d'une solution de 
gestion du processus électoral 

(74994)

Priorités PDI 2024 | Services à la population
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Technologies de l'information

Poursuivre les activités 
d’intégration technologique 

d’arrondissements aux opérations 
du Service des TI 

(78067)

Technologies de l'information

Accélérer le cycle de mise à jour 
des infrastructures 

technologiques afin d’assurer la 
disponibilité des services 

essentiels pour la population et 
augmenter la résilience de la Ville 

lors de perturbations 
(70905, 70907)

Technologies de l'information

Déterminer le positionnement 
technologique pour la 

modernisation de l’écosystème 
de radiocommunication de 

l’agglomération de la Ville de 
Montréal incluant les 

infrastructures, les appareils et 
les composantes périphériques 

(68011)

Technologies de l'information

Gérer les risques de sécurité et 
poursuivre l’évolution de 

l'architecture de cybersécurité 
pour permettre l'implantation de 

nouvelles technologies de 
protection contre les 

cybermenaces (60115)

Technologies de l'information

Moderniser et normaliser le 
service de téléphonie pour 

soutenir les nouveaux besoins 
municipaux tels que la mobilité et 

la réduction d'actifs de 
communication pour tous les 

services de la Ville (78035)

Technologies de l'information

Finaliser la migration vers la 
nouvelle suite bureautique et 

entamer les travaux de 
virtualisation des postes de 

travail afin de réduire l'empreinte 
écologique 

(70501)

Technologies de l'information

Améliorer la productivité et la 
disponibilité des actifs 
technologiques par leur 

intégration à la gestion unifiée 
des équipements informatiques, 

notamment en ajoutant les 
appareils mobiles ainsi qu’un 

catalogue applicatif en mode libre 
service 
(68122)

Priorités PDI 2024 | Résilience et sécurité de la Ville
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Priorités PDI 2024 | Résilience et sécurité de la Ville
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Police

Poursuivre le déploiement des 
nouveaux postes de travail mobiles 

des policiers permettant la 
répartition des appels par proximité 

(68315)

Police et Sécurité incendie

Déployer le nouveau système de 
prise d'appels 9-1-1 PG (prochaine 

génération) dans les sites 
transitoires 

(72050)

Police et Service des affaires 
juridiques

Poursuivre les travaux relatifs à la 
gestion de la preuve qui favorisent 
une intégration fluide des nouvelles 
solutions technologiques qui seront 

retenues par le ministère de la 
sécurité publique pour les caméras 

portatives des policiers 
(68325)

Sécurité incendie

Finaliser le déploiement du nouveau 
système d'Alerte en Caserne 

permettant d'optimiser les délais 
d'intervention et de réduire les 

risques de santé et sécurité des 
pompiers liés aux alertes 

Mettre en place une solution 
automatisée de dénombrement des 
pompiers visant à réduire les risques 

en santé et sécurité en cours 
d'intervention 

(72080)

Eau

Maintenir le rythme de rehaussement des 
infrastructures technologiques des usines de 

production d’eau potable et de l’usine d’épuration 
des eaux usées 

(70191)
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Priorités PDI 2024 | Solutions d’entreprise

Approvisionnement, Finances

Poursuivre la configuration et 
l’intégration de la solution 

infonuagique du système financier 
et d’approvisionnement de la Ville 

Déployer les fonctionnalités de 
gestion des liquidités permettant 
d’améliorer la planification et la 

définition des stratégies de 
financement et de placement 

Débuter les travaux visant la 
modernisation de la solution de 

gestion budgétaire 
(68092)

Ressources humaines

Poursuivre les travaux en vue du 
déploiement progressif des 

fonctionnalités de paie pour de 
nouveaux groupes d’employés 

(74250)

Évaluation foncière, Finances

Finaliser l’analyse des requis pour 
l’implantation de la nouvelle 

solution de taxation et d’évaluation 
foncière
(74551)

Ressources humaines

Débuter les travaux de planification, 
d’approvisionnement et de 

configuration de la solution de 
gestion de temps du personnel 

(74255)

Planification stratégique et performance organisationnelle

Poursuivre le déploiement de la gestion de la maintenance des actifs 
assistée par ordinateur (GMAO) 

- Livrer la phase 1 de la gestion des actifs du Service du matériel 
roulant et des ateliers;

- Finaliser le développement requis au déploiement en 
arrondissements pour les actifs de l’eau;

- Démarrer l’analyse pour intégrer les actifs du Service de la gestion 
et de la planification des immeubles.

(71550)
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Priorités PDI 2024 | Solutions d’entreprise

Affaires juridiques

Déployer un nouveau système de gestion des documents 
juridiques multifonctions, collaboratif et intégré aux outils 
bureautiques afin d’optimiser le traitement des dossiers  

(70255)

Sé
cu

rit
é 

ur
ba

in
e 

et
 

co
nf

or
m

ité

41



Service des technologies de l’information Novembre  2023

Période de
questions
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Annexes

1. Mission
2. Organigramme 2023
3. Objectifs et réalisations 2023
4. Bilan en matière de santé et sécurité au travail

Annexes - Budget de fonctionnement 
1. Budget 2024 : Revenus et dépenses par objets
2. Budget 2024 : Revenus et dépenses par objets – Explication des écarts 
3. Budget 2024 : Dépenses par catégories d’emplois

Annexes - Programme décennal d’immobilisations 2024-2033
1. PDI 2024-2033 à la charge des contribuables (subventions et autres sources de 

financement)
2. Liste des programmes par compétences
3. Liste des projets et programmes et leurs provenances de financement externe
4. Écart entre le PDI 2023-2032 et le PDI 2024-2033 sur 10 ans
5. Impacts sur le budget de fonctionnement
6. Impacts sociaux et mesures de mitigation
7. Accessibilité universelle : mesures mises en œuvre
8. Liste des acronymes
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Mission

Vision

La technologie comme levier de performance de la Ville.

La mission du Service des technologies de l’information (TI) est de soutenir la 
modernisation et d’assurer le maintien des services technologiques clés de la 
Ville afin d’améliorer les services à la population et soutenir la transformation 
numérique.
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2. Organigramme 2023
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Service des technologies de l’information novembre 2023

Objectifs et réalisations 2023  

Objectif 1: Mobilisation des équipes
■ Tenue de la première édition de l’EXPO-TI, une activité de mobilisation des équipes permettant de mettre en 

lumière les réalisations des équipes, les compétences et les intérêts du personnel dans un environnement 
facilitant les échanges directs et le réseautage entre collègues;

■ Mise en place des lignes directrices pour la gestion des réunions et du clavardage ainsi que planification de 
plages réservées pour une meilleure gestion de temps;

■ Participation active dans le projet pilote des nouveaux espaces collaboratifs au 801, rue Brennan; 

■ Mise en place d'une approche de parrainage pour favoriser l'intégration des nouveaux employés et accroître 
le sentiment d'appartenance;

■ Parcours de formation variés et amélioration continue :

● Formations techniques alignées sur les aspirations de carrière;

● Nombreuses offres de formation en ligne, recherches et analyses;

● Processus encadrant l’exploration technologique et façons de faire innovantes.
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Service des technologies de l’information novembre 2023

Objectifs et réalisations 2023 (suite)

Objectif 2 : Amélioration du service à la clientèle interne

■ Réalisation de vigies, analyses et expérimentations des outils de développement rapide visant 
l’augmentation de la vélocité de livraison de solutions de basse complexité;

■ Rehaussement et mise à niveau de la plateforme Qlik Sense permettant aux usagers de déployer des 
rapports et des tableaux de bord de visualisation de données;

■ Création d'un outil de réinitialisation des mots de passe, externe au réseau Ville, permettant la diminution du 
nombre d'appels;

■ Mise en place d'une preuve de concept et d'un prototype sur l'implantation d'un agent conversationnel au 
Centre de services TI (CA);

■ Mise en place d'un comptoir de services au 2580, St-Joseph et ajout de casiers intelligents permettant une 
livraison ou une cueillette d'équipement sans contact;

■ Ajustement de la structure afin d’améliorer la prise en charge des demandes et l'accompagnement du 
développement des compétences des équipes;
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Objectifs et réalisations 2023 (suite)

Objectif 3 : Alignement stratégique et services aux citoyens

■ Mise en place de la gouvernance et d'un tableau de bord des déclarations d'informatique grise;

■ Collaboration avec le Contrôleur et le Service du greffe pour l'implantation des éléments de la loi 25;

■ Bonification de la gouvernance et déploiement progressif de la gestion des bénéfices dans les projets TI. 
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Bilan en matière de santé et sécurité au travail

■ Accidents de travail:

● 1 arrêt avec perte de temps totalisant 170 jours de perte;

● 1 incidents sans perte de temps mais avec assignation temporaire totalisant 81 jours.

■ Activités de prévention :

● Tenue des comités de cellule de crise décisionnelle et opérationnelle en lien avec la COVID-19;

● Revue des trousses de premiers soins;

● Inspection des trois édifices (2580, St-Joseph, 80, Brennan et le 80, Queen) pour s’assurer que les lieux sont 
sécuritaires.
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Annexes - Budget de 
fonctionnement
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1. Budget 2024 – Revenus et dépenses par objets
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Service des technologies de l’information novembre 2023

2. Budget 2024 – Revenus et dépenses par objets – explications d’écarts

Revenus

Le budget des revenus du Service des TI est de 1,4 M$ et affiche une variation à la hausse de 0,1 M$ suite à l’indexation 
des tarifs provenant de la vente de documents et des loyers sur l’occupation du domaine public sur le Mont-Royal.

Dépenses

Le budget des dépenses 2024 du Service des TI est de 126,3 M$ et affiche une variation à la hausse de 10,6 M$, soit 9,1% 
par rapport au budget 2023.

Rémunération et cotisations de l’employeur : ▲1,4 M$

▲ 1,0 M$ indexation des salaires;

▲ 1,4 M$ création de 12 postes pour les besoins en sécurité et pour assurer la résilience des infrastructures;

▼ 1,0 M$ ajustement de la masse salariale capitalisable.
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2. Budget 2024 – Revenus et dépenses par objets – explications d’écarts (suite)

Autres dépenses : ▲ 9,2 M$

▲ 8,1 M$ découlant de la mise en exploitation de systèmes informatiques;

▲ 0,7 M$ découlant des besoins en sécurité et assurer la résilience des infrastructures;

▲ 2,2 M$ indexation des contrats informatiques existants;

▼ 1,1 M$ retrait du financement pour le support en lien avec le télétravail ;

▼ 0,7 M$ réduction des acquisitions de biens durables.
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3. Budget 2024 – Dépenses par catégories d’emplois
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Service XX

Annexes - Programme 
décennal 

d’immobilisations 
2024-2033
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PDI à la charge des contribuables (subventions et autres sources de financement)

PDI 2024-2033 : 875,1 M$
▪ Au net, un montant de 875,1 M$ sera à la charge des contribuables, soit 100% du PDI planifié;
▪ Aucun financement par des subventions;
▪ 365,8 M$ (41,8 %) des investissements prévus relèvent du conseil municipal;
▪ 509,3 M$ (58,2 %) des investissements prévus relèvent du conseil d’agglomération.
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2. Liste des programmes par compétences

Aucun programme dans le PDI du Service des TI
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2. Liste des projets par compétences
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2. Liste des projets par compétences (suite)
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2. Liste des projets par compétences (suite)
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2. Liste des projets par compétences (suite)

61



Service des technologies de l’information novembre 2023

2. Liste des projets par compétences (suite)
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2. Liste des projets par compétences (suite)
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2. Liste des projets par compétences (suite)
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2. Liste des projets par compétences (suite)
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3. Liste des projets et programmes et leurs provenances de financement externe
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3. Liste des projets et programmes et leurs provenances de financement externe (suite)

67



Service des technologies de l’information novembre 2023

3. Liste des projets et programmes et leurs provenances de financement externe (suite)
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3. Liste des projets et programmes et leurs provenances de financement externe (suite)
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3. Liste des projets et programmes et leurs provenances de financement externe (suite)
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Liste des programmes 

Il n’y a aucun programme dans le PDI du Service des TI
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4. Écart entre le PDI 2023-2032 et le PDI 2024-2033 sur 10 ans
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4. Écart entre le PDI 2023-2032 et le PDI 2024-2033 sur 10 ans (suite)
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4. Écart entre le PDI 2023-2032 et le PDI 2024-2033 sur 10 ans (suite)

74



Service des technologies de l’information novembre 2023

4. Écart entre le PDI 2023-2032 et le PDI 2024-2033 sur 10 ans (suite)
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4. Écart entre le PDI 2023-2032 et le PDI 2024-2033 sur 10 ans (suite)
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4. Écart entre le PDI 2023-2032 et le PDI 2024-2033 sur 10 ans (suite)
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4. Écart entre le PDI 2023-2032 et le PDI 2024-2033 sur 10 ans (suite)
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4. Écart entre le PDI 2023-2032 et le PDI 2024-2033 sur 10 ans (suite)

79



Service des technologies de l’information novembre 2023

4. Écart entre le PDI 2023-2032 et le PDI 2024-2033 sur 10 ans (suite)
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4. Écart entre le PDI 2023-2032 et le PDI 2024-2033 sur 10 ans (suite)
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Impacts sur le budget de fonctionnement

Les impacts des dépenses d’immobilisations sur le budget de fonctionnement sont documentés dans chaque fiche 

de planification du PDI par projet/programme.
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Impacts sociaux et mesures de mitigation

Implantation d’infrastructure numérique :

■ Poursuite du déploiement du wifi public (MTLWiFi) afin de réduire les enjeux de fracture numérique et soutenir le 
développement économique de Montréal.

Développement durable et transition écologique :

■ Révision du plan d’action pour le développement durable en TI.

Acceptabilité sociale et protection de la vie privée :

■ Révision et mise à jour des algorithmes d’anonymisation des données ouvertes et mise en place du laboratoire 
d'intelligence artificielle.
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Accessibilité universelle : mesures mises en œuvre

■ Intégrée aux opérations du Service, une boîte à outils respectant les bonnes pratiques d’accessibilité 

universelle est maintenue et facilite le développement de services numériques accessibles.   
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Liste des acronymes

■ A.P. : Année-personne
■ AGIR : Assistant à la gestion des interventions dans les rues
■ BF : Budget de fonctionnement
■ COP15 : 15e Conférence des Parties
■ COVID-19 : maladie à coronavirus 2019
■ PDI : Programme décennal d’immobilisations
■ RH : ressources humaines
■ SÉAO : Système électronique d'appel d'offres
■ SIM : Service des incendies de Montréal
■ SMRA : Service du matériel roulant et des ateliers
■ SPVM : Service de police de la Ville de Montréal
■ TI : Technologies de l’information
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