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Faits saillants 2023 et impacts

e Révision du processus de gestion des plaintes et signalements: mise en place du Guichet unique - Centrale
d’accompagnement du personnel en matiere de plainte (CAPP) - et transfert des plaintes a la CFPM. Actualisation de
la Politique de respect de la personne.

e Déploiement de différentes mesures visant a accroitre 'embauche et la promotion des personnes issues groupes
visés dans des postes de gestion.

e Lancement du programme de reléve diversifiée pour les postes de direction afin d’'obtenir une meilleure
représentation de la population montréalaise.

e Signature de la convention collective des policieres et policiers 2022-2026.
e Augmentation de I'embauche policiere et bonification du programme AEC diversité policiere.

e Déploiement d’un plan stratégique RH suite a I'analyse globale des résultats du sondage de mobilisation et des
résultats de la gestion prévisionnelle des ressources humaines (GPRH).

e Obtention de la certification - Milieu de travail engagé du Regroupement des maisons pour femmes victimes de
violence conjugale.

e Adoption de la Politique conciliation vie personnelle et travail.

® Premiere mise en production pour le programme Transfo-RH. Ce déploiement inclut toutes les structures de la Ville
ainsi que les données permettant la production de la premiere paie dans SIMON +.
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1. Indicateurs de performance du service

Principaux Indicateurs suivis :

Taux de roulement.

Taux d’absence maladie.

Taux de fréquence.

Taux de gravité.

Taux d’invalidité courte et longue durée pour motif psychologique.

Evolution de I'investissement dans les activités de formation admissible a la Loi sur les
compétences.

Taux d’'embauche de personnes issues des minorités visibles et ethniques.

e Taux d’embauche et de promotion de personnes issues de minorités visibles et ethniques a des
postes de gestionnaires.

e Nombre d’'embauches par accréditation.

Montréal &3
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Indicateurs clés du service

Evolution des indicateurs du plan directeur DEI en emploi 2021-2023
Faits saillants au 30 septembre 2023

Quelques indicateurs au 30 septembre 2023
e Femmes chez les cadres de direction : 93; 40,4 %
®  Minorités visibles chez les gestionnaires et contremaitre(esse)s: 228 ; 12,3 %
® Femmes chez les cols bleus : 910; 16,5 %

Quelques indicateurs pour la période d’octobre 2022 a septembre 2023
e Embauches totales des minorités visibles et ethniques (1184 ; 32,3 %)

e Embauches et promotions des minorités visibles et ethniques en gestion (127 ; 21,6 %)
o  Comparativement a 18.2% pour la période de octobre 2021 a septembre 2022
®  Progression des minorités visibles chez les cadres de direction a 8,7 % (+6 ; +2,4 %)
o  Comparativement a 6,3 % au 30 septembre 2022.
e Augmentation du nombre de personnes de minorités visibles dans I'effectif total (+399 ; + 0,9 %)
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Indicateurs clés du service

Evolution de 'embauche des 5 groupes visés par I'accés a I’égalité en emploi

Oct 2020 a sept 2021 Oct 2021 a sept 2022 Oct 2022 a sept 2023

Minorités visibles 696 (23,4 %) 898 (25,6 %) 876 (23,9 %)

Minorités ethniques 261 (8,8 %) 302 (8,6 %) 308 (8.4 %)

Autochtones 14 (0,5 %) 14 (0,4 %) 21 (0,6 %)
Femmes 1338 (45,1 %) 1574 (44,9 %) 1628 (44,4 %)

Personnes 26 (0,9 %) 30 (0,9 %) 26 (0,7 %)
handicapées
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Bilan en matiere de santé et sécurité - Ville

Evolution du taux d'absence maladie et du taux de fréquence au 30 septembre

Taux d'absence maladie 57

2022
10,1 B 2023

e )
63 (-37,6 %

=> Diminution du taux d’absence maladie: Entre 2022 et 2023, le taux d'absence maladie a diminué de 5,3 %.

=> Diminution du taux de fréquence: Comparativement a 2022, le taux de fréquence est fortement a la baisse. Cela est
dd notamment a la diminution du nombre de cas COVID-19 déclarés en accident de travail. Avec la fin de la
pandémie, les résultats observés se rapprochent des données prépandémiques.

Montréal &3
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2. Evolution budgétaire 2023 — Revenus

(en milliers de dollars) Conseil Conseil
R T d"agglomératio Total
Budget original 2023 51 788,0 47359 56 523,9
Budget modifié 2023 51 788,0 47359 56 523,9
Prévisions 2023 43 960,9 3 335,9 47 296,8
Surplus (déficit) (7 827,1) (1 400,0) (9 227,1)
1i ions d rinci x € rt
r réegim retrai

Négociation en cours avec les Syndicats, aucun revenu prévisible (4 093,7) (4 093,7)

Remboursemen ré ‘employé

Diminution du revenu provenant des préts d'employés a r'Agence de Mobilité Durable

da principalement aux postes vacants. Economie équivalente aux dépenses; aucun (3 700,0) (3 700,0)

impact pour la Ville.

Perte du revenu prévu pour les employés prétés au Bureau de taxi de Montréal

provenant de la fermeture de ce dernier. Les employés ont été transférés dans divers (1 400,0) (1 400,0)

services centraux. Une économie équivalente est prévue aux dépenses.

Augmentation des revenus reliés a lentente avec le Ministére du Travail, de lrEmploi et

de la Solidarité sociale (MTESS). Moins de départs a la retraite que prévu, compensée 856,7 856.,7

par une augmentation des dépenses équivalentes

Subvention du programme de rrainage professionnel

Fin du programme de Parrainage Professionnel ayant comme résultat dans une

coupure de la subvention provenant du MESS en 2023. Compensé par une économie (890,1) (890,1)

dans les dépenses.

(7 827,1) (1 400,0) (9 227,1)
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2. Evolution budgétaire 2023 — Dépenses (suite)

[en millierz de dollarz)

Conzeil Conzeil
=c = e o Total
municipal d"agglomération |
Budget original 2023 | ©5 6594 729.6 | 66 389.0
Contribution financiére des arrondissements pour le Circuit bleu pour IPaccueil et Pintégration
2400 2400
du nouveau personnel col bleu
Remboursement aux unites d'affaires les salaires des employes en assignation temporaire et (356.7) (729.6) (1026.3)
en retour progressif
Budget modifié 2023 65 542.7 - | 655427
Prévisions 2023 | 63 663.3 - | 63 663.3
Surplus (déficit) ; 1879.4 S 3 1879.4 !
Ezpli s i o >
Economie provenant de |a fin du programme de parrainage professionnel. Coupure de |a 15855 15855
subvention provenant du Ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale. 3 3
Economie des services courants des régimes de retraite 13952 13952
Economies anticipées principalement dans les honoraires professionnels pour I'éwaluation de
2 <7 3576 3576
cadres et les tests psychomeétriques
Employés temporaires et banques banque d'heures engagés pour l'implantation du nouveau
systéme de paie et pour le traitement de la rétroactivité salariale suite 3 la signature des (1452.9) [1452.9)
conventions collectives
1879.4 = . 1879.4

Montréal &3
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3. Objectifs 2024

1. Accroitre I'attraction, la mobilisation et la fidélisation de la main-d’oeuvre

e Démarrer les travaux visant a se doter d’'une margue employeur,
e Augmenter 'embauche de recrues policiéres afin d’atteindre a terme la cible de 225 policiers
supplémentaires,

e Actualiser les cibles d’'embauche et de représentation en acces a I'égalité en emploi.

2. Faire de la diversité, I'équité et l'inclusion un pilier incontournable pour I'ensemble des
activités et projets du SRH

e Poursuivre I'implantation de 'ADS+ au sein des programmes au SRH,
e Déploiement d’un plan d’action corporatif en matiere de DEl,
e Déploiement d’une politique en matiere de DEI.

3. Contribuer a créer un climat de travail sain et un environnement de travail sécuritaire
e Mettre en place un systeme de gestion de la formation pour les cols bleus afin d’uniformiser les
compétences en santé et sécurité du travail,
e Déployer en mode projet un nouveau processus d’'accommodement afin de relocaliser les membres du
personnel présentant un handicap suite a un accident de travail vers un autre emploi a la Ville.

Montréal &3
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3. Objectifs 2024

4. Poursuivre la mise en place de la transformation RH avec la nouvelle solution technologique SIMON+ (projet
TransfoRH)

e Déployer la paie pour la 1ere livraison de Simon+, soit pour les cadres, architectes, juristes, scientifiques,
avocat(e)s/notaires non syndiqué(e)s et le personnel de cabinet,

e Démarrer les activités nécessaires afin de déployer la paie des prochains groupes d'employés, Ceci implique le
redesign de nos processus d'affaires afin qu’ils soient adaptés a la solution technologique .

5. Soutenir et améliorer la performance organisationnelle en assurant une expérience
client exemplaire

e  Déployer un programme de développement du leadership pour les gestionnaires,

®  Poursuivre le programme de gestion de talents inclusive pour la reléve de direction,

e Implanter la nouvelle convention collective des policiéres et policiers,

®  Renouvellement des conventions collectives des quatre (4) groupes de professionnels,

e  Mettre en place les recommandations du processus de revue des activités.

Montréal &3
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4. Budget 2024

a) Sommaire des revenus et dépenses par compétences

(en milliers de dollars)

Revenus
Réel Reéel Reéel Réel Prévision Budget
2 : 1 : : : Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif 2024
2019 2020 2021 2022 2023 2023
Conseil municipal 28 890,8 33068, 377958 399045 439609 51788,0 48 877,0
Conseil d'agglomeération 48056 45594 3879.6 40412 33359 47359 16258
Total 33 696,4 37627,9 416754 439457 47 296,8 56 523,9 50 502,8
(en milliers de dollars)
Dépenses
Réel Réel Reéel Reéel Prévision Budget Bistkiot
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative  comparatif 20294
2019 2020 2021 2022 2023 2023
Conseil municipal 54 270,2 55914,0 55964 4 59 650,6 63663,3 656594 65669,9
Conseil d'agglomeération 490.7 192.1 378 - - 7296 7453
Total 54 760,9 56 106,1 56 002,2 59 650,6 63 663,3 66 389,0 66 415,2
Montréal &3
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b) Principaux écarts 2024 vs 2023 — Revenus

Principaux écarts - volet des revenus
(en milliers de dollars)

Conseil Conseil Total
municipal d'agglomération ?
Comparatif 2023 51788,0 47359 56 523,9
Fermeture du Bureau de taxi de Montréal. Les employés ont été transférés dans divers services
X N 3 (3110,1) (3110,1)
centraux. Diminution équivalente aux dépenses
Fin de la subvention provenant du Mlnlstere de 'Emploi et de la Solidarité Sociale pour le (1050,0) (1050,0)
programme de Parrainage Professionnel
Départ a la retraite de 15 employés en prét au ministére de I'Emploi et de la Solidarité Sociale (1 059,4) (1 059,4)
Ajustement de la cible pour le prét d'employés a I'Agence de Mobilité Durable, au Bureau du régime 0
. g : (801,6) (801,6)
de retraite et aux différents organismes
Variation totale (2911,0) (3110,1) (6 021,1)
Budget 2024 48 877,0 16258 50 502,8
Montréal &3

Service des ressources humaines
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b) Principaux écarts 2024 vs 2023 — Dépenses (suite)

Principaux écarts - volet des dépenses

[en années-personnes et en milliers de dollars)

A-P. co'.'s.e A . Cons?il 2 Total
municipal d’agglomération
Comparatif 2023 462,0 65 659,4 729,6 66 389,0
Indexation 13417 15,7 13574
Création de 3 a/p pour mise en place d'un guichet unigue 3,0 6245 6245
Création de 2 a/p pour la formation du personnel col bleu “Circuit bleu™ 2,0 360,0 360,0
Création de 1 a/p pour l'accompagnement en relations de travail, formation et suivi 1,0 113,7 13,7
pour différents services et événements
Création de deux postes pour la révision des activités, financés par le Service de la 2,0
planification stratégique et performance organisationnelle
Economie des services courants des régimes de retraite (1379,4) (1379,4)
Fin du programme de Parrainage professionnel subventionné par le Ministére de (1 050,0) (1 050,0)
IEmploi et de la Solidarité sociale
Variation totale 8,0 10,5 15,7 26,2
Budget 2024 470,0 65 669,9 7453 66 415,2
Montréal &3
Service des ressources humaines Novembre 2023
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c) Variations de l'effectif par catégories d’emplois

Années-personnes

Budget Budget Budget Budget Budget
) : , . ; Budget
comparatif  comparatif = comparatif = comparatif comparatif 2024
2019 2020 2021 2022 2023
Rémunération et cotisations de
I'employeur
Cadres de gestion 36,0 40,0 39,0 40,0 440 440
Cadres conseil 2210 2400 2410 2460 250,0 259.0
| 4 L4 L4 L4 L4 [ 4
Sous-total — Cadres 257,0 280,0 280,0 286,0 2940 303,0
Contremaitres 10,0 9,0 9,0 6,0 6,0 8,0
Cols blancs 149,0 153,0 183,0 150,0 152,0 1480
Professionnels 11,0 3,0 8.0 3,0 10,0 10,0
Total 4270 450,0 450,0 450,0 462,0 470,0
Montréal &3
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1. Mission

e Le Service des ressources humaines (SRH) exerce un leadership stratégique
en offrant des services-conseils et des solutions a haute valeur ajoutée qui
permettent une gestion saine et équitable des ressources humaines

e |l contribue de maniere importante a ce que la Ville dispose d’employé(e)s
compétent(e)s, mobilisé(e)s et en santé dans une perspective d’excellence
du service aux citoyen(ne)s

Montréal &3
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2. Organigramme 2023

Total a.-p. : 508.9 360000 20a-p.
Budget de fonctionnement : 4700 a.-p.
Postes PDI - 389 a-p. Service des
ressources humaines
Diane Bouchard
PDI1E5ap. PDI204a.p.

360100 430a-p. 350200 250 a.-p. 360300 1050 a.p. 360400 104.0a.p. 350500 610a.p 360800 130,0 a.-p.

i g Direction Direction Direction sss

Santé ségj'::?e:r;nieuxéue Relau?)lrr;c::rtlravail Rémunération globale et Aftraction et acquisition Stratégie, talents, diversite, Panenai?;rse?a?aires RH
' systémes d'information RH de talents équité et inclusion
Bemard Dufour | l Mélissa Paquin | Sophie Grégoire | Simon Lefrancois I Geneviéve Beauregard | | Genevieve Beaudet
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3. Objectifs et réalisations 2023

Objectif 1 : Accroitre I'attraction, la mobilisation et la fidélisation de la main-d’oeuvre

Promouvoir la Ville de Montréal comme employeur de choix (En continu);
Augmenter 'embauche de recrues policieres et d’intervenantes et intervenants psychosociaux (En cours),

Mettre en place un processus corporatif pour mieux comprendre les motifs de démission (En cours);

Concevoir une nouvelle offre en développement du leadership pour les gestionnaires et la reléve en gestion

(Réalisé).

Réalisations supplémentaires :
e Différentes initiatives pour outiller les gestionnaires dans le cadre de leur activités de recrutement:

o  Tenu d’'un panel de discussions sur le role du gestionnaire en matiére d’attraction de talents dans le cadre
de la tournée des cadres du directeur général;

o  Mise a la disposition d’'une banque de photos humaines et authentiques qui représentant nos métiers
afin d’alimenter leurs publications sur les médias sociaux pour attirer des candidats de choix;

o Développement, en collaboration avec le service de I'expérience citoyenne et des communications,
d’une formation sur l'utilisation de la plateforme LinkedIn.

Montréal &3

Service des ressources humaines Novembre 2023 22



3. Objectifs et réalisations 2023

Objectif 2 : Faire de la diversité, I’équité et I'inclusion un pilier incontournable pour I'ensemble des activités

et de projets du SRH
® Mettre en ceuvre diverses stratégies favorisant un environnement inclusif et exempt de discriminations
(En continu);
® Lancer la stratégie de gestion des talents inclusive pour les postes de direction afin d’'obtenir une meilleure
représentation de la population montréalaise (Réalisé).
Réalisations supplémentaires :
® Révision de la politique de respect de la personne.

o Mise en place d'un nouveau processus de traitement des plaintes et des signalements en matiere de
discrimination et harcelement, incluant une centrale d'accompagnement du personnel en matiere de
plaintes et le transfert des enquétes a la Commission de la fonction publique de Montréal.

o  Collaboration avec le BRDS pour proposer des activités de co-développement et une communauté de
pratique DEI a I'ensemble des intervenants RH pour créer des espaces d'échanges et ancrer les meilleures
pratiques en matiére de DEI.

o  Consultation des représentants du personnel des groupes visés par notre programme d’accés a I’
egalité afin d’identifier comment nous pouvions mieux les soutenir d’'un point de vue organisationnel.

Montréal &3
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3. Objectifs et réalisations 2023
Objectif 3 : Contribuer a créer un climat de travail sain et un environnement de travail sécuritaire
® Mettre en place les mesures requises afin de se conformer aux nouvelles exigences de la Loi modernisant le

régime de santé et de sécurité du travail (En continu);
® Mettre en place des mesures afin de contrer la violence conjugale en milieu de travail (Réalisé).

Réalisation supplémentaires :
® Obtention de la certification - Milieu de travail engagé du Regroupement des maisons pour femmes victimes
de violence conjugale
® Afin de répondre aux nouvelles exigences de la Loi modernisant le régime de santé et sécurité au travail :
O  Mise en place du nouveau processus d’assignation temporaire pour les membres du personnel
présentant des limitations temporaires suite a un accident de travail
O  Analyse des facteurs de risques psychosociaux suite au sondage de mobilisation et soutien dans la mise
en place de plans d’action
® Déploiement d'un outil d'identification et de suivi des formations en santé et sécurité du travail pour 17
emplois cols bleus (96 % complété par les unités) et organisation de 25 séances pour 7 formations

obligatoires par la loi visant les risques élevés

Montréal &3
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3. Objectifs et réalisations 2023

Objectif 4 : Poursuivre la mise en place de la transformation RH avec la nouvelle solution technologique

SIMON+
® Implantation de la structure de la Ville dans SIMON +.
® Migration des informations nécessaires pour produire la paie du personnel qui sera prochainement déployé
par la nouvelle solution.
® Déployer la paie pour la 1ere livraison de Simon+, soit pour les cadres, architectes, juristes, scientifiques,
avocat(e)s/notaires non syndiqué(e)s et le personnel de cabinet - prévu pour le 15 décembre.

Montréal &3
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3. Objectifs et réalisations 2023

Objectif 5 : Soutenir et améliorer la performance organisationnelle en assurant une expérience client
exemplaire

e Signature de la convention collective des policieres et policiers (Réalisé),
e Développer une entente-cadre en matiére de diagnostic organisationnel et d’intervention (En cours),
e Développement d’'une méthodologie de transfert d’expertise (En cours).

Réalisations supplémentaires :

®  Poursuite du projet Circuit Bleu visant le développement du personnel col bleu :
O 92 personnes participantes aux cohortes d'accueil et d'intégration ,

o 240 personnes formées dans les cours a la carte en matiére de déneigement, collecte et entretien ménager.

Montréal &3
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4. Bilan en matiére de santé et sécurité au travail - SRH

® Le taux d'absence maladie au SRH est en hausse de 8,1 %, passant de 5,2 % au 30 septembre 2022 a 5,6
% au 30 septembre 2023. Cette hausse est attribuable a I'augmentation du taux d'absence maladie
courte durée.

® Letaux de fréquence est a 0,4. Une seule |ésion avec perte de temps est survenue dans les trois
dernieres années.

Montréal &3
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1. Budget 2024 — Revenus et dépenses par objets

Revenus par objets

(en milliers de dollars)

Reéel ) Réel g Reéel ) Reéel x Prévisiop Budget s Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif 2024

2019 2020 2021 2022 2023 2023
Autres services rendus 324414 37 4417 40 881,3 43 4455 47 136,9 546292 49 4369
Autres revenus - - - 6,9 - 8447 1065,9
Transferts 1255.0 186.2 7941 4933 159.9 1 050.0 -
Total % 33 696,4 37 627,9 416754 439457 % 47 296,8 56 523,9 50 502,8

Dépenses par objets
(en milliers de dollars)
= Réel ) Réel ) Réel ) Réel ) Prévisiop Budget ) Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif 2024

2019 2020 2021 2022 2023 2023
Rémunération et cotisations de lemployeur 48 3493 516376 517999 548422 56 969,7 595778 581723
Transport et communication 1006,9 985,1 938,1 899,3 11598 11588 11033
Services professionneis 41025 26998 27254 2900, 36083 40470 45340
Services techniques et autres 9432 9234 798,1 828,9 16298 1269,0 22501
Location, entretien et réparation 646 253 17,8 252 1153 859 139,7
Biens non durables 116,8 85,3 61,0 106,S 98,8 196,0 159,0
Biens durables 1776 16,8 2.1 43,0 7186 S45 56,8
Autres objets = - (267.3) (360,3) 0,1 - 10,0 - -
Total 54 760,9 56 106,0 56 002,1 59 650,7 63 663,3 66 389,0 66 415,2
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2. Budget 2024 - Revenus et dépenses par objets — explications d’écarts

® Le budget des revenus du service de Ressources Humaines a connu une diminution de 10,6%
par rapport au comparatif 2023. L'écart s'explique principalement par la Fermeture du
Bureau de taxi de Montréal (3,1MS), la fin de la subvention provenant du Ministére de
I'Emploi et de la Solidarité sociale pour le programme de Parrainage Professionnel (1,1MS) et
par la diminution de (1,1MS) suite au départ a la retraite de 15 employés prétés au ministere
de I'Emploi et de la Solidarité sociale (compensé par une diminution des dépenses

équivalentes).

e Lavariation du budget de dépenses entre 2023 et 2024 est de seulement 26,2K.
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3. Budget 2024 — Dépenses par catégories d’emplois

(en milliers de dollars)

Budget Budget Budget Budget Budget Biiisiat
comparatif comparatif comparatif comparatif comparatif 20?4
2019 2020 2021 2022 2023

Rémunération et cotisations de

I'employeur
Cadres de gestion 64038 69971 71633 73384 83272 83434
Cadres conseil 28 851,2 31 0006 323932 33 5555 35201.0 355313

4

Sous-total — Cadres 35 255,0 37 997,7 39 556,5 40 8939 43 528,2 43 874,7
Contremattres 5915 4348 4450 470,8 5235 7877
Cols blancs 11 856,5 12 966,1 134574 13821,7 14 389,2 131131
Professionnels 2025,7 1858,7 20195 20884 24175 15941
Pompiers 1186,3 685,9 699,6 7153 7296 7453
Cols bleus 12998 1330,5 13542 14049 14490 14428
Gestion des postes vacants (1 490,2) (1480,3) (2 369.3) (2783.3) (3 459.2) (3 385.4)
Total 50724,6 537934 551629 56 611,7 59 577,8 58 172,3
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Acronymes

AEC :
BRDS :
CAPP :
CFPM :
DEl :
GPRH :
PDI :
SRH :

Montréal &3

Service des ressources humaines

Attestation d’études collégiales

Bureau contre le racisme et les discriminations systemiques
Centrale d’accompagnement du personnel en matiére de plainte
Commission de la fonction publique de Montréal

Diversité Equité et Inclusion

Gestion prévisionnelle des ressources humaines

Programme décennal d'immobilisations
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