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Faits saillants 2023 et impacts
● Création du poste « Responsable du soutien à la direction et chargé(e) de projet » relevant directement du directeur de service et avocat 

en chef de la Ville et amorce d’une révision des processus administratifs;

● Travaux liés aux résultats des sondages de mobilisation (2019 - 2021 - 2022);

● DPS : Revue exhaustive des procédés de la Division de la perception incluant le développement de technologies pour faciliter la conclusion 
d’ententes de paiements échelonnés;

● DPS : Rehaussement de la sécurité au chef-lieu de la cour municipale de Montréal (arche de sécurité et présence policière);

● DPS : Création d’une deuxième section au sein de la Division de la perception des amendes : Section des mesures particulières 
d’exécution;

● DPPC : Création d’une cinquième division : Division des procédures administratives;

● DPPC/Greffe : Continuation des travaux liés à la réduction des délais de traitement des dossiers en salle d’audience (dossiers en matières 
pénale et criminelle, contestés ou non);

● DPPC : Revue des processus liés à l'accompagnement des unités d’affaires émettrices en matière de salubrité et conformité;

● DAC/Division des affaires policières/Division du droit de travail : Implication soutenue des juristes de la DAC, de la Division des affaires 
policières ainsi que de la Division du droit du travail dans de nombreux dossiers stratégiques et d’importance, tant en service-conseil 
qu’en litige auprès de l’ensemble des unités d’affaires de la Ville de Montréal;

● DAC en collaboration avec le Service des technologies de l’information : Mise en marche du processus d’acquisition d’une nouvelle 
plateforme de gestion des dossiers juridiques;

● DPPC/DAC/Division des affaires policières/Division du droit de travail : Implication soutenue de nombreux et nombreuses juristes et 
procureur(e)s dans plusieurs comités du Barreau du Québec, Barreau de Montréal, associations professionnelles et activités de formation.
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Budget de fonctionnement 2024
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1. Indicateurs de performance du service

 Ensemble des statistiques liées aux activités de la cour municipale de Montréal, notamment :

•  Délais d’audition des dossiers en matières criminelle et pénale;
•  Nombre de dossiers pénaux par défaut en attente de jugement;
•  Diverses statistiques d’utilisation des ressources de la cour;
•  Données financières liées aux activités de recouvrement (percepteur des amendes).

Ensemble des statistiques liées aux mandats confiés aux juristes et analystes en droit, notamment :

•  Nombre de dossiers, cycles de vie des dossiers et délais de fermeture;
•  Nombre de réclamations (Division du Bureau des réclamations de la DAC);
•  Évolutions des coûts des mandats externes.



7Service des affaires juridiques Novembre 2023

1. Indicateurs clés du service
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1. Indicateurs clés du service (suite)
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1. Indicateurs clés du service (suite)
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1. Indicateurs clés du service (suite)
     Bureau des réclamations de la Direction des affaires civiles  
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1. Indicateurs clés du service (suite)
     Direction des affaires civiles 

       Répartition des dossiers ouverts en 2023 (au 31 juillet)  
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1. Indicateurs clés du service (suite)
     Direction des affaires civiles 

       Répartition des dossiers actifs au 31 décembre 2022  
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2. Évolution budgétaire 2023 – Revenus
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2. Évolution budgétaire 2023 – Dépenses (suite)
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3. Objectifs 2024

▪ Valorisation des données de performance du SAJ afin d’exposer plus de l’avant la réalité opérationnelle des 

diverses directions et divisions du SAJ;

▪ Continuation de la modernisation des outils numériques de gestion et d’exploitation de la Cour numérique*;

▪ Continuation des travaux d’amélioration des activités de la Division de la perception des amendes (DPS);

▪ Continuation des actions liées aux exercices de mobilisation dans l’ensemble du SAJ;

▪ Accompagnements ciblés de la DAC en lien avec divers projets prioritaires (Montréal 2030);

▪ Revue de la compétence de la cour municipale dans l’optique d’une application plus ciblée du cadre 

réglementaire municipal.

*Cliquer sur le lien pour visualiser la capsule du nouveau système intégré de la cour municipale SICOUR.

 

https://drive.google.com/file/d/1JWsP6H8RwnPob3P94YomV4yDUymzusmG/view?usp=sharing
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4. a) Budget 2024 – Revenus et dépenses par objets
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4. b) Principaux écarts 2024 vs 2023 – Revenus
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4. b) (Suite) Principaux écarts 2024 vs 2023 – Dépenses
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4. c) Variations de l’effectif par catégories d’emplois
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Période de questions

 



775, rue Gosford, 4e étage
Montréal (Québec) H2Y 3B9

Me Patrice F. Guay
Directeur du Service des affaires juridiques et avocat en chef de la Ville
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1. Mission

Le Service des affaires juridiques a principalement trois grandes missions :

● Pourvoir aux besoins d’accompagnement, de conseils et de représentation juridique des diverses autorités administratives 
de la Ville de Montréal (services centraux et arrondissements) y compris la gestion des réclamations et les dossiers 
judiciarisés en relation de travail;

● Assurer la représentation de la poursuite des 16 municipalités de l’agglomération de Montréal, de la Communauté 
métropolitaine de Montréal (CMM), de la Société de transport de Montréal (STM), de Sa Majesté le Roi dans les dossiers 
traités par la cour municipale de Montréal en matières pénale et criminelle relevant de sa compétence;

● Assurer les services d’une cour municipale accessible, moderne et efficace ayant pour objectif d’offrir une justice de 
proximité à l’ensemble des justiciables de l’agglomération de Montréal.

Champs d’action :

● Assistance-conseil juridique de la Ville de Montréal;
● Rédaction de règlements municipaux et de contrats;
● Représentation devant les tribunaux de droit commun et divers tribunaux administratifs;
● Procureur de la poursuite en matières pénale et criminelle;
● Administration des divers programmes sociaux au sein de la cour municipale de Montréal;
● Gestion de la cour municipale de Montréal.
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2. Organigramme 2023
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3. Objectifs et réalisations 2023

Objectif 1 : Consolidation des leviers de mobilisation de diverses équipes en collaboration avec les partenaires syndicaux.

● Rencontres tenues avec les partenaires syndicaux afin d’assurer un dialogue en continu en lien avec les enjeux soulevés au cours des diverses 
consultations;

● Rencontres tenues avec l’ensemble du personnel du SAJ.

Objectif 2 : Revue des processus à la Division du greffe de la cour municipale de Montréal et continuation des phases d’implantation de la cour numérique                             
en respect de l’échéancier contractuel.

● Accompagnement de la nouvelle greffière en titre de la cour municipale dans la consolidation de son équipe de gestion; 

● Maintien du respect des échéances en regard des livrables sous la responsabilité du SAJ dans le déploiement de la nouvelle plateforme numérique;

● Rencontres avec Fujitsu liées au respect de l’échéancier du chantier du déploiement de la nouvelle plateforme numérique.

Objectif 3 : Collaboration rapprochée avec les autorités du ministère de la Justice et du ministère des Affaires municipales et de l’habitation pour divers 
projets visant l’amélioration de la justice de proximité.

● Diverses rencontres avec des représentants des ministères concernés par la revue des activités et de la  juridiction de la cour municipale de Montréal.

Objectif 4 : Production d’une analyse de capacité du Service des affaires juridiques dans l’optique d’une revue des priorités de la Ville en  
                     accompagnement et représentation.

● Analyse en cours et mandat confié aux directeurs et à la nouvelle Responsable du soutien à la direction et chargée de projet afin de consolider les outils 
de statistiques actuellement disponibles et d’intégrer de nouveaux indicateurs ciblés dans les prochaines plateformes (DAC/Division des affaires 
policières/Division du droit du travail/Cour numérique).
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4. Bilan en matière de santé et sécurité au travail

▪ 5 accidents de travail dont 2 avec perte de temps;

▪ 3 séances du comité local SST avec les fonctionnaires municipaux;

▪ Inspection annuelle des lieux de travail;

▪ Évaluation des bureaux du point de service de l'Est et mise en place des recommandations par l'ergothérapeute;

▪ Atelier à tous les fonctionnaires de la Section des comptoirs et des points de service sur l'ajustement du poste de travail;

▪ Formation de huit agents principaux des divisions Service à la clientèle et Perception des amendes comme personne

ressource en ergonomie;

▪ 5 évaluations de poste de travail par un ergothérapeute et ajustement des postes de travail;

▪ Tournées des salles d’audience du chef-lieu et des points de service avec un spécialiste en ergonomie pour dégager des 

pistes d’amélioration visant à prévenir des blessures;

▪ Optimisation du fonctionnement pour la mise à jour annuelle des secouristes et des trousses de premiers soins;

▪ Déploiement de l’arche de sécurité à l’entrée du chef-lieu sise au 775, rue Gosford.
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Annexes 
Budget de fonctionnement
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1. Budget 2024 
a) Sommaire des revenus et dépenses par compétences
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2. Budget 2024 – Dépenses par catégories d’emplois
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8. Liste des acronymes

SAJ : Service des affaires juridiques

DAC : Direction des affaires civiles

DPPC : Direction des poursuites pénales et criminelles

DPS : Direction des projets spéciaux, du soutien général et du service à la clientèle



Me Patrice F. Guay
Directeur des Affaires juridiques et avocat en chef de la Ville
514 872-2919
775, rue Gosford, 4e étage
Montréal (Québec) H2Y 3B9


