
 

Chantal Morissette

Service de l’eau

22 novembre 2023

Budget 2024 
Programme décennal d’immobilisations 2024-2033

Présentation à l’intention des membres de la Commission sur les finances et l’administration



2Service de l’eau Novembre 2023

Plan de la présentation
Organigramme 2024
Faits saillants 2023 et impacts

Budget de fonctionnement
1. Indicateurs de performance du Service
2. Évolution budgétaire 2023
3. Objectifs 2024
4. Budget 2024

a. Sommaire des revenus et dépenses par compétence
b. Principaux écarts 2024 vs 2023
c. Variations de l’effectif par catégorie d’emplois

Période de questions

Programme décennal d’immobilisations 2024-2033
1. Enjeux
2. Réalisations 2023
3. PDI 2024-2033 par catégorie d’actifs
4. Priorités du PDI 2024-2033 : programmes
5. Priorités du PDI 2024-2033 : projets 

Période de questions



3Service de l’eau Novembre 2023

Organigramme 2024
(SE - 985.8 A-P)
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Chantal Morissette
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▪ Étoiles PEXEP-T dans quatre usines 
d'eau potable de la Ville

▪ Déploiement de la structure 
organisationnelle tout en assurant la 
continuité des activités

▪ Gestion efficace des opérations 
d’urgence : verglas, inondations, bris 
majeurs, effondrement de collecteurs 
etc.

Efficience Résilience

Mobilisation
Conscience 

environnementale

▪ Orientation commune SE/SIRR/SUM 
pour inclure 10 % d'infrastructures 
vertes lors des reconstructions de rues

▪ Plan directeur de drainage visant à 
améliorer le réseau de collecte d’eaux 
usées

▪ Construction de l’usine de désinfection 
à l’ozone en cours

▪ Mise en service de l’unité de suivi de 
l’ozonation en continu (USOC)

▪ Mise en service des ouvrages de 
rétention Rockfield et William

▪ Équivalent de 2 000 m³ en capacité de 
rétention d’eau de pluie en parc 
résilients

▪ Près de 22 000 dépistages et 3 000 
remplacements des ESP

▪ Fin du projet de la mesure de la 
consommation de l’eau

 
▪ Consultation publique pour la nouvelle 

Stratégie montréalaise de l'eau
▪ Campagnes de communication 

citoyennes
▪ Journée mondiale de l’eau
▪ Campagne sur l’usage de l’eau
▪ Patrouilles bleue et verte

Faits saillants 2023 et impacts
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Faits saillants 2023

Avancement de la construction de l’usine de 
désinfection à l’ozone

▪ Débuté en 2015

▪ Mise en service du poste électrique 315 kv : 2020

▪ Lots (1-2-3) structures hydrauliques, bâtiments 
sous-sol et enveloppe du bâtiment complétés 
d’ici 2024

▪ Lots finaux (4-5-6-7) d’installation à octroyer 2024

▪ Équipements d’oxygène 2023-2025

▪ Date de mise service en réévaluation

▪ Maintien des objectifs

▪ Réduction des contaminants rejetés

▪ Conformité réglementaire

Lot 3 (juillet 2023)

Poste électrique

Modèle 3D

Désinfection
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Faits saillants 2023
Rendre la ville plus résiliente aux inondations

1. Mise en service de l’ouvrage de rétention 
Rockfield et finalisation de William 

▪ Débutés en 2015 (Rockfield) et  2016 (William)

▪ Capacité de Rockfield = 45 000 m³; William = 8 000 m³    

▪ Coût total : Rockfield = 42,9 M$; William = 34,4 M$

▪ Objectifs : 

▪ Améliorer le niveau de service et réduire les risques 
de refoulements et d’inondations pour la collectivité

▪ Réduire le volume d’eaux usées déversées au canal 
Lachine et au fleuve Saint-Laurent. 

Rockfield

William
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2. Parcs résilients

À l’étude
▪ 65 projets de parcs résilients

Enjeu : représentations/négociations auprès du gouvernement pour la 
signature d'une nouvelle entente permettant d'assurer la poursuite de ces 
projets

 Réalisés

▪ Pierre-Dansereau : 640 m³
▪ Fleurs-de-Macadam : 160 m³
▪ Dickie-Moore : 70 m³
▪ Honoré-Mercier (projet pilote 

de ruisseau sec)
▪ Des Gorilles : 96 m³
▪ Howard : 624 m³
▪ Prieur : 389 m3

Pour un total de 2 000 m3

 En cours de conception

▪ Pierre-Bédard : 4 000 m³
▪ Irma-LeVasseur : 3 000 m³
▪ S-W-Laurier : 120 m3

▪ Jarry : 1 800 m3

▪ Parc usine Atwater : 1 200 m3

▪ Montcalm : 100 m3

▪ Brewster : 170 m3

▪ + 36 autres parcs avec de faibles 
volumes

Pour un total de plus de 10 000 m3

Le Parc Pierre-Dansereau

Faits saillants 2023
Rendre la ville plus résiliente aux inondations

Après la pluie du 16 juin
62 mm sur 6 h À l’état sec
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Exemples d’installations de compteurs d’eau

Faits saillants 2023

Fin du projet d'installation des compteurs dans 
le ICI et début de l'exploitation
▪ Début du projet d’installation de compteurs d’eau 

dans les industries, commerces et institutions en 
2012

▪ Près de 22 500 compteurs ont été installés, soit 98 % 
de la cible initiale (23 000 compteurs)

▪ Facturation en 2024 calculée en fonction du volume 
consommé en 2023, selon la réglementation prévue

▪ Amélioration de la précision des bilans annuels de 
l’usage de l’eau potable auprès du MAMH

▪ Le programme de système de mesures et de 
régulation de la pression fait suite à ce projet pour 
l’ajout et le maintien d’actifs



9

Budget de fonctionnement 2024
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197 M$
BF SE après coût 

de la dette154 M$
44 %

350 M$
BF total SE

197 M$
56 %

92 M$
47 %

62 M$
31 %

Coût de la dette
Capital et intérêts

Budget de 
fonctionnement

Rémunération
Salaires et charges sociales

Coûts variables
Électricité, huiles et gaz,

Produits chimiques

Autres
Services professionnels, 
études et coûts indirects

43 M$
22 %

Les dépenses du Service de l’eau en 2024
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Eau potable Eaux usées

Indicateurs clés du Service
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Indicateurs clés du Service
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Indicateurs clés du Service
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2. Évolution budgétaire 2023 – Revenus
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2. Évolution budgétaire 2023 – Dépenses (suite)
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Résilience
Assurer un service en continu malgré la hausse des coûts

Préserver les activités critiques d’auscultation

Cibler les études essentielles nécessaires à la préparation 
des projets d’investissement

■ rattrapage du déficit de maintien des actifs de l’eau
■ études hydrauliques de drainage

Poursuivre la mise en oeuvre du plan d’action sur le 
remplacement des entrées de service en plomb d’ici 2032

Poursuivre les activités de conception, d’étude et de 
recherche de financement gouvernemental pour les 
projets d’infrastructures vertes multifonctionnelles afin 
d’augmenter la résilience de la Ville face aux changements 
climatiques

Conscience environnementale
Terminer les essais pilote pour finaliser le choix de 
la solution des incinérateurs de la station d’
épuration

Obtenir du financement gouvernemental
■ Projet de désinfection
■ Ajout d’un traitement secondaire

Concevoir les scénarios de mise en service  du 
projet de désinfection

Efficience
Combler les postes vacants et retenir la main 
d’oeuvre

Consolider l’expertise opérationnelle et de gestion 
de projets d’envergure

Mettre en oeuvre le plan de mobilisation du Service 
de l’eau

Objectifs 2024

Mobilisation
Élaboration de la nouvelle Stratégie montréalaise 
de l’eau
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4. Budget 2024 
a) Sommaire des revenus et dépenses par compétences
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b) Principaux écarts 2024 vs 2023 – Revenus
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b) Principaux écarts 2024 vs 2023 – Dépenses (suite)
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c) Variations de l’effectif par catégories d’emplois
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Période de questions
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Programme décennal d’immobilisations 2024-2033
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Enjeux PDI
 

Complexification et 
augmentation de l’ampleur des 
projets et programmes 
d'envergure
■ Enjeux d’approvisionnement
■ Enjeux de disponibilité des 

ressources spécialisées

Besoin d’investissement 
additionnel pour assurer la 
fiabilité du service
■ Stagnation de l’état des actifs
■ Résorption du déficit de maintien 

d’actifs : cinq à dix ans 
additionnels requis selon la 
catégorie d’actifs 

1 2 3
Planification budgétaire
intégrée PDI et BF requise afin 
de livrer les investissements
■ Études avant-projet
■ Conception et exécution
■ Mise en service et exploitation
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Enjeux : Ampleur des besoins d’investissement

Nouvelles infrastructures

Amélioration de service

Investissements RÉELS 2022 Moyenne annuelle des besoins 
d’investissements 2023-2032

Écart annuel de 813 
M$

Total : 482 M$

Total : 1 295 M$

Rattrapage

Maintien

Financement gouvernemental

Investissement municipal
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Réalisations 2023 (T3) par catégories d’actifs

Prévision dépense 
réelle par catégorie 

d’actif

Portion des 
investissements

Collecteur d'égouts 16,7 M$ 2,9 % 

Conduites primaires d’aqueduc 66,0 M$ 11,4 %

Conduites secondaires d’aqueduc et d’égout 192,0 M$ 33,3 %

Station d’épuration des eaux usées et ouvrages de rétention 246,0 M$ 42,7 %

Usines de traitement d’eau potable et réservoirs 52,5 M$ 9,1 %

Infrastructures vertes 2,6 M$ 0,5 %

Autres (MCE) 0,9 M$ 0,2 %

Total 577 M$ 100 %
Taux de réalisation 2023: 88% 
(sans projet désinfection)
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3. PDI 2024-2033 
par catégories d’actifs

PDI 2024-2033 : 
6 117,16 M$
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 Ces investissements permettront des dépenses de :

Pour la PROTECTION (77 %)

Pour le DÉVELOPPEMENT (23 %) 

 4,7 G$ 

1,4 G$ 
XXXX M$ 

PDI 2024-2033 par catégories d’actifs
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 Ouvrages de rétention des eaux usées, 
infrastructures vertes

Plan directeur de drainage (527,8 M$)
Infrastructures vertes multifonctionnelles et résilience aux changements 
climatiques (142,1 M$)

Station, intercepteurs Station d'épuration et intercepteurs (274,8 M$)

Réservoirs eau potable Réhabilitation des réservoirs et des stations de pompage (101,3 M$)

Usines eau potable Usines de traitement d'eau potable (426,5 M$)

Réseaux principal et secondaire d’eau 
potable, d’eaux usées

Réseaux secondaires d'aqueduc et d'égout (2 013,3 M$)
Réseau principal d'aqueduc (525,2 M$)
Réseau principal d'égouts (391,3 M$)
Système de mesure et de régulation de pression (17,1 M$)

Priorités du PDI 2024-2033 – Programmes (4 419,5 M$) - 72 % du PDI
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Station, intercepteurs Désinfection de l'effluent (563,9 M$)

Remplacement des incinérateurs (694 M$)

Réservoirs eau potable Modernisation du réservoir McTavish (237,4 M$)

Réseaux principal et secondaire eau 
potable, eaux usées

Plan d'alimentation réseau de l'ouest (193,7 M$)
Optimisation réseaux, chambres compteurs & mesures de 
consommation (8,6 M$)

Priorités du PDI 2024-2033 – Projets (1 697,6 M$) - 28 % du PDI
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Période de questions
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Mission

Vision Le Service de l’eau est un acteur de la ville 
intelligente, un modèle de résilience et de 
développement durable. Il offre un 
environnement de travail permettant à son 
personnel de se réaliser à son plein potentiel.

Fournir l’eau potable à la collectivité 
montréalaise, gérer les eaux pluviales et assainir 
les eaux usées pour assurer la santé et la 
sécurité publiques et protéger l’environnement, 
maintenant et pour les générations futures.
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Le Service de l’eau en bref

○ Santé publique
○ Protection de l'environnement, 

milieux récepteurs, biodiversité
○ Innovation technologique
○ Territoires durables
○ Accès à l’eau

○ Population
○ Santé humaine
○ Qualité, conformité
○ Développement économique

○ Conseil en aménagement, 
verdissement

○ Valorisation, biodiversité
○ Résilience
○ Changements climatiques
○ Valeur économique

FOURNIR 
L’EAU 
POTABLE 

GÉRER 
LES EAUX 
PLUVIALES

ASSAINIR 
LES EAUX 
USÉES 
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Cadres d’action (gouvernance) du Service de l’eau 

Stratégie québécoise 
d’économie d’eau 
potable 2019-2025

Plan stratégique 2021 – 2030 
du Service de l’eau 
Cinq axes stratégiques :
■ Efficience
■ Résilience
■ Financement durable
■ Conscience environnementale
■ Mobilisation des parties prenantes 

en lien avec les enjeux de l’eau

ORIENTE 
NOS CHOIX, 

NOS OBJECTIFS 
ET NOS 

PRIORITÉS

Cadre légal et 
réglementaire relatif 
à l’eau

Prochaine Stratégie 
montréalaise de l’eau

Montréal 2030 : 
Plan 

stratégique

Plan climat 
Montréal

6

5

4

3

2

1
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Direction
Chantal Morissette

Direction de 
l’eau potable
Alain Larrivée

Direction des 
réseaux d’eau

Dominique Deveau

Direction de l’épuration 
des eaux usées

Stéphane Bellemare

Direction de la 
gestion des actifs

Hervé Logé

Direction des 
projets majeurs

Luc Fortin

Direction stratégies
et performance

Marie-France Witty

Directions 
opérationnelles

Directions 
transversales

Organigramme 2023
(SE - 979.8 A-P)



36Service de l’eau Novembre 2023

Résilience
Objectif : réaliser les études qui améliorent la connaissance de l’état des actifs
R : mise à jour complète en 2023 du plan d’intervention des réseaux d’eau et de voirie, incluant l’état, les durées de vie, les coûts et les 
besoins d’intervention des différents actifs. La dernière mise à jour complète date de 2016.

Objectif : préparer les projets d’investissement futurs, particulièrement ceux liés au rattrapage du déficit de maintien des actifs 
de l’eau
R : réalisation de la conception et la planification détaillée des projets de réhabilitation et de reconstruction prévus en 2024 sur les 
réseaux d’eau et d’égouts, soit 180 M$ de travaux.

Mobilisation
Objectif : élaboration de la nouvelle Stratégie montréalaise de l’eau
R : une consultation publique a été menée par la CEEDDGP auprès de la collectivité montréalaise au cours de l'été et de l'automne 2023.

Objectif : dépistage des entrées de service en plomb
R : 22 000 dépistages enregistrés et 3 000 remplacements d’ESP publics prévus  sur des cibles 2023 de 18 500 dépistages et de 3 000 
remplacements.

Objectifs et réalisations 2023
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Conscience environnementale
Objectif : recherche de financement pour le programme d’investissement en infrastructures vertes (49,3 M$) 
R : obtention de la subvention PEV, pour 15,46 M$ entre 2022-2025.

Objectif : amorcer les essais pilote pour finaliser le choix de la solution des incinérateurs de la station d’épuration
R : des essais pilotes ont été menés. Ces essais ne sont pas terminés, le choix des technologies de remplacement des incinérateurs est 
fait, mais la solution globale n'est pas finalisée.

Objectif : recherche de financement pour amorcer le projet d’ajout d’un traitement secondaire
R : l’objectif de recherche de financement est reconduit en 2024.

Objectifs et réalisations 2023
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Bilan en matière de santé et sécurité au travail (SST)

* taux moyen de services élevé pour cause de reconnaissance des cas COVID comme accident pour le SPVM et le SIM
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PRÉVISION T3 - 2023 – Programmes (364,7 M$) - 63 %

 
Bassins eaux usées, infrastructures vertes

Plan directeur de drainage (30,9 M$)
Infrastructures vertes multifonctionnelles et résilience aux 
changements climatiques (2,6 M$)

Station, intercepteurs Station d'épuration et intercepteurs (35,8 M$)

Réservoirs eau potable Réhabilitation des réservoirs et des stations de pompage (7,0 M$)

Usines eau potable Usines de traitement d'eau potable (36,1 M$)

Réseaux principal et secondaire eau potable, 
eaux usées

Réseaux secondaires d'aqueduc et d'égout (192,0 M$)
Réseau principal d'aqueduc (43,6 M$)
Réseau principal d'égouts (16,7 M$)
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PRÉVISION T3 - 2023 – Projets (212,2 M$) - 37 %

 
Station, intercepteurs Désinfection de l'effluent (179,4 M$)

Remplacement des incinérateurs (0 M$)

Réservoirs eau potable Modernisation du réservoir McTavish (8,5 M$)
Réservoir et station de pompage - Rosemont (0,9 M$)

Réseaux principal et secondaire eau potable,
eaux usées

Plan d'alimentation réseau de l'ouest (15,0 M$)
Optimisation réseaux, chambres compteurs et mesures de 
consommation (8,4 M$)
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Annexes 
Budget de fonctionnement
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1. Budget 2024 – Revenus et dépenses par objets
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2. Budget 2024 – Dépenses par catégories d’emplois
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Variation de l’effectif en fonction de l’évolution des investissements

Invest. 
(M$)

A.P

t3
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Annexes 
Programme décennal d’immobilisations 2024-2033
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1. PDI à la charge des contribuables (subventions et autres sources de 
financement)
PDI 2024-2033 : 6,1 G$
▪ Au net, un montant de 3,6 G$ sera à la charge des contribuables, soit 58 % du PDI planifié
▪ 2,5 G$ financés par des subventions, soit 42 % du financement total
▪ 2,0 G$ (33 %) des investissements prévus par le Service relèvent du conseil municipal 
▪ 4,1 G$ (67 %) relèvent du conseil d’agglomération
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2. Liste des programmes par compétences
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2. Liste des projets par compétences (suite)
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3. Liste des projets et programmes et leurs provenances de financement 
externe
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4. Écart entre le PDI 2023-2032 et le PDI 2024-2033 sur 10 ans
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4. Écart entre le PDI 2023-2032 et le PDI 2024-2033 sur 10 ans
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191,3 M$

348.9  M$

Impacts sur le budget de fonctionnement (selon plan 10 ans BF)

Ralentissement activités
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Impacts sociaux et mesures de mitigation

 

Impact sur la mobilité urbaine
1. Équipe interne permanente de 

coordination de projets en lien avec 
AGIR

2. Planification sur le domaine public avec 
approche réhabilitation privilégiée 

Impact sur la qualité de vie des citoyens
1. Comités de bon voisinage 
2. Présentations publiques pour 

des projets d’envergure
3. Coordination des activités de 

communication publique en partenariat 
avec le SECC
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Accessibilité universelle : mesures mises en œuvre

Devis standard 
Application du devis standard de 
circulation dans les appels d’offres 
du Service de l’eau

Application des critères d’accessibilité 
universelle dans le projet de 
réaménagement des espaces de 
bureau du 801, rue Brennan

Devis particuliers
Lorsque requis par le chantier 
pour garantir un accès piéton universel 
ou pour limiter l’impact des travaux 
aux abords des pistes cyclables
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Liste des acronymes
Agglo : Agglomération

A-P : Année-personne

AQ : Aqueduc

BF : Budget de fonctionnement

CEEDDGP : Commission sur l’eau, l’environnement, le 
développement durable et les grands parcs

DEEU : Direction de l’épuration des eaux usées

DEP : Direction de l’eau potable

DGA : Direction de la gestion des actifs

DPM : Direction des projets majeurs

DRE : Direction des réseaux d’eau

DSP : Direction stratégies et performance

EG : Égout

ESP : Entrée de service en plomb

GES : Gaz à effet de serre

ICI : Industries, commerces, institutions

MAMH : Ministère des Affaires municipales et de 
l’Habitation

PEV : Plan pour une économie verte

PEXEP : Programme d’excellence en eau potable

PDI : Plan décennal d’immobilisation

RECONS : Reconstruction

RÉHAB : Réhabilitation

SE : Service de l’eau

SECC : Service de l’expérience citoyenne et des 
communications

SIRR : Service des infrastructures du réseau routier

SUM : Service de l’urbanisme et de la mobilité
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