
En prévision d’un sinistre 
majeur, il est recommandé de 
préparer une trousse d’urgence 
permettant de demeurer 
autonome pendant 72 heures, 
et qui comprend :

•  radio et lampe de poche  
à piles

•  bougies et allumettes

•  trousse de premiers soins

•  couverture

•  eau et nourriture  
non périssable

•  clés de voiture et de maison

•  argent comptant

•  cartes d’identité

•  papiers d’ordonnance pour  
les médicaments

•  articles de toilette

POUR VOTRE SÉCURITÉ   •   POUR VOTRE 
ITÉ   •   POUR VOTRE SÉCURITÉ   •   POUR 

ÉCURITÉ   •   POUR VOTRE SÉCURITÉ    

•  Chaque foyer devrait avoir un plan 
d’évacuation connu de tous les membres 
de la famille. Ce plan doit mentionner 
toutes les sorties et les issues de secours 
du domicile. Il est également important de 
prévoir un lieu de rassemblement extérieur 
où attendre les secours.

•  Si une sirène d’alerte crie, il est important 
d’entrer rapidement dans le bâtiment 
le plus proche, de fermer les portes, les 
fenêtres, la ventilation, et d’attendre les 
secours. Dans ce cas-ci, le confinement est 
de mise.

 Urgence : 9-1-1 

 Hydro-Québec 

Pannes et urgence 24 h sur 24
pannes.hydroquebec.com/pannes

 Ministère de la Sécurité  
 publique 

Pour signaler une urgence  
en sécurité civile
Aide financière aux sinistrés
www.securitepublique.gouv.qc.ca

 Ministère de l’Environnement 

Urgence-Environnement
www.mddelcc.gouv.qc.ca

 Sécurité civile 

Montréal, Laval, Lanaudière et 
Laurentides
www.securitepublique.gouv.qc.ca/
securite-civile

 Portail de sécurité civile  
 Ville de Montréal 

ville.montreal.qc.ca/csc 
@MTL_alertes

 Association industrielle de l’est  
 de Montréal 

www.aiem.qc.ca

 Arrondissement d’Anjou 

ville.montreal.qc.ca/anjou

 Arrondissement de Mercier– 
 Hochelaga-Maisonneuve 

ville.montreal.qc.ca/mhm

 Arrondissement de Rivière-des- 
 Prairies–Pointe-aux-Trembles 

ville.montreal.qc.ca/rdp-pat

 Ville de Montréal-Est 

www.montreal-est.qc.ca

 Renseignements : 3-1-1 

VOTRE FAMILLE EST-ELLE PRÊTE ?

SOYONS PRÊTS !



Conjointement avec le 
Centre de sécurité civile, 
les arrondissements et 
villes liées travaillent 
à assurer la protection 
des citoyens résidant 
sur leur territoire. 

Pour ce faire, ils 
participent activement 
à l’analyse des risques 
et à la réalisation 
d’un plan de mesures 
d’urgence.
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PLAN D’URGENCE, DE RELÈVE ET DE MISSIONS (PURM)

Le Plan d’urgence, de relève et de missions 
s’intègre dans le Plan de sécurité civile de 
l’agglomération de Montréal. 

Le plan peut être activé en réponse à toute 
situation d’urgence. Ses objectifs sont les 
suivants : 

•  agir efficacement en cas de sinistre

•  venir en aide aux sinistrés

•  maintenir les services dans la collectivité

• soutenir les divers intervenants impliqués.

ORGANISATION DES MESURES D’URGENCE

Centre des opérations d’urgence 
(COU)
Advenant un sinistre majeur dans une 
municipalité ou un arrondissement, le Centre 
des opérations d’urgence (COU) est le lieu 
désigné où se rencontrent les responsables 
locaux dans le but de diriger les mesures 
d’urgence. Les membres du COU sont : 

•  Le maire ou la mairesse

•  Les responsables de missions

•  Le Service de sécurité incendie  
de Montréal (SIM)

•  Les postes de quartier (PDQ)

Mission  
Aide aux personnes sinistrées
Le rôle de cette mission est d’apporter un 
soulagement temporaire aux personnes 
touchées par le sinistre en matière 
d’alimentation, de services psychosociaux, 
de relogement et d’habillement. En cas 
d’évacuation, les sinistrés seront dirigés vers 
un centre d’aide multiservice ou un centre 
d’hébergement d’urgence localisé sur le 
territoire où seront assurés tous les services. 

Mission  
Communication locale
Le rôle de cette mission consiste à organiser les 
communications publiques locales, ainsi qu’à 
diffuser l’information destinée à la population 
et aux employés. La relation avec les médias et 
la couverture des lieux du sinistre font partie 
de ses activités.

Mission  
Travaux publics
En lien constant avec le Centre des opérations 
d’urgence (COU), le champ d’intervention 
de cette mission est directement lié aux 
équipes d’intervention sur le terrain. Parmi ses 
activités, notons la réparation et l’entretien 
des infrastructures publiques, l’évaluation des 
dommages et l’avis technique.

Mission  
Soutien administratif et logistique
Le rôle de cette mission est de coordonner les 
activités reliées au soutien administratif et 
logistique au Centre des opérations d’urgence 
(COU), telles que la téléphonie, la gestion 
des ressources financières et humaines, la 
comptabilité, ainsi que l’approvisionnement en 
biens et services.

Missions locales
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