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Faire plus,
Faire mieux...

Une équipe engagée qui s'est
dépassée pour FAIRE PLUS en 2022.
Une éqguipe qui a mis son expertise
au bénéfice de la clientele et des
participants pour FAIRE MIEUX.

Mission

Créer une communauté active, dynamique et sécuritaire en
offrant une diversité d'activités et de services pour les
résidents de la Pointe-de-I'lle. Elle réalise sa mission en trois
volets :

e Les loisirs par la gestion de centres communautaires et

récréatifs
e Les services par les activités d'économie sociale
e La sécurité par les actions prévention, de travail de rue

et de travail de milieu.
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o _ o Faire vivre l'expérience
VS@W d’'un milieu de vie'!

VALEURS et PRINCIPES D'ACTION

e Accessibilité : Cette valeur concerne I'engagement de la
Société Ressources-Loisirs de Pointe-aux-Trembles a

développer les ressources permettant |'acces aux
informations et aux services offerts pour les citoyens de
la Pointe-de-I'Tle, le tout sans discernement des ages,

des sexes, statuts sociaux, des habiletés physiques et
intellectuelles.

e Qualité : Pour la Société Ressources-Loisirs de Pointe-
aux-Trembles, il est essentiel de développer et maintenir
un haut niveau de qualité de son offre de services afin
de conserver sa crédibilité auprés de l'ensemble des
acteurs avec qui elle interagit.

e« Respect : Cette valeur s’'actualise dans I|'expression
d'attitudes bienveillantes et d'opinions constructives.
Elle implique aussi le respect des engagements, de la
mission et des réles de chacun des acteurs. Cette méme
valeur encourage le développement holistigue des
membres par le biais du loisir communautaire et du
travail de proximité;

e« Sécurité : La Société Ressources-Loisirs de Pointe-aux-
Trembles favorise un milieu de vie saine et sécuritaire.
Elle rend concrete cette valeur en offrant du travail de
proximité (travail de rue et travail de milieu) pour les
personnes en situation de marginalité et de
vulnérabilité.
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MOT DU PRESIDENT ET DU DIRECTEUR GENERAL

Il nous fait plaisir de vous présenter le rapport annuel 2022 de la Société Ressources-Loisirs
de Pointe-aux-Trembles, gestionnaire du Centre communautaire Roussin et du Centre
Aquatique Riviére-des-Prairies en partenariat avec l'arrondissement RDP/PAT ainsi que du
Centre récréatif Edouard-Rivet en partenariat avec la ville de Montréal-Est. Il vous permettra
de découvrir la multitude d’activités et de services offerts a la population, de méme que le
support donné a plusieurs organismes.

L'année 2022 a été une année axée sur le Renouveau. A la suite de la pandémie qui a
durement touché toutes nos opérations de facon importante, nous nous sommes relevés
encore plus fort et encore plus motivés a faire de la SRLPAT l'incontournable dans I'Est de
Montréal dans toutes les facettes de ses opérations. Fort de l'appui de son Conseil
d'administration, de tous ses directeurs et de ses employés, la SRLPAT a su relever le défi et
on peut se dire MISSION ACCOMPLIE.

La Société a été en mesure de FAIRE PLUS et FAIRE MIEUX, d'avoir une vision long terme
pour planifier la reprise tant attendue de 2022 et pour assurer le maintien de ses propres
activités dans le but d'offrir aux résidents de I'Est de Montréal de pouvoir vivre ensemble
I'Expérience d’'un milieu de vie dynamique et sécuritaire.

Toutes les équipes de loisirs récréatifs, sportifs, culturels et agquatiques, notre équipe en
sécurité urbaine, notre équipe en aide alimentaire ont démontré une grande ouverture
d'esprit, une résilience sans borne et une volonté exemplaire d’'entraide. Cette attitude leur
a permis de travailler avec une passion extraordinaire pour prendre au bond toutes les
opportunités, et ce, pour étre en mesure d'offrir une programmation et des services adaptés
aux besoins de notre population.

Nous remercions également nos bailleurs de fonds : la Ville de Montréal, la Ville de
Montréal-Est, le gouvernement du Québec, le gouvernement du Canada ainsi que les
partenaires publics et privés. Leur support nous permet d'offrir a la population des activités
accessibles pour le bien-étre physique et mental de tous.

Nous remercions également nos bailleurs de fonds : la Ville de Montréal, la Ville de
Montréal-Est, le gouvernement du Québec, le gouvernement du Canada ainsi que les
partenaires publics et privés. Leur soutien nous permet d'offrir a la population des activités
accessibles pour le bien-étre physique et mental de tous.

} SERGE GASCON
U

Président

v

™ DANIEL GRATTON

Directeur général
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MERCI A L'ENSEMBLE DU PERSONNEL

DE LA SOCIETE RESSOURCES-LOISIRS

DE POINTE-AUX-TREMBLES POUR

SA COLLABORATION PRECIEUSE ET ESSENTIELLE
A LA PRODUCTION DE CE RAPPORT.

Rapport annuel 2022 de |la Société Ressources-Loisirs de
Pointe-aux-Trembles, locataire et gestionnaire du Centre
communautaire Roussin en partenariat avec |l'arrondissement
Riviére-des-Prairies/Pointe-aux-Trembles (RDP/PAT) de la Ville
de Montréal et aussi locataire et gestionnaire du Centre
récréatif Edouard Rivet (CRER) en partenariat avec la Ville de
Montréal-Est.

RESSOURCES-LOISIRS

DE POINTE-AUX-TREMBLES

Dépdt du rapport annuel 2022, le mardi 18 avril 2023

Par la Société Ressources-Loisirs de Pointe-aux-Trembles,
Enregistrée a Québec, le 27 octobre 1983, libro C-1148, folio 25.
Numéro d'immatriculation : 1143 042 936

Numeéro d'organisme de bienfaisance : 104917927RR0O01.

© Société Ressources-Loisirs de Pointe-aux-Trembles, 2023

SOCIETE

Montréal ——

“MONTREAL-EST

@ Riviere-des-Prairies P )
g & Pointe-aux-Trembles % m Quebec Canada
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MEMBRES CORPORATIFS

Arsenault, Vincent
Barrette, Linda
Barrette, Monique
Barrette, Sylvain
Bélisle, Mathieu
Belzil, Claude
Bérard, André
Bleau, Pierre
Caouette, Micheline
Castonguay, Noémie
Champagne, Sylvain
Charron, Genevieve
Charron, Olivier
Coderre, Chantal
Coté, Louise

Coutu, Martin
Daigle, Johanne
Desaulniers, Claud

Desjardins, Pierre
Dumais, Marie-Eve
Dupuis, Daniel
Dupuis, Raymond
Fayolle, Romain
Gascon, Marie-Eve
Gascon, Serge
Gauthier, Rita
Gélinas, Lise
Gingras, Elisabeth
Goulet, Jean
Gratton, Claudine
Gratton, Daniel
Gratton, Raoul
Guévin-Joly, Gabrielle
Hamel, Guyllaume
Joly, Patrick
Lafond, Stéphane

MEMBRES HONORAIRES

Laforce, Benoit
Lamarre, Claude
Laplante, Jocelyn
Leblanc, Mélanie
Ledoux, Georges
Lefebvre, Gilles
Léonard, Hélene
Leroux, Robert
Lizotte, Michel
Loiselle, Catherine
Lusignan, Réal
Monette, Jean-Pierre
Morin, Linda
Morin, Lucie
Patry, Louise
Pelletier, Julie
Piché, André
Provencher, Pierre

AU 31 DECEMBRE 2022

Raguenez, Maéna
Reynaud, Miguel
Robert, Margo
Robichaud, Claude
Robitaille, Francgois
Roy, Pierre
Simard, Claudine
St-Gelais, Marc
St-Eloi, Kemy
St-Pierre, Chrystelle
St-Pierre, Jasmine
Terriault, Emilie
Thériault, Gilles
Trépanier, Serge
Vallée, Denis
Vanier, Maurice H.
Veilleux, Marco

Etudiant au Collége Roussin en 1966, son amour du théatre a
pris naissance lors de la premiére piece de théatre jouée ici
méme lors de I'inauguration de l'auditorium. Il a poursuivi son
réve et est devenu un comédien chevronné. L'espace théatre
Gilbert Sicotte a été nommé ainsi lors des fétes du centenaire

de l'institution Roussin.

Richard étudiait au Collége Roussin et Marie-Claire au
Pensionnat Notre-Dame-de-la-Trinité. N'ayant que la rue a
traverser.. ils forment le groupe « Les Nochers » ici au College

et donnent leur premier spectacle a I'auditorium. Ainsi, débute

une carrieére dans la chanson et la musique.

Sans l'appui du personnel du Collége Roussin, aurions-nous

connu les Séguin ?

« Le Colléege a toujours été complice et d'un grand soutien dans
notre expérience du métier », ont-ils mentionné lors de
I'ilnauguration de l'auditorium nommé en leur honneur.

Tous les deux gardent dans leur coeur une place particuliere

pour Roussin.

Marco Veilleux, avocat de profession, est I'un de ces
pointelliers déterminé et entreprenant qui s'est entrainé sans
relache dans notre bassin de dimension semi-olympique. Sa
ténacité lui a permis d'étre membre de I'équipe olympique
canadienne de natation de 1978 a 1985. Il a participé aux
Olympiques de 1984 a Los Angeles. Le bassin Marco Veilleux a
fierement été nommé ainsi lors des Grandes Retrouvailles
marquant le 100e anniversaire du Centre communautaire

Roussin.
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A la mémoire de
LOUISE COTE

25 mai 1938 - 27 février 2023

A Montréal, le 27 février, a 'dge de 84 ans, est décédée Madame Louise
Coté de Pointe-aux-Trembles, fille de feu Julien Coté et de feu Germaine
Lachapelle, et sceur de feu Diane Cote-Paré. Elle laisse dans le deuil son ami
de longue date, Maurice H. Vanier prétre, son neveu Christian (Maude), sa
niece Karol (Philippe), ses petits neveux Laurianne et Vincent, son ex-beau-
frere Gilles ainsi que tres nombreux amis pointeliers et roussinois.

Enseignante de toute sa carriere a I'école Ste-Louise de Marillac, elle fut de
facon concomitante une bénévole tres engagée a la paroisse S-Marcel dont
elle fut co-fondatrice en 1961 du service paroissial des loisirs devenu en 1978,
la Société Ressources-Loisirs de Pointe-aux-Trembles (SRLPAT), puis
directrice de l'administration de la SRLPAT au Centre communautaire
Roussin durant son année sabbatique ainsi qu'a la suite de sa retraite de
I'enseignement, ce jusgu'en 2007. Louise fut aussi «la mére» chaque été,
des quelque 250 campeurs du Centre de plein air du Lac Sauvage, acquis
par la SRLPAT en 1973 (jusqu’'en 1981). Elle était membre active de notre
corporation. Elle était membre active de notre corporation.

Entre 2008 et son déces, elle assuma la présidence |la popote roulante «Les
bons mangeurs» ainsi que la co-coordination des opérations avec ses 32
bénévoles. Durant 55 années, elle accompagna Maurice H. Vanier dans
toutes ses implications et initiatives pastorales, politigues et
sociocommunautaires.

Nous nous souviendrons de Louise comme une personne enthousiaste et
chaleureuse, généreuse et passionnée, protectrice pleine d’attentions

aupres des petits comme des grands.

En sa mémoire
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HISTORIQUE

La Société Ressources-Loisirs de Pointe-aux-Trembles (SRLPAT - ci-aprés appelé «la
Société») a été fondée le ler décembre 1961. Elle était alors connue sous le nom de
Service des Loisirs Saint-Marcel de Pointe-aux-Trembles de 1961 a 1983.

A l'automne de 1983, avec l'accord de la Ville de Montréal, la Commission scolaire Jéréme-
Le Royer accepte de louer a la Société les locaux de I'historique collége Roussin jusqu'a
ce que la Ville en devienne propriétaire. Lorsque la Ville de Montréal acquiert finalement
les lieux (a l'exception de l'aréna) le Tler juillet 1984, afin d'y opérer un centre
communautaire et de loisirs, elle convient avec la Société d'un bail de location de dix ans
et d'une convention de gestion. Ces ententes ont été renouvelées jusqu'a ce jour. C'est
également en 1984 que la Société devient mandataire du programme en sécurité urbaine
« TANDEM » pour Pointe-aux-Trembles et Riviere-des-Prairies.

En 2007, la Société a souligné les 100 ans de l'institution Roussin, et en 2009, la Société a
souligné les 25 ans du Centre communautaire. L'année 2011 a marqué les 50 ans de la
corporation.

En 2008, la Société bonifie sa programmation et signe une convention avec la Ville de
Montréal pour la gestion des activités de loisirs a la piscine de |'école secondaire Pointe-
aux-Trembles et du Club aquatique de la Pointe-de-I'Tle (CAPI).

En 20711, la Société signe une entente de location et de gestion du Centre Récréatif
Edouard-Rivet avec la Ville de Montréal-Est. En 2018, aprés des échanges fructueux,
I'entente est renouvelée, sans période de fin. A un peu plus d’'un (1) kilométre, cela nous
permet d'étendre nos activités dans un plus vaste rayon.

Cette nouvelle collaboration a des répercussions positives et favorise le développement
et le rayonnement du programme en sécurité urbaine. Ainsi. La Société obtient le
mandat de ce programme offert aux citoyens, pour la Ville de Montréal-Est.

En 2016, des travaux de rénovations majeures ont lieu et permettront au Centre récréatif
Edouard-Rivet une mise & niveau pour l'ensemble de ses installations (aquatiques,
sportives, locatives, aréna, cafétéria). C'est le 17 mars 2018 que le Centre renalit, avec une
programmation renouvelée et dynamique.

En 2021, la Ville de Montréal invite la Société a déposer sa candidature pour la gestion des
cours de mise en forme a la piscine de Riviere-des-Prairies. C'est le 7 décembre que
s'officialise cette nouvelle entente et agrandi ainsi, I'étendue des activités de la Société.

dh da

SERGE MARIE-EVE FRANCOIS EMILIE ROMAIN
GASCON DUMAIS ROBITAILLE TERRIAULT FAYOLE - ST-GELAIS
Président Vice-Présidente Trésorier Secrétaire Administrateur Administrateur Administrateur Administrateur

AFFAIRES CORPORATIVES

Assemblée générale :

61e assemblée générale annuelle tenue le 2 mai 2022.

Conseil d’administration :

Présidé par M. Serge Gascon, le conseil d'administration s'est réuni en quatre (4) occasions.
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1961 A 2022

25 ans d’actions

Célébration des 25 ans du Centre communautaire

ENCORE
La SRLPAT devient ]ocataire et gestionnaire
du Centre récréatif Edouard-Rivet (CRER)

Fondation :
Service des Loisirs St-Marcel -

Reconnaissance
par le Gouvernement du Québec
comme Centre communautaire de loisir

50 ans de vision

Célébration des 50 ans de la corporation

Accréditation -
Accréditation par la Fédération des centres - ’
communautaires de loisir (FQCCL) " - Accessibilité
' - Des travaux d'accessibilité universelle sont effectués

SRLPAT

La Société Ressources-Loisirs

de Pointe-aux-Trembles | SRLPAT voit le jour I'._ Ecoresponsable

© Travaux d’amélioration du stationnement
du centre communautaire Roussin

On déménage .
La SRLPAT emménage au Collége Roussin - » Travaux majeurs
. Des travaux majeurs d'amélioration sont

" réalisés au CRER. Un investissement de 23 M

On rénove -
Travaux majeurs effectué :
au centre jusgu'en 201 -

35 ans

d'existence du Centre communautaire Roussin

100 ans

Célébration des 100 ans de Roussin -

g 60 ans
. d'existence de la SRLPAT
" + mandat aquatique RDP

| eNeoHEY

Gestion des cours de mises en formes
aquatiques a RDP.

On s’agrandit
Gestion de la piscine de I'ESPAT
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FAITS SAILLANTS 2022

L ) é%)% Les cours aguatiqgues a
Aux Délices de Roussin a 9 9

Riviere-des-Prairies,

prépareé et livré 14932 repas. la DESTINATION AQUATIQUE
621 clients depuis l'ouverture, sont complets dés le retour.

118 nouveaux clients. Merci 3 tous!

-

La reprise des activités : E (

post-confinement est marquée
par un record d'inscriptions,
de participation et plus encore.

e

RYTHMI GYM

célebre ses -I 7médai||es d'or

. 20ans

Taekwondo Roussin

L'EQUIPE AQUATIQUE
saute a l'eau avec le
nouveau programme

de |la SOCIETE de
% SAUVETAGE du Québec |
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FAITS SAILLANTS 2022

S5 §
250 Nageurs L'exposition
: : d'ART VISUEL
Inscrit au CA PI s'expose avec

% un portefolio

100%
4 951 enfants Vi rtueo|

INnscrits au
CAMP DE JOUR et Ooé

LF}ELACHE SCOLAIRE

Les travaux pour un

vestiaire UNIQUE sont
terminés!

PAGE 11

a SRLPAT

réalise une

démarche

de réflexion

stratégique 2023

avec 3 ~
PROMET D’'ETRE
REMARQUABLE'!

orientation
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SESSION HIVER

C'EST LE RETOUR DES COURS AQUATIQUES DE NATATION
ET DE MISE EN FORME A RIVIERE-DES-PRAIRIES.

#CA VA BIEN ALLER.. nous nous
rappelons tous de ces mots qui
prennent enfin du sens. La session
d'hiver et les activités du Centre
communautaire Roussin et du
Centre récréatif Edouard-Rivet
reprennent le 14 février pour
l'ensemble de la clientele. Quelle
belle facon de célébrer I'amour que
de se retrouver a nouveau apres
gquelgues semaines d'attente et de
confinement obligé. Les participants
se retrouvent enfin pour reprendre
leurs activités préférées, faire de
I'exercice et socialiser entre amis.

Le centre communautaire Roussin a
profité du rafraichissement des
vestiaires pour offrir un grand
espace épuré et aéré. Les travaux
auront duré plus d'une année et ont
été finalisés en mars 2022. Les
travaux d'amélioration des a acces
universel se sont terminés. Plus
vaste que les traditionnels
vestiaires, cette nouvelle
installation présente une meilleure
ergonomie et en offre plus pour la
clientéle. Ce vestiaire universel
permet dorénavant de répondre aux
besoins des différentes clientéeles en
un seul et méme endroit. Cela
marque une nouvelle ére pour les
piscines intérieures de [|'ile de
Montréal. Etant le deuxiéme centre
a offrir des vestiaires mixtes dans
une piscine intérieure nous sommes
un exemple pour les futures
rénovations des piscines du grand
Montréal.

Les changements nous ont apporté
des réactions positives de la part de

notre clientele. La facilité
d'approche pour les personnes a
mobilités réduites, l'accessibilité
pour les familles ainsi que les

nouvelles infrastructures comme les
grandes douches fermées et les
nouveaux casiers. Tous ont su
conguérir nos membres.

Pour les enfants, ils ont repris leurs

activités préférées dans les clubs
sportifs, la natation, les activités
d'IMPACT Jeunesse depuis le 31
janvier. La relache scolaire

s'organise et permet aux 182 enfants
de s’amuser et se divertir au Centre
communautaire Roussin et au
Centre récréatif Edouard-Rivet.

C'est également pour la premiére
fois qu’a I'hiver 2022, la SRLPAT est
présente a Riviere-des-Prairies pour
ClEiln les cours aquatigues de
natation et de mise en forme pour
les enfants et adultes depuis
l'obtention du contrat en décembre
2021. Une clientele et des moniteurs
heureux de revoir une
programmation d'activités
aquatiqgues complete a la suite de la
fusion entre les deux centres.



PAGE 13

RAPPORT ANNUEL 2022

SESSION PRINTEMPS

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION DE LA SOCIETE
RESSOURCES-LOISIRS DE POINTE-AUX-TREMBLES ENTAME
UNE DEMARCHE DE REFLEXION STRATEGIQUE. QUATRE (4)
ORIENTATIONS IMPORTANTES VERRONT LE JOUR POUR LE
FUTUR DE LA SOCIETE RESSOURCES-LOISIRS DE POINTE-

AUX-TREMBLES.

Le printemps offre une session écourtée
de 6 semaines. Cela permet a plusieurs

de faire |'essai de nouveautés et de
satisfaire leur curiosité pour une
activité différente a Uun coUE Tres

abordable. Les inscriptions pour le camp
de jour sont nombreuses a un point tel
gque les semaines se comblent dans le
temps de le dire autant pour le CRER
que pour ROUSSIN.

Les clubs sportifs offrent leur spectacle
de fin de session haut en couleur et en
mouvements pour la danse, la
gymnastique rythmique, les arts
martiaux et la natation.

Les cours de peinture ont innové cette
année en présentant une exposition 100
% virtuelle. Les ceuvres de plus de 70
participants et peintres amateurs et
expérimentés ont été répertoriées dans
un magnifigue porte-folio virtuel et
disponible sur notre site internet dans
la section activités culturelle.

Réflexion stratégique

Le conseil d'administration de la Société
Ressources-Loisirs de Pointe-aux-
Trembles a entamé une démarche de

réflexion stratégique qui permet de
consolider son identité, son
positionnement, son territoire, ses

installations, son offre de services et les
ressources qui y sont affectées.

De facon étendue, les administrateurs
et participants a la réflexion en ont
profité pour réviser la vision, la mission,
les valeurs et les orientations afin de
prendre des décisions éclairées
concernant son positionnement, se
doter d'une perspective mobilisatrice et
améliorer en continu son offre de
services pour ses publics cibles.

Les membres du comité se sont
rencontrés a 4 reprises afin de discuter
du portrait de la situation, des enjeux,
des axes prioritaires qui ont servi a
confirmer les orientations
fondamentales de I'organisation.

Ainsi, la présente réflexion stratégique

découle des informations recueillies lors

de ces rencontres et des travaux d'un

comité de mandataires regroupant :

¢ M. Serge Gascon, président

M. Romain Fayolle, administrateur

M. Marc St-Gelais, administrateur

M. Denis Vallée, administrateur

e M. Francgois Robitaille, administrateur
M. Daniel Gratton, directeur général
M Jocelyn
général adjoint

Laplante, directeur

C'est donc avec fierté que I|'équipe
avance avec confiance cette réflexion
stratégique sur notre site au
www.srlpat.org. Un sincére merci a tous
ceux qui ont collaboré de prés et de loin
a la réalisation de cette étape
importante pour la Société Ressources-

Loisirs de Pointe-aux-Trembles.
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SESSION ETE

APRES 15 ANS DE SERVICES PASSIONNES, MICHELINE
CAOUETTE PREND SA RETRAITE AU PRINTEMPS 2023.
LA SRLPAT EST FIERE D'ACCUEILLIR SA RELEVE ET
NOUVELLE DIRECTRICE FINANCIERE, JULIE
MASSICOTTE. MERCI MICHELINE ET BONNE RETRAITE!

Débutont avec les activités du camp
de jour qui a frolé les 5000
inscriptions! En tout, 9 spécialités
ont été offertes pour le plus grand
bonheur des enfants et des
animateurs qui se dévouent, et
s'amusent, tout au long de [|'été.

Le Centre récréatif Edouard-Rivet
offre pour une 3e année, les cours
les plus populaires completement
gratuitement et ouvert a toute la
population grace a la contribution
financiere de la Ville de Montréal-
Est. Depuis maintenant trois (3) ans,
les « rendez-vous des Sportifs » sont
offerts avec les professeurs,
entraineurs, instructeurs du Centre
au parc de I'hdétel de ville. Du coété
du Centre communautaire Roussin,
c'est la méme chose, mais depuis
maintenant plus 12 ans. La « Zone
active » présente des activités de
mise en forme extérieures au parc
Saint-Jean-Baptiste. C'est une belle
occasion de faire connaitre nos
équipes respectives, dynamiser nos
cours et générer des nNnouveaux
venus dans la famille.

Ajoutons que cet été, le Centre
communautaire Roussin a offert une
programmation dynamique incluant
de trées belles nouveautés comme du
Bellyfit, du Cardioboxe et des
ateliers de base pour la
maintenance de votre vélo et encore
plus.

Bien sGr, les activités libres de
badminton, de soft tennis et de
bain libre ont été offerts a toute la
population. C'est aussi a |'été 2022
gue, pour une 2e année, |'équipe
aquatique de |la SRLPAT a été
mandatée par la corporation du
Mainbourg pour gérer la piscine des
habitations Mainbourg situées au
coin Tricentenaire, et ainsi assurer
la surveillance agquatique des
résidents. Une expérience
enrichissante et amusante pour les
enfants qui ont pu profiter de la
piscine pendant toute |a saison
estivale.

En terminant notre été, nous avons
également tenu notre collecte de
sang annuel avec un résultat de 52
donneurs. Héma-Québec se dit

toujours trées satisfaite de cette
collaboration. Est-ce qu'on vous
attend |'été prochain pour votre

dlo'qk
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SESSION AUTOMNE

UN AUTOMNE QUI FRACASSE DES RECORDS

L'automne a été a la mesure d'une
équipe prét a FAIRE PLUS ET FAIRE
MIEUX pour la clientele. Nos centres
ont connu des records d'inscriptions
(encore une fois) et nous sommes
particulierement fiers des membres
du personnel qui s'y sont investis
pour gue ce soit une réussite sans
précédent.

Portes ouvertes

Le Centre Roussin a ouvert ses
portes le 9 septembre pour féter la
rentrée et inviter la population a
découvrir la DESTINATION LOISIRS.
Une foule d’'activité, de prix de
présence et des présentations de Qi
Gong, de danse avec |'Ecole de
Danse Martine Simard, de Bellyfit,
de Zumba et de Zumba Toning.
Merci a tous de votre présence.

Complétement fou

Pour le Centre récréatif Edouard-
Rivet, c'est un automne
complétement fou qui a été vécu.

Les activités de mise en forme
sportives et aquatigues ont dépassé
les records d'inscription jamais
enregistrés et I'équipe en était
emballée. Des nouveautés comme
Abdos-fesses-cuisses, Cardiovélo,
HIIT Core et ABS, Kickboxing, Power
fit, Tabata, Improvisation, Jiu-Jitsu,
Volleyball 11-12 ans, 12-14 ans, 18-21

féminin, ligue Wonders, Yoga
restauratif, sur chaise et Zumba
express ont été proposé a Ia
clientele. Toutefois, les cours
aquatiques ont dG étre reportés au
24 octobre, a la suite des

inondations du 13 septembre ou

tous les vestiaires, le sous-sol et
guelgues autres locaux ont
étédurement touchés. L'équipe s’est
donc retroussé les manches et a fait
de la gymnastique logistique pour
relocaliser tous les participants
dans d’autres Jlocaux. C'est wune
autre facon de mettre en pratique
FAIRE PLUS et FAIRE MIEUX dans un
contexte d'urgence. Cet exercice
aura permis de constater qu'en
maximisant certaines de nos
activités, en les relocalisant, en
essayant de nouvelles salles pour
lelst colrs,  on allra decolive Rt -lE
centre autrement. .

Dans un centre comme dans l'autre,
nous sommes fiers de pouvoir

compter sur notre excellent service
a la clientéele dans les situations ou
la clientéele a besoin d'étre rassurée,
guidée et accompagnée. Merci.
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Le club de plein air pour nos ainés
de Roussin n'a tenu aucune activité
de ski et ragquette a I'hiver. Faute de
bénévoles et surtout a cause de
["Taugmentation des colts de
transport, il a été difficile
d'organiser des activités a un codt
abordable.

Les activités d'IMPACT jeunesse ont
eu lieu dans les écoles du quartier
avec une excellente réponse des

enfants. C'est toujours
encourageant de les voir bouger,
créer, s'épanouir durant les

activités. Les <clubs sportifs ont
retrouvé le nombre de participants
habituels voir plus (détails a la page
club) dont certains ont participé aux
jeux de Montréal.

Et pour couronner le tout, la
fourgonnette Tim Hortons est venue

nous Vvoir pour récompenser les
efforts d'une communauté en
action !

s sDu .t;en [t
" au quotidien. .
> ﬂf_TimDuElienAuQ thidi.m‘

Pour les cours agquatiques,
l'ensemble de nos équipes s'est
adapté au nouveau programme de

natation pour les enfants,
maintenant sous la grande
organisation de la Sociétée de
sauvetage. Nager pour la vie
remplace l'ancien programme de la
Croix-Rouge, adapté et

rafraichissant, il compte plusieurs
niveaux qui favorisent la poursuite
encourage les jeunes au programme
de sauveteur national. La nouvelle
formiulic™al plenmlist dielifirirNuinmellius
grand nombre de cours a notre
clientele. L'augmentation des ratios
et du nombre de cours offert a
conquis les participants.

La SRLPAT est également impliguée
dans de nombreux conseils et
comités dont celui du Réseau
alimentaire de I'Est de Montréal qui
a tenu un premier Sommet en
Alimentation durable de I'Est de
Montréal. Les participants ont eu le
privilege d’étre introduits par nul
autre que I|'animateur, acteur et
humoriste, Emmanuel Bilodeau. Un
succes qQqui permettra au réseau
d'avoir ses lignes directrices pour
les prochaines années.
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Club aquatique de la
Pointe-de-l "lle

LE CAPI

La saison 2022-2023 de natation du Club Aquatique de la Pointe-de-L’'ile s'est
amorcée comme la premiére «vraie saison » depuis la fin de la pandémie. Les
impacts de celle-ci ayant été importants au sein de |I'organisation, nous nous
devions a prime a bord de remettre en place une équipe d'entraineurs et
d'officiels afin d’'assurer |l'encadrement de nos nageurs, le retour de nos
opérations ainsi que de nos compétitions dans le circuit de la fédération de
natation du Québec et de I'Association de Natation Bourassa-Montréal
(ANBM).

En plus du défi de taille que représentait le relancement du club, nous avons
également entamé une fusion avec l'ancien club aquatiqgue de Riviere-Des-
Prairies (RDP). Nous sommes donc heureux de voir le CAPI prendre de
I'expansion et former un bloc prometteur dans |I'Est de Montréal. C'est donc
prées de 240 nageurs du CAPI qui s'entrainent dans l'arrondissement Riviéere-
des-Prairies/Pointe-aux-Trembles.
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NOS ENTRAINEURS

Nous avons également recruté et formé une solide équipe d'entraineurs
dévoués. Cette année, notre « coaching staff» a plus que doublé avec |I'ajout du
CAPI-RDP. Ce sont donc des entraineurs certifiés auprées de Natation Canada
qui encadrent les athlétes du CAPI. En plus des entrainements, nos entraineurs
s'impliquent a plusieurs niveaux. Que ce soit, comme photographes, aide-
administrateurs et aux montages lors des compétitions, c'est un réel plaisir que
de pouvoir compter sur une équipe aussi investie.

NOS OFFICIELS

Le club de natation compte aujourd’'hui plus d'une quinzaine de bénévoles qui
sont reconnus en tant gqu'officiels a Natation Canada dont deux (2) de niveau Il
et un autre qui est en processus de devenir juge-arbitre et qui a obtenu son
niveau Il1.

En novembre dernier, nous avons organisé une séance de formation offerte a
['ensemble de I'association (ANBM). 16 parents ont suivi la formation
d'introduction au réle d'officiel, chronométreur, chrono-chef dont 6 parents du
CAPIl. Une deuxiéme session de formation pour le juge de nage et contrbleur de
virages a été donnée par un officiel majeur autorisé et nous avons formé 6
nouveaux dont 4 du CAPI.

Il faut mentionner le rayonnement déployé de nos officiels-bénévoles lors des
différentes compétitions a I|'extérieur du Centre Roussin. Nous sommes
maintenant bien reconnus et souhaités comme club, car nous avons un noyau
solide d'officiels formés et compétents.

LEVEES DE FONDS, FINANCEMENT
& NOUVELLE IMAGE DU CLUB

Nous avons également relancé nos traditionnelles levées de fonds. Chaque
année, nous comptons sur nos levées de fonds et nos compétitions comme
sources principales de financement. Pour la saison 2022-2023, nous sommes
heureux d’'avoir organisé diverses compétitions comme ['TANBM #1 avec des
revenus avoisinant les 11000 $ ainsi que le Quille-O-thon et le Nage-O-thon.
C'est avec joie et fierté que nous avons battu le record du club avec la somme
de prés de 7500 $ pour ces deux activités, signe que nos membres apprécient
et participent grandement aux levées de fonds du club.

Cette année, le CAPI a dynamisé sont logo du club et mise plutét sur le nageur
comme |'affiche nos nouveaux chandails, maillots et casques de compétition !

INSISIR[OlN IS 250 nageurs
COMPETITIONS ET DE MEDAILLES Brg#s
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Taekwondo Roussin

Les éleves et participants du club de Taekwondo Roussin sont
privilégiés de pouvoir compter sur des entraineurs dévoués et
impligués a 100 %.

Notre équipe a fait belle figure dans les compétitions régionales et
provinciales. Grace a la qualité de ses professeurs qui les entrainent et les
guident dans ces tournois. Un de nos éléves a remporter |'or aux championnats
canadiens. Félicitation Victor et Olivier pour leurs médailles respectives!

Le volet Sports-études du club comptait sept (7) étudiants qui se sont investis
tous les apreés-midi de la semaine afin de développer leur habileté et leur
technique dans ce sport.

Bien sUr pour toutes les activités, 2022 a débuté avec l'assouplissement des
mesures sanitaires.

e Le 5 mars, nous avons eu la visite de Spiderman
(Samuel) qui a fait le bonheur des petits et des grands
aussi.

e Le 12 mars, il y a eu le
tirage des billets de
hockey par John Morris.
La vente de ces billets a
donné un bon coup de
main pour |I'équipe de ; B I 00
compétition. a AN T i ' ¥ - R s

--------

e Le 21 maiily a eu la , et N . ... Y E
coupe jeunesse - : ] : SRS, PPy ST, . . . . -\

e Le Montréal (17
médailles d'or sur 18
participants.. superbe
résultat)

e En septembre nous
avons fait un grand
ménage du Dojang

e Le 4 décembre nous
avons fait un
concours de saut en
hauteur

e Le 17 décembre le
pere Noél 16e dan
est venu nous rendre
visite.
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RYTHMI GYM T<ythwi

En 2022, on céléeébre les 20 ans de Rythmi Gym. Déja 20 ans! 20
ans a développer des centaines et des centaines de gymnastes
dans une ambiance amicale, chaleureuse et OUl compétitive,
mais toujours dans un corps et un esprit sain. 20 ans plus tard,
tout le monde trouve encore sa place dans la grande famille de

Rythmi Gym. Q‘j""\/

A la suite du retour post-pandémie, le club a retrouvé ses athlétes et remonte
au-dessus de la barre des 300 gymnastes. Une excellente nouvelle!

C'est aussi en 2022 que |'équipe provinciale s'est agrandie. Rythmi Gym a
maintenant 4 entraineuses et une trentaine de gymnastes de niveau provincial
qui s'entrainent plus de 12 h par semaine.

365 gymnastes [N &NIZJ[O]NIS
COMPETITIONS ET DE MEDAILLES

3 compétitions provinciales et une quarantaine (40) de médailles

5 compétitions régionales et une centaine (100) de médailles

Banniére remportée au Challenge Rythmi Gym (74 gymnastes, 3 clubs présents)
Banniére remportée aux Jeux de Montréal

SPECTACLES ET SPECTATEURS

6 spectacles
2400 spectateurs
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MARTINE SIMARD DANSE

Notre partenariat avec MSD nous permet d'offrir des cours de danse pour
tous, dés l'age de 3 ans. Les cours sont donnés par des professeurs qualifiés
et ayant suivi la formation obligatoire donnée a chaque début d'année. Trois
(3) troupes de compétitions de haut niveau : SHINYDANZ, 2NDBREATH ET
NEWBACK sont également disponibles pour les athlétes sélectionnés.

La Troupe Shinydanz (ado jazz) a obtenu
la Tére position a la compétition
Reprezent Québec.

La Troupe 2ndBreath (enfants Jazz
débutants) la 2e position a la
Compétition Bravissimo Terrebonne et la
Troupe Shinydanz (ado Jazz débutant) 2e
position également. Lors de leur
prestation a la Compétition Reprezent
Laval, la Troupe 2ndBreath (enfants jazz
débutants) a également obtenu la
seconde position.

Félicitations a tous les danseurs.
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CLUB VOLLEYBALL
LES WONDERS

C'est une premiere année presque
compléte pour le club de volleyball
les Wonders qui a pu offrir les cours
et entrainements de volleyball pour
les 11 a 21 ans en offrant a la fois du
mini-volley, des cours pour débutants
et intermédiaire, une ligue pour les
adultes et des cours de
développement. C'est 58 participants
qui se sont inscrits pour faire grandir
leur passion pour ce sport.

LSeNIEN] 58 joueurs

(UL

CLUB KARATE
MONTREAL-EST

Le Karaté continue de connaitre un énorme succés guant au nombre de
participants et il représente la Ville de Montréal-Est et le CRER lors de
compétitions. Le Club compte maintenant prés de 150 inscriptions grace a son
équipe qualifiée et ses cours de qualité. Les jeunes ont aussi participé aux
Jeux de Montréal donnant ainsi la chance a plusieurs de vivre |'expérience
d'une premiére compétition.

276 karatékas [JINS(e=Il=ale]NS
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L'EST EN SPECTACLE

CHRISTINE MORENCY pHiLiprEBOND  MARTIN PETIT

MAXIME LANDRY JEAN-THOMAS JOBIN
SIMON GOUACHE GUYLAINE TANGUAY GUY NANTEL

JEREMY DEMAY ALEXANDRE BARETTE

JEAN-CLAUDE GELINAS JO CORMIER
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L'EST EN SPECTACLE

Une histoire a succes!

C'est en 2014 que les administrateurs et gestionnaires de la Société Ressources-
Loisirs de Pointe-aux-Trembles ont eu la vision d'offrir des spectacles de variétés
a la population de I'Est de Montréal. L'idée de proposer une alternative aux
salles de spectacles du Centre-ville et de permettre a chacun de passer une
soirée agréable pour se divertir a proximité de leur domicile a été accueillie
chaleureusement. La salle Marie-Claire & Richard Séguin du Centre
communautaire Roussin représentait la solution idéale dans I'Est de Montréal.

Ainsi, aprés plusieurs mois de préparation, le projet de « L'Est en Spectacle » a vu
le jour avec un premier artiste invité (Francois Massicotte) et il représente
aujourd’'hui, 'une des belles réalisations que la Société a mises sur pied.

L'Est en Spectacle est l'un des volets d'économie sociale de Ila Société
Ressources-Loisirs de Pointe-aux-Trembles et contribue a financer, en partie, sa
mission. Elle vise a offrir a la population de I'Est de Montréal un milieu de vie
propice au sain développement du corps et de I|'esprit. Elle veut également
permettre la possibilité a plusieurs personnes, de bénéficier d'un programme
d'insertion socioprofessionnelle. Donc, en assistant a une représentation de
L'Est en Spectacle, vous aidez toute votre communauté a mieux vivre.

Nos artistes

Depuis septembre 2015, |'Est en Spectacle présente des spectacles d’'humour et
de musique qui font salle comble 9 fois sur 10. Le public est heureux et comblé
par |I'offre culturelle et le plaisir est au rendez-vous mensuellement.

Spectacles présentés

2015 Francois Massicotte et Mario Jean

2016 Ben et Jarrod, Jérémy Demay, Etienne Dano, Pierre Hébert, Julien Tremblay et France D'’Amour, Maxim
Martin, Mike Ward (2), Claudine Mercier et Sylvain Larocque

Laurent Paquin, Guy Nantel, Réal Béland, Dominic et Martin, Laurent Paquin (2), Jean Francois Mercier,
Anthony Kavanagh, Boucar Diouf, Guillaume Wagner, Qw4rtz et Philippe Bond

2017

Patrick Groulx, Fabien Cloutier, Alexandre Barrette, Ben et Jarrod, Dominic Paquet, Stéphane Fallu,
Philippe Laprise, Kevin Parent et Noél chez les Deschamps

pAOJES

2019 Mario Jean, Luc de Larocheliére, Jean-Michel Anctil, Qw4rtz, Maxime Martin, Billy Tellier, Yannick de
Martino, 2 freres, Réal Béland, Freres d’Armes et Noél chez les Deschamps

PAOVAOIN 1érémy Demay, Acoustic Floyd, Jonas Tomalty, Jean-Francois Mercier

2021 Dominic Paquet, Jean-Frangois Mercier, Marianna Mazza, Jo Roberge, Cathgy Gauthier, Philippe
Laprise, Richardson Zéphir, Phil Roy, Marie Denise Pelletier, Messmer, Korine Coté

2022 Alex Barrette, Christine Morency, Jean-Thomas Jobin, Philippe Bond, Jérémy Demay, Guylaine Tanguay,
Guy Nantel, Simon Gouache, Jo Cormier, Jean-Claude Gélinas, Martin Petit, Maxime Landry

N
Psst':on aura Richard Séguin les16 septembre 2023
M\

7
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LA SALLE MARIE-CLAIRE
& RICHARD SEGUIN

Notre salle de spectacle,
accueillante et aimée de
tous les spectateurs. Elle
dispose d'un équipement
technique entierement
renouvelé grace a la
contribution financiere de
I"Affinerie CCR.

LA PROMOTION
NOS SPECTACLES

La majorité des spectacles
affiche complet. La publicité
commanditée sur les médias
sociaux, les infolettres et le
bouche-a-oreille sont un
excellent moyen de diffusion et
promotion. Le site internet a
entierement été repensé pour
faciliter la présentation des
artistes invités.

Nous avons maintenu depuis les tous débuts, un tarif abordable variable selon
['artiste en vedette, pour permettre a un maximum de gens de bénéficier d'un
spectacle de grande qualité, avec des artistes renommeés. Avec |'aide de nos
commanditaires, nous pouvons investir dans |'amélioration de notre offre de
service a la communauté.
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SERVICES ET
EXPLOTATIONS

Location, Restauration et service traiteur

Les installations du Centre communautaire Roussin et du Centre récréatif
Edouard-Rivet sont exploitées principalement & des fins sportives ou de
loisir. Toutefois, nos salles polyvalentes et spécialisées ont été disponibles
pour accueillir différents types d'événements. Cette année, a la suite de la
pandémie, les gens avaient hate de se retrouver et les locations pour des
rencontres familiales ou entre amis ont exposé. Nous avons permis a
plusieurs milliers de personnes de se rassembler a nouveau dans un lieu
sécuritaire et sympathique. Merci a tous de votre confiance.

C'est en 2022 également que nous avons eu la joie d'accueillir, pour la joie
des cinéphiles, STATION VU. Une offre additionnelle de qualité pour des
d'activités culturelles dans le quartier. Bienvenue a vous.

Nos installations permettent aussi d'offrir un service de restauration de type
familial, aux usagers et aux employés des centres et a la population avec un
menu complet a peu de frais. Le Centre communautaire Roussin offre
également le service de diner pour les enfants du « CPE Les Petits Lutins de
Roussin » ainsi gque son service traiteur pour toutes les occasions : repas
chaud ou froid, pause-café, boite a lunch et cocktail dinatoire.

AUX DELICES
ROUSSIN

C'est une équipe dévouée qui a concocté et livré des repas surgelés en
portions individuelles tout au long de cette année. Réconfortants, savoureux
et comme a la maison, tout est la pour accommoder la réalité de ceux qui
n'aiment pas faire a manger ou qui ne sont pas en mesure de le faire. Il
s'agit d'une solution rapide, facile, nutritive et délicieuse !

Nous continuons d'offrir la possibilité aux gens de se procurer ces repas au
Centre Roussin ou de les faire livrer a la maison pour ceux gui habitent a
Pointe-aux-Trembles et ses environs. L'aventure se poursuit en 2023 et nous
désirons une meilleure connaissance du service pour tous ceux qui sont
dans le besoin ou qui pourraient en bénéficier.

..

*ROUSSIN

S ERVICE

TRAITEUER

Depuis I'ouverture en 2019, Aux Délices de Roussin a développé une relation
avec 621 clients au total. En 2022, c'est 118 nouveaux clients et 50 semaines
de livraisons pour 14 932 repas préparés. Félicitations a toute |'équipe
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Centre communautaire Roussin
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NSNS 12 326

DETAILS DES INSCRIPTIONS PAR AGE ET PAR ACTIVITE

INSCRIPTION 0-5ANS -12 ANS 13-17 ANS ADULTES 50 ANS +
(AGES/ACTIVITES

SPORTIVES 1227

CULTURELLES 17 344 52 51 240

AQUATIQUES 914 944 74 1113 1140

CAMP DE JOUR 3448

CLUB DES AINES 773

TOTAL 1489 5616 191 1650 3380
AGES/ACTI\/ITES

SPORTIVES 3116 1000 3 001 3196

CULTURELLES 804 324 4472 1030 1153

AQUATIQUES

(ROUSSIN) 3979 1301 1352 4 39] 4 678

AQUATIQUES

(ESPAT) 206 o) N/D 893 902

CAMP DE JOUR 3448 3024 1615 3505 3435

CLUB DES AINES 773 486 296 1214 1101

TOTAL 12 326 6 083 4 705 14 094 14 465

232 955

La fréquentation représente le nombre d'usagers entrant au Centre
communautaire Roussin. Le calcul est réparti en 3 groupes

Programmes d'activités sportives et de loisirs : 110 285
Activités sportives (29 482)

Activités culturelles (8 948)

Activités aquatiques (20 729)

Club des ainés de Roussin (19 360)

Organismes sccur 2o | 2020 | 200
. pleyAl 2020 2019
Organismes occupants (86 450)

Exploitation (36 220) 143 523 84 008 325198
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Centre Récréatif Edouard-Rivet

o-5ans
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INSCRIPTIONS [ XY/4

DETAILS DES INSCRIPTIONS PAR AGE ET PAR ACTIVITE

INSCRIPTION 0-5ANS 6-12 ANS ADULTES 50 ANS +
(AGES/ACTIVITES

SPORTIVES
CULTURELLES 47 48 26
AQUATIQUES c09 720 757 490
CAMP DE JOUR 1503
ACTIVITES 55+ 153
TOTAL 1051 2653 1390 1263
SPORTIVES 1715 1252
CULTURELLES 121 60 81 161 134
AQUATIQUES 2576 656 1292 1916 ol1
CAMP DE JOUR 1503 751 682 1083 837
ACTIVITES 55+ 153 45 332 17 60
ACTIVITES
LIBRES 2712
TOTAL 8780 2029 3053 4529 2580

206 674

La fréquentation représente le nombre d'usagers entrant au
Centre récréatif Edouard-Rivet. Le calcul est réparti en 3 groupes :

Programmes d’activités sportives et de loisirs : 55 350

Activités sportives et culturelles (21 307)
Activités aquatiques (26 490)

Camp de jour (7553)

Exploitation (151 324)

Location de salle (10 695) 202l 2020 2015

Organismes (5 072) 92 841 58 684 200 431
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PREVENTION

Pointe-de-I’'lle

PREVENTION ET PROMOTION
TRAVAIL DE MILIEU

TRAVAIL DE RUE

MISSION :

Prévenir la criminalité et promouvoir la sécurité

Tendre vers un quartier sécuritaire en misant sur des
actions communautaires ou les citoyens sont au coeur des
actions et des solutions.

Merci @
nos partenaires financiers

Programme Tandem et fond local en délinquance jeunesse,
Arrondissement Riviere-des-Prairies/Pointe-aux-Trembles

Programme d'impacts collectif (PIC),Centraide, Alliance pour la solidarité, MTESS
(en collaboration avec I'arrondissement RDP/PAT)

Soutien communautaire en logements sociaux, MSSS,SHQ (en collaboration avec 'OMHM)
Programme de prévention et d'intervention de proximité, Ville de Montréal-Est

Programme de prévention de la violence commise et subit par les jeunes,
Ville de Montréal, Service de la diversité et de l'inclusion social (SDIS)

Programme de soutien au interventions sociales et communautaires, MTESS

Direction santé public - Mesure 4.2
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PREVENTION POINTE-DE-LILE

Mandataire de Prévention Pointe-de-I’lle

La SRLPAT, comme mandataire de Prévention Pointe-de-Ille, soutient les programmes en sécurité urbaine
tels que Tandem, Prévention Montréal-Est et plusieurs autres projets d’envergures en lien avec sa mission
d'effectuer la prévention de la criminalité et la promotion de la sécurité.

Avec Prévention Pointe-de-lile, la notoriété et les actions de I'équipe sont multipliées dans le quartier
Pointe-aux-Trembles/Riviére-des-Prairies et Montréal-Est. Par de nombreux projets & caractéres sociaux
et humains, les employés sont pleinement dans l'action. En collaboration avec les groupes
communautaires et les citoyens, Prévention Pointe-de-llle élabore des stratégies individuelles et
collectives, afin de prévenir la criminalité et d’accroitre la sécurité dans le quartier.

| 4
| 4

TRAVAIL DE RUE

Le travailleur de rue rejoint, soutient et accompagne des jeunes dgés
entre 12 et 25 ans, qui sont a risque d'adopter des comportements
délinquants ou violents. Le T. R. est sur le territoire a des heures atypiques
et aux endroits fréquentés par les jeunes.

Nous remercions nos collaborateurs financiers :
(1) L'Arrondissement - Projet délinquance
(2) La Ville de Montréal - Programme la violence commise et subie par les jeunes

Prévention Pointe-de-llle est mandaté par la collective jeunesse depuis 2017, pour mettre en ceuvre le
travail de rue dans le quartier PAT. Cette expertise nous permet de soutenir les nouvelles initiatives, en
matiére de travail de rue.

r
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TRAVAIL DE RUE

QUELQUES FAITS SAILLANTS

Situation #1:

La travailleuse de rue intervient trés souvent auprés des familles des jeunes qu’elle accompagne. Par
exemple, elle a accompagné une jeune fille en thérapie, aux prises avec une lourde problématique de
consommation. Elle a travaillé avec la meére, différents partenaires, des intervenants spécialisés de I'école
ainsi que la maison de thérapie, dans le but d'accélérer son acceptation.

Situation #2:

Plusieurs jeunes impliqués dans des activités criminelles ou de violence ont fait appel au travailleur de rue,
afin d'atténuer les tensions avec des jeunes de quartiers limitrophes. De plus, certains jeunes décrocheurs
ont fait appel & lui pour pouvoir maintenir leur statut de scolarisation.

Situation #3:

La travailleuse de rue a travaillé avec le Carrefour emploi jeunesse (CJE) et des jeunes ayant plusieurs
défis au niveau de lintégration & I'emploi. L'objectif était d’améliorer les habiletés visant & linsertion
sociale sa présence a permis a plus de 12 jeunes de participer a un projet structurant rémunéré. A la suite
de sa participation, un de nos jeunes a réussi & intégrer le marché du travail.

Situation #4 :

Le travailleur de rue, en partenariat avec les travailleurs de milieu, et le projet Trouve ton Rythme ont
mobilisé plus d'une quarantaine de jeunes différents, & raison d'une dizaine de jeunes par semaine. Le
projet a permis & ceux-ci de s’exprimer par le biais d'un projet de slam. Certains textes seront publiés et
exposés a la maison de la culture.

Situation #5:

Tous les travailleurs de rue agissent en étroite collaboration avec les différents partenaires du quartier et
aussi des quartiers limitrophes (écoles secondaires, travailleurs de rue d'autres quartiers, PDQ, CJE, Maison
des jeunes, etc.)
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Situation #6:

La travailleuse de rue collabore activement au projet pilote Un logement pour Toit. Celle-ci accompagne
des jeunes adultes a risque d'itinérance et leur permet d'étre logés dans un logement adapté. Le tout s’est
fait en partenariat avec le Mainbourg, le CIUSS, la Table de quartier et le Carrefour familial des Pitchous.

TRAVAILLEUR [ TRAVAILLEUSE DE RUE 1

Nombre Nombre Nombre
d'Interventions de présences de personnes différentes

| 1456 | | 1880 | | 769 |

TRAVAILLEUR [ TRAVAILLEUSE DE RUE 2
statistique pour 8 mois

Nombre Nombre Nombre
d'Interventions de présences de personnes différentes

| 553 | | 1356 | | 256 |

TRAVAILLEUR [/ TRAVAILLEUSE DE RUE 3
statistique pour 8 mois

Nombre Nombre Nombre
d'Interventions de présences de personnes différentes
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TRAVAIL DE MILIEU HLM SEGUIN

Dans l'optique d’améliorer la cohabitation sociale, le sentiment de
sécurité, le vivre ensemble et de briser I'isolement, Prévention Pointe-de-
I'lle a accepté, en 2017, le mandat du travail de milieu au HLM Séguin.

Nous remercions nos collaborateurs financiers :

(1) Gouvernement du Québec - Programme soutient communautaire en logement social (N‘étant pas
financier par le PSOC, I'office municipal d’habitation de Montréal agit en tant que fiduciaire pour nous.)
(2) Gouvernement du Québec, Fond Québécois d'initiative social et Ville de Montréal - Alliances pour la
solidarité

(3) Gouvernement du Québec - Programme de subvention soutien action bénévole (Bureau Chantal
Rouleau)

Activités sociales (prise de contacts) Ecoute, soutien et référencement

+  Créer un lien de confiance Présence dans des moments informels pour

Créer des espaces favorablesa —— - e ———— - . recueillir le pouls des résidents
une bonne cohabitation S~ Porte-d-porte
- *  Appel de courtoisie
,*" S T Rencontre individuelle

Diffusion d’information de toute nature
Distribution de matériel de prévention

Activités et services répondant
a un besoin collectif

.\
Facilitation & I'accessibilité alimentaire \\
(point de chute du service de dépannage \‘
alimentaire d'ASVE aux coopératives)
Médiation Accompagnement

\

}

Soutien dans des démarches que l¢
résident souhaite mettre de I'avant
afin d'améliorer sa condition de vie
{démarche administrative, démarcl

Accompagnement dans la
prise en charge collective

sociale)
Soutien aux comités »
Soutien aux initiatives citoyennes ,’
Lien avec les partenaires P s
S -
o _ - . L -
Implication dans la communauté Intervention en situation de crise
Interface entre les résidents des milieux ™ ™ = -y o e - Etre présent pour les personnes vivant des
de vie et les différents acteurs du milieu situations spontanées, hors de leur contrdle, envers
(ICME, Agora) lesquels ils se sentent dépourvus de ressources ou

d'outils. Nous les accompagnons dans la gestion de
I'état de crise Jusqu’a ce qu'ils accédent aux bonnes
ressources.
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QUELQUES FAITS SAILLANTS

Situation #1:

Les intervenants accompagnent une famille de 5 enfants. Le pére est au Québec depuis plusieurs années
et la mére vient d'immigrer avec les 2 plus jeunes enfants. Ayant plusieurs facteurs de vulnérabilité
(financiére, négligence, difficulté d'apprentissage, santé précaire, etc.) nous sommes présents pour la
famille. Les intervenantes offrent un accompagnement au niveau de la socialisation des enfants, vers les
professionnels de la santé et méme dans le dossier a la Direction de la Protection de la Jeunesse. Nous
remarquons une amélioration, au niveau des conditions de vie de la famille, en général.

Situation #2:

Nous accompagnons un jeune de 12 ans dont la situation familiale est précaire. Le jeune cumule plusieurs
facteurs de risque (pére lourdement handicapé, absence de la mére, dépendance a certaines substances
illicites, utilisation malsaine de la pornographie, manifestation de colére et difficulté & entrer en lien avec
I'adulte). Nous sommes heureux de commencer a avoir un lien avec le pére, aprés plusieurs mois de
tentatives de rapprochement.

Situation #3:

L'équipe d'intervention accompagne une dame de 61 ans dans ses différentes démarches, afin d’obtenir
de I'aide psychologique. Elle a subi des agressions sexuelles répétées et a effectué des démarches auprés
de I'lVAC. Nous l'accompagnons au niveau de la précarité alimentaire ainsi qu'd l'accessibilité aux
services.

Situation #4:

Nous avons accompagné un homme de 45 ans et & risque d’itinérance. Nous l'avons d'abord
accompagné dans une démarche de recherche pour un refuge d'urgence. Ensuite, nous I'avons guidé
dans sa recherche de logement subventionng, ou il réside actuellement. Nous maintenons le lien avec lui,
en raison de ses défis de gestion financiére et de dépendance.

Situation #5:

Notre local communautaire est utilisé pour plusieurs activités offertes aux différentes clientéles, dans le but
d'offrir un lieu sécuritaire pour tous, favoriser le sentiment d'appartenance et I'implication ainsi que de
développer des liens de confiance significatifs avec I'équipe d'intervention.
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AVRIL 2022 A MARS 2023

ACTIVITE PRISE DE CONTACT ET SOCIALISATION
(vivre ensemble/cohabitation)

activités activités activités

Aide aux devoirs
fermeture de Je Réussi
Activité jeunesse

. el activités
activités

Soutien au dépannage

4+
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INTERVENTION SOCIALE
(accompagnement, écoute, rencontre individuelle, référencement)

INTERVENTIONS SOCIALES

personnes

activités présences o
différentes
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TRAVAIL DE MILIEU MONTREAL-EST

Dans I'optique d’améliorer la cohabitation sociale, le sentiment de sécurité, le vivre ensemble et de
briser I'isolement, Prévention Pointe-de-I'ile travaille en collaboration avec la ville de Montréal-Est et
les partenaires du milieu.

Nous travaillons a diminuer les facteurs de risque, @ améliorer les facteurs de protections en 2 volets.

VOLET 1 : Prévention (Ateliers, conférences, occupations, kiosque, activité de socialisation et prise de
contact)

VOLET 2 : Intervention (Présence dans les lieux et moments atypiques, observation, intervention, écoute,
accompagnement, référencement, etc.)

Nous remercions nos collaborateurs financiers :

(1) La ville de Montréal-Est — Prévention Montréal-Est/Centraide du Grand Montréal (PIC et
Intervention)

(2) Gouvernement du Québec, Fond Québécois d’initiative social et Ville de Montréal — Alliances pour la
solidarité

(3) Gouvernement du Québec — Programme de subvention soutien action bénévole

(Bureau Chantal Rouleau)

Activités sociales (prise de contacts) Ecoute, soutien et référencement
¢ Créerunliende confiance - ——— *  Présence dans des moments informels pour
Créer des espaces favorablesa = e —— recueillir le pouls des résidents
une bonne cohabitation S~ . * Porte-a-porte
- - *  Appel de courtoisie
-~ - - Rencontre individuelle

Diffusion d’information de toute nature
Distribution de matériel de prévention

Activités et services répondant
a un besoin collectif

. by
Facilitation & I'accessibilité alimentaire \\
(point de chute du service de dépannage \‘
alimentaire d’ASVE aux coopératives)
Médiation Accompagnement
s .
| Soutien dans des démarches que le

L résident souhaite mettre de Iavant,

afin d'améliorer sa condition de vie
{démarche administrative, démarche

Accompagnementdans la
prise en charge collective

sociale)
Soutien aux comités ya
Soutien aux initiatives citoyennes ,’
Lien avec les partenaires ”’ ’
- -
- - - e - l
Implication dans la communauté Intervention en situation de crise
Interface entre les résidents des milieux = = = e o - o o =="=""«  Etre présent pour les persannes vivant des
de vie et les différents acteurs du milieu situations spontanées, hors de leur contréle, envers
(ICME, Agora) lesguels ils se sentent dépourvus de ressources ou

d'outils. Nous les accompagnons dans la gestion de
I'état de crise jusqu’a ce qu'ils accédent aux bonnes
ressources.
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QUELQUES FAITS SAILLANTS

Situation #1:

A la suite de notre démarche d’évaluation des besoins face & la relocalisation des locataires, nous avons
maintenu notre participation au Comité de suivi ainsi qu’avec les différents résidents rencontrés (63).

Situation #2:

Nous avons favorisé I'accessibilité alimentaire par le biais d'un point de service au local communautaire,
en collaboration avec notre partenaire Action Secours Vie d’Espoir et la Table de développement social. Ce
service est une opportunité pour créer des liens et favoriser l'intervention psychosociale. Chaque semaine,
nous distribuons 24 ou 25 boites alimentaires, dans une ambiance accueillante et chaleureuse, propice
aux confidences et a l'intervention.

Situation #3:

En réponse aux nombreuses problématiques d’encadrement parental, de négligence, de pauvreté et de
cohabitation, nous avons mis sur pied 2 activités par semaine, auprés des jeunes de Montréal-Est. Nous
offrons des activités leur permettant de sociabiliser dans un endroit sécuritaire et de renforcer leurs
habiletés sociales, leur capacité de vivre ensemble et la communication saine. Nous avons instauré un
systéme d’'émulation, afin de développer leur volonté & améliorer leurs comportements sociauy, tout en
étant récompensés pour leurs efforts.

Situation #4:

Dans un souci d’élargir nos actions a I'ensemble du territoire de Montréal-Est, nous avons effectué
plusieurs activités de prise de contact et de socialisation, afin de briser I'isolement. Entre autres, une sortie
aux pommes ayant réuni 140 personnes, des cafés-jasette réunissant 24 personnes chaque semaine, une
activité kermesse a la résidence Evelyne Opal ainsi que plusieurs autres.

Situation #5:

Nous avons effectué des interventions psychosociales par le biais de rencontres individuelles, qui sont de
plus en plus demandées. Exemple : Rendez-vous médicaux, Régie du logement, Directeur de la protection
de la jeunesse, prise de contact avec spécialiste d’Hippolyte-Lafontaine et différents professionnels. Nous
avons également soutenu et accompagné les démarches de 3 personnes en situation d’itinérance.
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JUIN 2022 A MARS 2023

Total de personnes

Total d'activités Total de présences
différentes

| 880 | | 7800 | | 1249 |

Café-Jasette

Trait D'Union
Activité jeunesse

INTERVENTIONS

activités présences personnes différentes

PREVENTIONS

activités

Atelier Scolaire
Café-Jasette
Viste de parc
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TANDEM

Le Projet en sécurité urbaine vise @ mettre en place des actions de promotion, de formations, de
sensibilisation au regard de I'amélioration des conditions de vie. Les citoyens sont toujours au coeur des
efforts afin d’améliorer leur pouvoir d’agir que ce soit au niveau des défis de cohabitation, de violence,
d'isolement et de fraude.

Plusieurs moyens sont utilisés. Par exemple, des ateliers de prévention dans les écoles, des conférences
a la population, de la mobilisation citoyenne, des médiations et des résolutions de conflits, I'occupation
de I'espace public, des visites et I'analyse des domiciles, présence dans les parcs et dans I'espace
public, etc.

De plus, la collaboration avec I'ensemble des partenaires travaillant sur des aspects de sécurité est
primordiale. Nous assumons un leadership dans les différentes concertations et avec nos partenaires,
au regard de notre mission.

Nous remercions notre collaborateur financier :
L'Arrondissement Riviére-des-Prairies/Pointe-aux-Trembles
Gouvernement du Canada - Emploi été Canada

L 4
4

QUELQUES FAITS SAILLANTS

Situation #1:

A la suite d’'une formation regue par le Collége de Maisonneuve sur la résolution de conflits et le processus
formel de dialogue, un service de médiation urbaine a été déployé a I'hiver 2021-2022, avec une premiere
médiation. Durant I'année 2022, ce service a été déployé a travers I'arrondissement. Depuis, 3 autres
médiations urbaines ont eu lieu.

Situation #2:

Mise en place avec nos partenaires CDF-PAT, CAB-PAT et ROUSSIN du Club Social de Roussin 60+.

Une premiére rencontre a eu lieu en novembre dernier afin de discuter avec nos partenaires de la mise en
place conjointe d'un Club Social de Roussin 60+. S‘adressant aux ainés de PAT et Mtl-Est, ce Club Social de
Roussin 60+ est un projet-pilote dans le but de briser I'isolement et favoriser le réseautage entres les ainés
isolés du secteur.
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Situation #3:

Nous avons offert des activités communes entre les deux HLM Jean-Paul-Beaudry et Laporte. Par exemple,
une épluchette de blé d'Inde commune et un repas spaghetti, pour le temps des fétes. Avec ces activités,
nous avons favorisé le bon voisinage et I'implication citoyenne, au sein des résidents des HLM Laporte et
Jean-Paul-Beaudry.

Situation #4 :

Poursuite du projet Jeunes Citoyens Responsables & I'école Fernand-Gauthier et & I'école Marc-Auréle-
Fortin, pour la 6éme année consécutive. Dans chaque école, notre conseilléere en prévention a fait la
formation & 15 éléves médiateurs de 5éme année et a offert 7 ateliers sur la résolution positive des conflits,
offerts en 5éme année. Tout au long de I'année scolaire, cela a permis plus d’'une centaine de médiations
offertes par les éléves médiateurs et de développer des compétences ainsi que des connaissances pour
la gestion positive des conflits, au 3e cycle du primaire.

Situation #5:

Avec les ateliers de prévention mis en place dans les écoles primaires, plusieurs situations critiques ont pu
étre prises en charge. Exemple : Dénonciation de diffusion d'images intimes et de cyberprédateur dans des
groupes de discussion d'éleves sur Teams, rapportées au SPVM afin d'ouvrir une enquéte. Un éléve en
pleure et incontrélable suite & un atelier sur la sécurité internet est accompagné chez la TES afin de
dénoncer une situation cachée qu'il refuse de mentionner en classe. Un autre enfant ayant des propos
inquiétants & I'égard de la violence familiale vécue par son pére est accompagné chez la directrice pour
un signalement au SPVM et ¢ la DPJ.

Situation #6:

Lors d'un atelier sur la cyberintimidation de la conseillére en prévention, plusieurs conflits d'intimidation
entre des éléves sur les réseaux sociaux et sur Teams sont dénoncés en classe puis rapportés aux adultes
de I'école et TES dans 3 écoles primaires de I'arrondissement.
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Résilience
3e employée, arrivée en septembre — décembre 2022 (continuité en 2023)

Les employées précédentes avaient surtout travaillé sur la finalisation du diagnostic, les rencontres et
présentations du projet aux partenaires. Elles ont aussi participé aux rencontres hebdomadaires des
différents agents des 4 autres quartiers qui font partie du projet.

En I'an 2 du projet, notre agente a pu compléter le diagnostic, le présenter & des partenaires et mettre de
I'avant les initiatives qui seront développées davantage da I'an 3 soit la derniére année du financement du
projet par le fond de la métropole (FIRM).

e Présentations du diagnostic et du projet : 2

e Participation & des événements existants, afin de prendre contact et de développer des liens avec des
résidents qui vivent dans un milieu ayant des facteurs de vulnérabilité ou qui sont dévitalisés. (Evelyne
Opale, St-Georges, espace J, HLM, etc.).

Elle a aussi effectué des actions en lien avec des chocs vécus ou des situations préoccupantes
nécessitant une certaine prise en charge citoyenne :
e Activités interactives sur les chaleurs accablantes
e Distribution de dépliants de la santé publique & cet effet en collaboration avec le bureau de la
transition écologique et de la résilience de la ville de Montréal
e Organisation de souper discussion (2)
e Formation

En 2022, considérant la modification du cadre de référence en sécurité urbaine et I'importance de
I'implication citoyenne, l'arrivée de la Table en sécurité urbaine et son plan d'action ainsi que pour
pérenniser les actions, nous avons inclus notre agente de résilience dans I'équipe de préventionnistes
(Tandem).

En 2023, nous avons un minimum de 3 (Hubs) qui ont débuté. Tous sont en lien avec la résilience
communautaire visant & favoriser la place du citoyen lors d’événements insécurisants. Notre role sera
d’animer, de mobiliser et documenter les efforts et les effets.
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PREVENTIONS

activités activités

citoyenne
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Médiation

Nombre de personne différentes : 8758

‘ 212 visites et analyses de 72 parcs

‘ 80 activités patrouille & vélo

‘ 79 activités (kiosque, porte & porte, marche exploratoire)

‘ 409 activités de partenariat et de concertation
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RELATIONS AVEC LA

COMMUNAUTE

LA SOCIETE, EN REPONSE A SON OBJECTIF DE DEVELOPPER UN MILIEU DE VIE
DYNAMIQUE ET STIMULANT, INTERVIENT SUR PLUSIEURS NIVEAUX POUR ET DANS
LA COMMUNAUTE. POUR CELA, IL EST IMPORTANT ICI DE MENTIONNER QUE LA
SOCIETE A MAINTENU ET INTENSIFIE SES RELATIONS AVEC LES FEMMES ET LES

HOMMES POLITIQUES DES TROIS (3)

PALIERS GOUVERNEMENTAUX ET DES

SECTEURS PRIVES ET COMMUNAUTAIRES DE L'ARRONDISSEMENT.

Les organismes permanents du centre
Les organismes résidents (13) du centre
communautaire apportent vie et couleurs dans

notre environnement. Ils ont bénéficié d'un
local dans le Centre communautaire pour le bon
fonctionnement de leurs activités et la

réalisation de leur mission. Voici la liste.

Association de la Sclérose en plaques

de I'Est de Montréal

Etre un chef de file dans la recherche sur le
reméde de la sclérose en plaques et permettre
aux personnes aux prises avec cette maladie
d'améliorer leur qualité de vie.

Association des bénévoles de

Pointe-aux-Trembles et Montréal-Est
Favoriser la qualité de vie a domicile des
personnes agées en perte d'autonomie et offrir
un service de transport et d'accompagnement
aux personnes malades du quartier.

Association féminine d’'éducation et
d'action sociale (AFEAS)

Regrouper, éduquer, éveiller les membres a
leurs responsabilités et les engager a faire face
aux exigences de la famille et de la société.

Atelier d’'histoire de la Pointe-aux-

Trembles

Conserver et mettre en valeur le patrimoine de
Pointe-aux-Trembles, par la réalisation de
projets relatifs a I'histoire locale et a la collecte
d'archives cartographiques, écrites,
photographiques et sonores.

Centre des Femmes de

Pointe-aux-Trembles/Montréal-Est
Aider les femmes a prendre conscience de leur
potentiel, a accroitre leur confiance, a défendre
et a promouvoir leurs droits.

Corps de cadets 2908 Beauvoir
Programme d'envergure nationale qui s'adresse
aux jeunes Canadiens agés de 12 a 18 ans qui
souhaitent participer a une multitude
d'activités divertissantes, stimulantes et
valorisantes, tout en apprenant a connaitre les
activités maritimes, terrestres et aériennes des
Forces armées canadiennes.

CPE Les petits lutins de Roussin
Service de garde pour les enfants de 3 mois a 5
ans, subventionné par le ministéere de la
Famille, afin de favoriser le développement de
I'enfant et le préparer a la vie sociale.

Maison I'Echelon
Utilisation du gymnase et de la salle de
musculation pour leur clientele.

Troupe de théatre RousScene
Promouvoir le théatre et les activités théatrales.

Union métropolitaine des sans-filistes
(UMS)

Supporter les autorités civiles au niveau des
communications en situation d'urgence.

Station vu (cinéma de quartier)

En proposant le meilleur du cinéma d'ici et
d'ailleurs, Station VU a pour mission
d'augmenter [|'offre culturelle dans I|'Est de
Montréal, particulierement la diffusion d'ceuvres
cinématographiques qui different du réseau
commercial. Bon nombre des ceuvres projetées
sont suivies d'une rencontre avec un ou
plusieurs de leurs artisans (réalisateurs,
comédiens, scénaristes, etc.).
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La SRLPAT et ses réseaux d’'actions

Association des commercants et professionnels
du Vieux-Pointe-aux Trembles
Association des responsables en
aquatique du Québec (ARAQ)
Association québécoise des
installations récréatives et sportives (AQAIRS)
Chambre de commerce de la Pointe-de-I'lle (C.A))
Chantier Famille, CDC

Collectif jeunesse

Comité COVID PAT/ME

Comité de la Féte Famille

sécurité

arénas et des

Croix-Rouge du Canada
autorisé)

Fédération québécoise des centres
communautaires de loisir (FQCCL)
Fédération de Gymnastique du Québec
Fédération de natation du Québec
Fédération Québécoise de Taekwondo
PME MTL Est-de-I 'Tle
Codéveloppement des CCL de Montréal
Réseau Alimentaire de I"'Est de
Montréal (C.A.)

Société de sauvetage du Québec

Table de développement social de PAT

(fournisseur

e Table des ainés de PAT
e Table des ainés Riviére-des-Prairies
e Vigie Alimentaire PAT/ME

e Comité saines Habitudes de Vie (SHV)
e Corporation Développement Communautaire de
la Pointe (C.A)

PARTENAIRES FINANCIERS

Gouvernement du Canada
e Emploi et Développement social Canada, Programme Emploi d’été Canada, député fédéral, M. Mario
Beaulieu

Gouvernement du Québec
¢ Ministére du travail, de 'Emploi et de |la Solidarité sociale (MTESS)
— Programme de soutien régionalisé aux entreprises pour le développement de la main-d'ceuvre
d’Emploi-Québec
— Programme de soutien aux interventions sociales et communautaire,
— Alliance pour la solidarité
e Ministére de I'Education et Enseighement supérieur (MEES)
— Programme d'assistance financiére aux centres communautaires de loisirs (PAFCCL) — depuis 1978
¢ Ministére de la Santé et des services sociaux (MSSS)
— Soutien communautaire en logements sociaux, SHQ (en collaboration avec 'OMHM)
e Programme de support a I'action bénévole du Québec, Mme Chantal Rouleau, députée
¢ de Pointe-aux-Trembles
e Direction santé publique — Mesure 4.2
¢ Fond de la métropole (FIRM)

Ville de Montréal

« Arrondissement Riviére-des-Prairies/Pointe-aux-Trembles, direction de la culture, des sports, des
loisirs et du développement social, soutien a la mission du Centre communautaire Roussin

e Arrondissement Riviére-des-Prairies/Pointe-aux-Trembles, Programme Tandem et fond local en
délinquance jeunesse

e Service de la diversité et de l'inclusion sociale (SDIS), Programme de prévention de la violence
commise et subie par les jeunes

Ville de Montréal-Est
e Direction des loisirs, de la culture et des communications, soutien a la mission Centre récréatif
Edouard-Rivet .
¢ Programme de prévention et d'intervention de proximité

Autres partenaires financiers
e Centraide, Programme d'impacts collectif (PIC)
e PME MTL Est-de-l'lle
e Programme AlterGO
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CONCLUSION

Somme toute, la pandémie aura eu du positif
pour chacun de nos centres et nous sommes
remplis d'ambition face a 2023. L'équipe se
porte bien, la créativité fait son ceuvre, la
réflexion stratégique permettra de saisir les

opportunités qui sont continuellement devant
nous et 'année a venir permettra une fois de
plus FAIRE MIEUX et de FAIRE PLUS pour tous
ceux qui fréequentent nos centres.
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