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Mot de la présidente  

L’année 2020-2021 s’est terminée tandis que la crise de la COVID-19 continuait de bouleverser 

l’écosystème culturel. Au moins, une reprise partielle des activités en salle s’est amorcée mais nous 

sommes encore loin de revoir les lieux culturels fréquentés à leur pleine capacité. Au fur et à mesure 

que les règles de distanciation physique seront levées, des signaux forts seront à envoyer pour stimuler 

l'intérêt du public afin qu’il vienne dans les salles. Le projet stratégique de la Vitrine s'inscrit dans cette 

logique en proposant un programme national visant à stimuler la demande pour les sorties culturelles 

dans une optique de diversification et de renouvellement des publics. Celui-ci a progressé au cours de 

cette année et tout concorde pour qu’une première phase du projet voit le jour à l'automne 2022.  

 

Tout au long de l’année, nous avons continué de travailler à définir le programme avec le soutien des 

membres bénévoles du conseil d’administration, les partenaires du milieu, le comité d’experts ainsi 

qu’avec nos principaux bailleurs de fonds que sont la Ville de Montréal et le Gouvernement du Québec. 

Je tiens à les remercier pour leur engagement, leur temps et l’expérience qu'ils ont partagés tout au long 

de cette année. Nous avons beaucoup de chance d’être si bien accompagnés. Je tiens aussi à remercier 

toute l’équipe de La Vitrine, en particulier Kathia St-Jean, directrice générale, qui a su maintenir le cap 

malgré les incertitudes qui ont ponctué cette année charnière.   

Tout ce travail a porté fruit puisque nous avons reçu un signal fort du ministère de la Culture et des 

Communications du Québec avec l’octroi d’un premier soutien financier de l’ordre de 1M$ pour la 

réalisation de la phase 1 du Programme La Vitrine culturelle du Québec (titre de travail). 

Ensemble, continuons à travailler durablement pour développer un outil innovant qui va réellement faire 

une différence pour le milieu culturel ! 

 

 

 

 

Monique Simard 

Présidente du conseil d’administration 

La Vitrine culturelle  
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Mot de la Directrice générale  

Pour nombre d’organisations culturelles dont la nôtre, l’année 2020-2021 fut marquée par l'incertitude 

liée au contexte de la Covid-19. Elle fut aussi marquée par les opportunités que représentent les 

différents programmes de relance destinés à notre industrie. Grâce au soutien du programme Ambition 

numérique proposé par le Ministère de la Culture et des Communications (MCC), La Vitrine a poursuivi 

ses travaux en vue de l’avènement du Programme La Vitrine culturelle Québec (PVCQ). Ce 

programme, en plus d'être un outil efficace pour le développement et renouvellement des publics, 

s’inscrit résolument dans les objectifs du Ministère pour contribuer à la relance économique du milieu 

des arts de la scène sévèrement touché par la pandémie.  

Le projet, mené de manière collaborative, fédère un nombre de plus en plus grand d’acteurs variés et 

représentatifs du milieu, ce qui prouve sa pertinence. Ce soutien se traduit en appuis dans nos différentes 

demandes de financement. Citons Synapse C, Culture pour tous, Culture Creates, le CRC de Québec - 

Chaudière-Appalaches, Culture Mauricie, le Partenariat du Quartier des spectacles, Groupe iCible 

(Tuxedo), Les Arts et la Ville, Réseau Scènes, la TOHU, le Festival de Lanaudière et la SPEC du Haut-

Richelieu qui ont appuyé notre demande de financement auprès de Patrimoine Canada pour la deuxième 

phase du programme. La réponse est attendu au cours de l’année 2021-2022. 

Au cours de l’année qui vient de s’écouler, La Vitrine a poursuivi sa transition en concentrant ses 

ressources sur le projet stratégique. Elle a adopté le télétravail comme mode de travail principal et a 

optimisé ses actifs en louant la majorité de ses espaces situés dans l'édifice 2-22 à d’autres organisations.  

Je tiens à remercier chaleureusement le conseil d'administration et sa présidente, Monique Simard, ainsi 

que l’équipe, les collaborateurs et nos partenaires du milieu pour leur soutien indéfectible et leurs 

précieuses contributions.  

 

 

 

Kathia St-Jean 

Directrice  générale 

La Vitrine culturelle 
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Rappel du contexte 

La Vitrine culturelle est un OSBL qui travaille depuis plus de 13 ans à la promotion des activités 

culturelles du Grand Montréal dans une optique de mutualisation des ressources pour l’ensemble du 

milieu. Parmi ses réalisations, elle est reconnue pour : 

● l'opération d'un comptoir d'information et de billetterie au cœur du Quartier des spectacles qui 

a permis de redistribuer  plus de 12 M$ à l'industrie culturelle par la vente de billets et autres 

produits au cours de ses 12 années d'opération (fermé en janvier 2020) ;  

● le calendrier culturel reconnu comme le plus complet du Grand Montréal comprenant plus de 

8 000 activités au 31 mai 2020 ; 

● le développement de campagnes promotionnelles concertées qui ont permis à plus d'une 

centaine de partenaires culturels montréalais de profiter annuellement d'une visibilité 

importante dans divers médias, comme les écrans dans le métro de Montréal ou au Palais des 

congrès, dans des journaux imprimés nationaux ou des blogues spécialisés ; 

● la réalisation de projets de développement de publics, comme le Passeport MTL Étudiant 

international qui a permis à près de 9 000 étudiants internationaux de découvrir Montréal à 

travers la diversité de son offre culturelle ;  

● le développement et le partage de solutions technologiques et services facilitant la 

découvrabilité de l'offre culturelle d’une dizaine de regroupements culturels ou touristiques au 

Québec, dont le Partenariat du Quartier des spectacles, le Réseau Scènes, le CRC Québec - 

Chaudières-Appalaches (Québec Spectacles), Tourisme Cantons-de-l'Est, le CLD Brome-

Missisquoi, la ville de Saguenay et le réseau Accès culture de la ville de Montréal avec des 

ententes encore actives. 

Comme beaucoup d’organismes du secteur, La Vitrine est confrontée à des défis importants, tels que 

les changements technologiques, la transformation des pratiques culturelles et l’évolution des publics. 

C’est pourquoi elle a amorcé en 2018, sous la gouverne de nouvelles présidente et directrice générale, 

Monique Simard et Kathia St-Jean, une ambitieuse démarche de planification stratégique qui visait à 

réaffirmer sa pertinence pour les prochaines années.  

Les consultations réalisées auprès des acteurs du milieu culturel ont mis en relief l’urgence d’agir sur 

la promotion de l’offre culturelle au Québec, alors que nos efforts sont principalement concentrés depuis 

60 ans sur la création et la production. Une urgence que la crise sanitaire exacerbe encore davantage.  

Ces constats ont encouragé La Vitrine à prendre un virage 100 % numérique et à étendre son territoire 

à tout le Québec avec un projet porteur d’avenir pour l’ensemble du milieu culturel : le Programme La 

Vitrine culturelle du Québec (titre de travail). 
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Poursuite de la transition stratégique 

Par ailleurs, La Vitrine a poursuivi sa transition stratégique sur la base des 4 grands axes définis dans 

le cadre de sa Planification stratégique. 

 

La Vitrine a été en mesure de se donner une bonne marge fonctionnelle (axe 1) afin d’assurer rapidement 

le recentrage de ses activités vers le projet stratégique. Au cours de l’année, La Vitrine a officiellement 

mis fin à son service de billetterie avec l’arrêt du service offert au Réseau Accès culture de la Ville de 

Montréal. L’équipe a aussi fermé le dossier des Passeports étudiants internationaux et mis en œuvre son 

plan pour mettre graduellement fin au service des licences technologiques avec ses trois clients (Ville 

de Montréal, Ville de Saguenay et Québec spectacles).  

 

D’un autre côté, elle a entrepris la réflexion visant à consolider son service de saisie de données. Ses 

cinq clients (Réseau Scènes, Québec spectacles, Partenariat du Quartier des spectacles, CLD Brome-

Missisquoi et Tourisme Cantons de l’Est) se disent satisfaits de ce service et souhaitent poursuivre à 

moyen terme, d'autant plus que l’évolution du service dans le cadre du nouveau programme pourrait les 

aider notamment au niveau de la découvrabilité des contenus sur le web.  

 

Pour ce qui est de sa propre plateforme, La Vitrine culturelle de Montréal, l’équipe a maintenu le service 

en s’adaptant avec brio au contexte changeant et incertain lié au développement de la crise sanitaire. 

Après un achalandage limité jusqu’à la fin mars, le site Web de la Vitrine a connu un net regain d’intérêt 

à partir d’avril 2021, période correspondant à la réouverture partielle des salles. Par exemple, les mois 

d’avril et mai représentent 42% de l’achalandage de l’année avec 21 000 visiteurs accueillis sur le site. 

À noter que les chiffres du nombre de visiteurs sont toutefois en baisse de presque 60% par rapport à 

l’année 2019-2020, année pré-pandémie. 

 

Après une nette réduction des heures consacrées à la saisie dû à l’arrêt brutal de l'activité dans les salles 

au début de la pandémie, les heures consacrées à la saisie ont augmenté avec l’ajout d’événements 

virtuels et avec l’explosion du nombre de reports successifs de dates de spectacles. Sur la dernière année 

La Vitrine a consacré 1 340 heures à saisir 2 500 activités avec 74 000 représentations dans 2 677 lieux. 

 

Finalement, La Vitrine a aussi conclu un bail avec la Fondation Québec cinéma pour la location d’une 

grande partie de ses locaux au 2-22, ce qui permet de couvrir des frais fixes.  

En ce qui concerne l’étude de faisabilité pour le Programme La Vitrine culturelle du Québec (axe 2), la 

légitimation et l'appropriation visant à obtenir l’adhésion et le soutien des partenaires au projet (axe 3) 

et le développement du projet (axe 4), La Vitrine a été en mesure de réaliser quelques travaux malgré 

la pandémie. Tous les détails se trouvent dans les pages suivantes. 
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Le Programme La Vitrine culturelle du Québec  
(titre de travail) 

La Vitrine propose une petite révolution dans la façon dont on utilise les données et le numérique pour 

stimuler la demande culturelle au Québec. Le Programme La Vitrine culturelle du Québec (PVCQ) veut 

rapprocher le public et les artistes en créant des matchs parfaits qui deviendront autant de moments 

mémorables, et ce, à l’échelle du Québec. Elle connecte les participants à des événements, 

principalement québécois et professionnels, qui les feront vibrer. Elle les assure d’y retrouver leurs amis 

et les gens qui partagent leurs préférences. Elle anticipe leurs rituels culturels et propose des échanges 

avant et après le spectacle. 

Concrètement, La Vitrine propose de mettre en place une carte culturelle personnalisée. En utilisant 

cette carte (physique ou numérique), les amateurs de rendez-vous culturels pourront bénéficier de 

suggestions spécialement adaptées à leurs intérêts et à leur situation. Ces suggestions pourraient 

éventuellement être associées à des bénéfices monétaires et autres avantages (crédits en argent, points, 

promotions, invitations, tirages, etc.). En ce sens, le PvCQ s’inspire des programmes existants, tels que 

le Pass Culture en France et SAQ Inspire, pour récompenser l'engagement des participants en fonction 

de leur niveau d’achat ou d’engagement envers la culture.   

L’importance des données dans la prise de décisions stratégiques n’est plus à démontrer de nos jours. 

Le fonctionnement du PVCQ s’appuiera sur l’existence d’une base de données regroupant l’ensemble 

de l’offre culturelle, sur des algorithmes de recommandation basés sur les caractéristiques de l’offre 

culturelle elles-mêmes et, progressivement, sur les habitudes de consommation des participants.  

Les données personnalisées qui seront générées par l’utilisation de la carte seront utilisées 

exclusivement par La Vitrine dans le but de stimuler la demande et d’augmenter les revenus des 

créateurs, des producteurs et des diffuseurs de partout au Québec. Les données recueillies seront 

parallèlement transmises à Synapse C qui a accepté la responsabilité de les anonymiser afin de permettre 

aux partenaires du PVCQ de les utiliser à leur tour dans une perspective d’intelligence d’affaires.  

 

Des recherches auprès des consommateurs  

Après avoir bien analysé les besoins du milieu, il était important de poursuivre l'alignement stratégique 

du projet en poursuivant les travaux du côté des consommateurs culturels afin que le Programme La 

Vitrine culturelle du Québec réponde bien à leurs besoins et motivations. 

Un court sondage a été effectué au début du mois de juin 2020 par La Vitrine. On y apprend que les 

citoyens ont un fort intérêt pour l’idée du Programme : 

● 64 % de la population québécoise affirment que ce type de carte les encourageaient un peu ou 

beaucoup à faire plus de sorties culturelles lorsque les règles de confinement seront levées.  

● 63 % des spectateurs du Québec disent qu’une carte culture leur permettant de bénéficier de 

rabais, de gratuités ou d’avantages exclusifs sur les achats de sorties culturelles les inciterait à 

devancer un peu ou beaucoup leur retour dans les salles de spectacles lorsque les règles de 

confinement seront levées.  

De plus, La Vitrine a entamé des travaux sur le positionnement de marque du programme. La démarche 

a permis de définir la marque à promouvoir, sa promesse, ses valeurs, ses bénéfices, et d’en valider la 

pertinence auprès des consommateurs culturels que le Programme cible. Ces composantes sont 

essentielles au briefing de communication-marketing qui sera proposé à la firme à être sélectionnée 

pour réaliser le plan de communication marketing du programme. 

Une étude basée sur des groupes de discussion a été réalisée en mai 2021 auprès de 6 groupes âgés de 

18 à 64 ans, francophones et anglophones, de Montréal, Sherbrooke et Québec. Le rapport de cette 
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étude, réalisée par la firme Callosum en juin 2021, confirme qu’il est souhaitable de faire passer le rôle 

de La Vitrine de « guichet culturel » à celui d’« entremetteur » — c’est-à-dire un service qui invite à 

partager des moments, des ressources et des idées - puisqu’il  répond le plus aux besoins de socialisation 

via les sorties culturelles. 

 

Une première modélisation 

Au cours de l’automne, avec l’aide de R3 Marketing, La Vitrine a réalisé la première modélisation du 

Programme qui a permis de confirmer qu’il s’agit d’un projet structurant, innovant, durable et 

ambitieux, pour plusieurs raisons :  

● il utilise toute la puissance du numérique pour faire la promotion de la culture et stimuler la 

demande; il répond, à ce titre, à plusieurs orientations du Plan culturel numérique du Québec; 

● il rallie les approches citoyenne et commerciale de promotion culturelle présentes dans le 

secteur parce qu’il invite les citoyens à consommer plus de culture – plus de culture québécoise 

et professionnelle – mais il laisse à celui-ci sa liberté de choix et de découverte l’encourageant 

ainsi à devenir un citoyen plus engagé envers la culture;  

● il tire sa pertinence et son efficacité en s’adressant à tous les Québécois de toutes les régions, 

mais aussi en faisant la promotion d’une offre culturelle locale;  

● il s’inscrit comme un outil pour la relance, mais il a aussi l’ambition de s’installer dans le temps 

pour devenir un outil incontournable des politiques de développement culturel, une façon 

nouvelle de soutenir les organisations culturelles. 

 

La Vitrine a aussi identifié 8 facteurs de succès pour la réalisation du projet : 

1. Un leadership affirmé et une approche collaborative; 

2. Une forte appropriation du Programme; 

3. La découvrabilité des contenus québécois; 

4. Le déploiement d’une stratégie relationnelle forte; 

5. L’accès aux données comportementales; 

6. Saine gouvernance et confidentialité des données; 

7. Centralisation des données et regroupement des efforts liés au développement d’une 

intelligence d’affaires; 

8. Une technologie simple pour le public autant que pour les partenaires culturels. 

 

Au niveau des retombées, elles seront nombreuses et positives :  

● Une augmentation de la fréquentation culturelle qui se traduira notamment par une 

augmentation des revenus des salles, musées, cinémas, etc. ;  

● Une meilleure découvrabilité de l’offre culturelle québécoise ;  

● Une meilleure connaissance des comportements des publics.  

Le PVCQ permettra donc à la fois de stimuler la participation et de mieux outiller les organisations et 

les entreprises québécoises pour mieux comprendre et anticiper l’évolution des pratiques culturelles (et 

de ne pas laisser cette connaissance uniquement entre les mains des grandes plateformes technologiques 

étrangères). C’est particulièrement important, car peu d’études permettent actuellement de bien 

comprendre les liens entre les publics et l’offre culturelle, particulièrement dans une optique 

interrégionale et interdisciplinaire. L’intelligence d’affaires, qui pourra se développer sur la base des 
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données qui seront générées par le Programme La Vitrine culturelle du Québec, pourra non seulement 

servir à améliorer la performance du programme, mais pourra également être partagée avec les 

partenaires du projet. Pour la première fois, le milieu culturel aura à sa disposition un outil collectif 

d’envergure capable d’agir directement et précisément sur la demande culturelle. Il se positionne en 

valeur ajoutée aux efforts déjà consentis individuellement par les joueurs du milieu. 

La modélisation du Programme indique par ailleurs que chaque dollar investi dans le projet pourrait 

rapporter plus de 3 $ supplémentaires dans le secteur culturel, ce qui permet d’espérer une participation 

financière du secteur privé, notamment sous forme de programmes corporatifs ciblant les employés 

d’une entreprise avec une nouvelle forme d’avantages sociaux (cadeaux culturels corporatifs, etc.).  

 

L’échéancier et le financement 

La Vitrine a reçu au printemps un soutien financier du Ministère de la culture et des communications 

du Québec de 1M $ (programme Ambition numérique), pour réaliser la phase 1 du projet. Cette phase 

prendra la forme d’une extension de la portée du calendrier culturel de La Vitrine à l’ensemble du 

territoire québécois. À ce stade, l’offre ne sera pas exhaustive, mais La Vitrine tentera de tirer le meilleur 

profit possible des données existantes sur l’offre d’activités culturelles dans le secteur des arts de la 

scène pour commencer. Le déploiement se poursuivra de façon itérative au cours de l’été, en prévision 

d’un lancement officiel à l’automne 2022. Compte tenu du caractère innovant du projet, La Vitrine 

planifie sa réalisation avec une approche agile en reliant chaque phase à un livrable concret qui servira 

d’assise pour la suite.  

Sous réserve d’un financement adéquat octroyé rapidement, une deuxième phase pourrait être 

progressivement mise en œuvre à partir de l’hiver 2023, dans le but de commencer à expérimenter 

certains mécanismes de recommandation avec de premiers groupes d’utilisateurs. La phase 2 prévoit 

aussi un volet permettant de rétribuer l’intelligence d’affaires générée dans le cadre du Programme à un 

premier groupe de salles de spectacles par l’entremise, par exemple, de tableaux de bord. Le budget 

nécessaire pour réaliser la phase 2 est en cours d’analyse, mais le Ministère de la culture et des 

communications du Québec et Patrimoine canadien seront sollicités.  

De façon plus générale, la Ville de Montréal, d’autres villes et d’autres partenaires, publics et privés, 

seront aussi sollicités pour contribuer financièrement ou avec leur expertise. Une fois complété, le 

Programme devrait pouvoir générer des revenus autonomes, dont l’ampleur reste à évaluer et qui 

pourront varier en fonction de la nature des services qui seront offerts au moment du démarrage. 

Il est important de noter que la mise à disposition de crédits culturels (avantages financiers, rabais, etc.) 

offerts aux utilisateurs du PVCQ dans le but de stimuler la demande pour les activités culturelles (sur 

un territoire, dans un domaine, etc.) n’est pas incluse dans les deux premières phases. Cela devra faire 

l’objet de discussions avec l’ensemble des bailleurs de fonds et des partenaires du projet.  

 

Assurer l’adhésion au projet et se positionner en leader 

Le PVCQ est un projet qui se développe pour et avec le milieu culturel. La Vitrine a entamé une tournée 

de sa mobilisation auprès de leaders qui se sont montrés très intéressés au projet. Plusieurs ont déjà 

appuyé officiellement le projet, dont Synapse C, Culture pour tous, le Partenariat du Quartier des 

spectacles et le CRC de Québec - Chaudière-Appalaches.  
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D’autres joueurs du milieu ont aussi été rencontré et témoigné leur intérêt à suivre le projet, dont 

CAPACOA, Culture Laval, Culture Mauricie, l’ADISQ, BaNQ, Rideau, la Place des Arts, la Société 

des musées québécois, le Musée national des beaux‐ arts du Québec, le Point de vente et le Groupe 

iCible.  

La Vitrine a aussi participé à 5 séances de travail au comité arts de la scène mis en place par le Ministère 

de la Culture dans le cadre de la Mesure 111 du Plan Culturel Numérique du Québec. L'objectif principal 

de ce comité est de mettre en place un plan d’action concernant les données sur les contenus culturels 

québécois.  

De plus, dès le mois de mars 2021, La Vitrine a partagé avec l’équipe de conception du nouveau 

portail de la Ville de Montréal, la documentation nécessaire pour rendre les données culturelles du 

portail plus performantes. Il s’agissait de sensibiliser l’équipe de conception aux questions de 

métadonnées culturelles et d’interopérabilité des événements culturels. Des recommandations ont été 

formulées afin de prioriser les changements à apporter pour répondre aux meilleurs standards. 

 

Création d’un comité de travail 

La tournée de l’automne 2020 a permis d’identifier les organismes qui ont des projets actifs autour des 

données descriptives sur les contenus culturels. Leur collaboration sera nécessaire pour décrire 

adéquatement l’offre culturelle, et ensuite, pouvoir mettre en place des actions de stimulation de la 

demande. 

La Vitrine a formé un comité de travail avec des représentants de plusieurs de ces organisations. Le 

comité est actuellement composé des personnes suivantes : 

● Marili Boucher, Directrice du développement culturel numérique, Culture Mauricie 

● Louise Brunet, Agente de développement culturel numérique, Culture Laval 

● Catherine Chagnon, Agente de développement culturel numérique, Conseil de la culture des 

régions de Québec et de Chaudière-Appalaches 

● Marie-Julie Desrochers, Directrice des affaires institutionnelles et de la recherche, ADISQ 

● Jean-François Gauvin, Directeur de la stratégie numérique chez Bibliothèque et Archives 

nationales du Québec 

● Marie-Pierre Pilote, Directrice - Projets et Développement numérique, RIDEAU 

● Christian Roy, consultant en technologie, Conseil de la culture des régions de Québec et de 

Chaudière-Appalaches 

● Nathalie Thibault, Conservatrice des archives, responsable de la gestion documentaire et de la 

diffusion numérique des collections, Musée national des beaux‐ arts du Québec 

Le mandat du comité est de favoriser la concertation, valider les choix en matière de sources de données 

à utiliser, et d’aider à définir un écosystème d’échange de données durable et efficace pour tous les 

organismes participants. 

Le comité de travail s’est réuni cinq fois jusqu’à présent. Les premiers constats qui se dégagent des 

travaux réalisés sont les suivants : 

● L’organisation des informations dans la base de données actuelle de La Vitrine est insuffisante 

et obsolète. Il est donc prévu de repartir à neuf.  

● Les informations présentes sur le site actuel de La Vitrine sont quasiment invisibles aux moteurs 

de recherche. Afin de rendre découvrable ces informations, le comité préconise d’endosser les 
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standards du web en matière de description d’événements et d’interopérabilité des contenus, 

notamment avec l’utilisation généralisée du vocabulaire proposé par schema.org.  

● Il apparaît par conséquent nécessaire d’effectuer une refonte complète des outils de backend et 

front-end de La Vitrine afin de supporter le Programme La Vitrine culturelle Québec. 

● Les données descriptives sur l’offre de sorties culturelles sont actuellement très fragmentées et 

aucun jeu unifié n’existe pour le moment. 

● Le rôle de fournisseur de données (comme le fait La Vitrine avec le Partenariat du Quartier des 

spectacles, Tourisme Cantons-de-l’Est, le CLD Brome-Missisquoi, Réseau Scènes et Québec 

Spectacles) est toujours pertinent et peut être étendu.  

● Il n’est toutefois plus réaliste de penser saisir l’ensemble des données manuellement. Il faudra 

établir des processus automatisés de récupération des données. La Vitrine a ainsi débuté un 

travail pour recenser les différentes sources de données et évaluer la faisabilité de les intégrer 

dans le Programme.  

● Il faudra probablement aussi trouver des façons d’enrichir les données existantes, ce pourrait 

être une importante valeur ajoutée pour La Vitrine du Québec et potentiellement contribuer à 

son modèle d’affaires. 

 

Préparation de la réalisation de la phase 1 

Suite à l'annonce du financement de la phase 1 du projet par le ministère de la Culture et des 

Communications, La Vitrine a travaillé à définir son cadre de travail :  

● la planification de 6 itérations jusqu’à l’automne 2022; 

● la gouvernance du projet définissant le rôle des comités actuels (CA, CE, CFA) et des autres 

comités et groupes de travail complémentaires (comité d’experts, groupe de travail Vitrine du 

Québec) ; 

● le nouvel organigramme qui détaille l’organisation de l’équipe et ses interactions avec les 

consultants, les différents comités et le conseil d’administration; 

● la définition du plan permettant à la Ville de Montréal de participer au nouveau programme 

d’envergure québécoise.  

  



LA VITRINE CULTURELLE | RAPPORT D’ACTIVITÉ 2020-2021  

Du 1er juin 2020 au 31 mai 2021  12 

Annexes 

 

A. Orientations stratégiques 

 

MISSION 

« Pour qu’une pleine citoyenneté culturelle puisse s’exercer à l’échelle du Québec, La Vitrine fait la 

promotion de la culture en permettant de découvrir l’offre culturelle et en la valorisant activement. En 

partenariat avec les acteurs de la culture, La Vitrine met les dispositifs du numérique en matière de 

gestion et de valorisation des données, de découvrabilité, de personnalisation et d’interactivité au 

service du rayonnement de l’offre culturelle ainsi que la connaissance des comportements culturels et 

du développement des publics. » 

VISION 

Mettre la puissance du numérique au service de la promotion de la culture à l’échelle du Québec. 

 

VALEURS 

● Utilité : la valeur contributive de La Vitrine est en lien avec les besoins réels des acteurs des 

arts et de la culture 

● Efficacité : l’impact de l’action de La Vitrine doit être maximal et pour cela ses actions doivent 

conserver un haut degré d’efficience technique et économique 

● Neutralité : l’expertise et les services de La Vitrine s’exercent en toute neutralité de manière à 

garantir un traitement équitable de ses partenaires 

● Coopération : La Vitrine travaille avec et pour ses partenaires. Son action n’a de sens que dans 

la perspective éthique d’une mise en commun des efforts et le respect des contributions. Faire 

plus ensemble. 

● Confidentialité : La Vitrine prévoit adhérer aux meilleures pratiques en termes de gestion des 

données, de toutes natures, et en particulier des données de nature personnelles. 

 

PRINCIPES FONDATEURS 

● Valorisation de la citoyenneté culturelle 

● Valorisation de la culture québécoise professionnelle 

● Une approche partenariale avec les milieux culturels 

● Transparence et gestion éthique 
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B. Le Conseil d’administration et ses comités  

 

Conseil d’administration 

La Vitrine culturelle de Montréal est un organisme sans but lucratif administré par un conseil composé 

de membres représentant divers secteurs d'activités. 

 

1. Monique Simard* | Présidente | Productrice et gestionnaire culturelle 

2. Marie-Dominique Bonmariage* | Vice-présidente | Gestionnaire culturelle 

3. Guy Dufour*, M.Sc., CPA, CA, CRMA | Trésorier | Knowledge One 

4. Sébastien David | Agence Cossette 

5. Sophie Dufort | Consultante stratégie de marque et expérience numérique 
6. Julie Fournier | TOHU, la Cité des arts du cirque 

7. Francis Lafortune | Caisse de dépôt et placement du Québec 

8. Étienne Langlois | Centre du Théâtre d'Aujourd'hui 

9. Manon Morin | Réseau Scènes 

10. Anne-Marie Papineau* | Secrétaire | Fondation Brain Canada 

11. Stéphane Ricoul* | Talsom 

* Membres du comité exécutif 

Comité des finances et d’audit 

 

1. Guy Dufour | M.Sc., CPA, CA, CRMA | Trésorier | Knowledge One 

2. Étienne Langlois | Centre du Théâtre d'Aujourd'hui 
3. Monique Simard | Productrice et gestionnaire culturelle 

 

Comité d’experts 

La Vitrine a mis en place un comité d’expert qui l’a accompagnée dans son exercice de planification 

stratégique et qui suit maintenant le développement du projet. Il est composé de :  

1. Marie-Dominique Bonmariage | Gestionnaire culturelle (membre du CA) 

2. Jean-Robert Choquet | Gestionnaire culturel 

3. Sébastien David | Vice-président principal, stratégie d’affaires, Cossette (membre du CA) 

4. Harold Gendron | Consultant indépendant 

5. Francis Lafortune, Directeur, Plateforme et ingénierie de données, Caisse de dépôt et 

placement du Québec (membre du CA) 

6. Stéphane Ricoul | Directeur Marketing & Partenariats, Talsom (membre du CA) 

7. Louise Sicuro | Présidente-directrice générale, Culture pour tous  

8. Monique Simard | Productrice et gestionnaire culturelle (présidente du CA)  
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C. L’équipe 

En 2020-2021, l’équipe est constituée de : 

1. Amal Bouraine, Commis comptable (départ en juin 2020) 

2. André Côté, Agent de saisie 

3. Vincent Gomez, Agent de saisie (départ en novembre 2020) 

4. Thérèse Laflamme, Directrice de l’administration 

5. Samuel Rigaux, directeur du développement  

6. Kathia St-Jean, directrice générale 

7. Philippine Vallette, Responsable de la billetterie (départ en mars 2021) 

Et de collaborateurs réguliers : 

1. Oulimata Kane, conseillère technologique 

2. Clément Laberge, A10S 

3. Sophie Théberge, Treize MLP 

4. Pierre-Olivier Saire | Daigle/Saire  

5. Nicole Lapierre Marketing Communication 

6. Hans Laroche et Paul Lafortune, R3 Marketing 
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D. Les partenaires  

La Vitrine accomplit sa mission grâce au soutien de   

 

Partenaires publics 

● Ville de Montréal  

● Gouvernement du Québec  

○ Ministère de la Culture et des Communications  

○ Ministère des Affaires municipales et de l’Occupation du territoire  

○ Ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité Sociale 
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