COMMUNAUTE
URBAINE <
DE MONTREAL 0
< <§E5 s
<>
LRRRRKE

’b
;.x
Q .l . on

« 1987-1997
10 ans av service de la qualite »




Table des matieres

Message de la présidente du Comité exécutif .............................. 1
Message du président de la Commission du développement économique . . . . ... .. 3
Message du directeur du Bureau du taxi ............ ... ... 5
Faits saillants 1987-1996 .. ... ...ttt 7
Faits saillants 1997 . .. ... o 13
1. Service alaclientele 1997 ........ ... ... i 15
2. Gestion des permis 1997 .. ... 17
3. Surveillance des activités réglementées 1997 .......................... 21
4. Gestion des postes d'attente 1997 ............ .. 23
5. Traitement des plaintes 1997 ........ .. .. ... . i 25
6. Tableau d’honneur ......... .. .. ... . .. .. 27

7. Perspectives 1998 . . ... 29



Message de la présidente du Comité exécutif
de la CUM, Mme Vera Danyluk

C'est le 30 novembre 1987 que le Bureau
du taxi a officiellement ouvert ses portes.
Ses locaux étaient situés, a I'époque, au
5929, route Transcanadienne a Ville St-
Laurent.

La mise en place d'un Bureau du taxi avec
comme mission de voir a l'amélioration
de la qualité des services de taxi offerts
aux résidents et visiteurs du territoire, a
été rendue possible grace 2 une modifica-
tion législative permettant la décentralisa-
tion, aupres d'autorités régionales, des
pouvoirs de réglementation en matiére de
taxi et de limousine. L'introduction de la
Communauté urbaine de Montréal dans
le dossier fut marquée par une série d'in-
novations. D'abord elle fut et est toujours
la seule communauté urbaine a s'étre
prévalue des dispositions de la Loi, mar-
quant ainsi une volonté d'intervenir
aupres d'une industrie susceptible d'amé-
liorer la qualité de vie de ses citoyens. La
ne s'arréte pas l'innovation. En mettant
sur pied le Bureau du taxi on lui a conféré
le mandat d'oeuvrer en lien direct avec
l'industrie. Ce lien s'est traduit par la
mise en place d'une table de concertation
des différents intervenants et par une
réglementation qui reflete les préoccupa-
tions de l'industrie.

En matiere de réglementation, il est
important de noter que chaque modifica-
tion au réglement relatif au transport par
taxi a fait l'objet de longues discussions
préalables avec les représentants de I'in-
dustrie et ce, afin de s'assurer d'une régle-
mentation qui colle aux problématiques
de l'industrie.

Enfin, le Bureau du taxi constitue aujour-
d'hui un digne représentant de cette nou-
velle génération de services publics qui
fonctionnent sur des bases de recouvre-
ment de colts. Ainsi, depuis dix ans, la
Communauté urbaine, a su trouver des
manieres de fonctionner permettant
d'oeuvrer dans un domaine d'activités
spécifique sans augmenter le fardeau des
taxes de la population en général.

A T'occasion de ce dixieme anniversaire,
nous sommes donc fiers du chemin
accompli, fiers du dynamisme dont fait
preuve notre Bureau du taxi et confiants
en l'avenir, en regard de I'amélioration de
la qualité de vie de nos citoyens et visi-
teurs du territoire.




Message du président de la Commission du
développement économique, M. Bernard Paquet

La Commission du développement écono-
mique, qui est composée de M. Pierre
Gagnier, conseiller 2 la Ville de Montréal et
vice-président de la Commission, de mes-
dames Anne Myles, maire de la Ville de
Baie d'Urfé, Colette Paul, conseillere
municipale et de messieurs Jean-Guy
Deschamps, conseiller municipal, Robert
Gagnon, conseiller municipal et Bill Tier-
ney, maire de la Ville de Ste-Anne-de-Bel-
levue, est responsable, au plan politique,
des activités du Bureau du taxi.

Comme président de la Commission, j'ai
eu 2 maintes reprises a siéger en public
afin d'entendre les représentants de I'in-
dustrie, de méme que nos responsables
du Bureau du taxi, nous proposer diffé-
rents dossiers, que ce soit en matiere de
modification a la réglementation, de déve-
loppement de cette industrie du taxi,
d'amélioration de la qualité des services
ou encore de la sécurité des chauffeurs de
taxi.

En prenant la responsabilité du Bureau
du taxi, la Commission du développement
économique reconnait I'importance jouée
par les chauffeurs de taxi comme ambas-
sadeurs aupres des visiteurs du territoire.
Visiteurs qui souvent viennent sur notre
territoire afin d'évaluer des possibilités
d'investissements et le cas échéant, créant
ainsi de nouvelles entreprises et de nou-
veaux emplois pour notre population.

Au cours des années, il m'a été permis
d'assister au développement des diffé-
rents projets menés par le Bureau du taxi
et aujourd'hui nous sommes fiers du tra-
vail accompli afin d'améliorer la qualité
des services taxis, que ce soit par le biais
de la formation exigée pour les nouveaux
chauffeurs, ou encore par l'introduction
du programme «Taxi Ambassadeur» des-
tiné aux chauffeurs ayant déja une certai-
ne expérience, que ce soit par la forma-
tion de ceux qui desservent des clienteles
particuliéres, en l'occurrence dans le
domaine du transport adapté, ou par la
mise en place de projets comme celui de
la publicité, qui viendra contribuer 2 amé-
liorer les revenus de cette industrie.

De fait, nous croyons que par son travail,
le Bureau du taxi a certainement contri-
bué 2 mettre en place des conditions per-
mettant a l'industrie du taxi de notre ter-
ritoire de mieux se positionner a la veille
du troisieme millénaire. Par ses projets
souvent novateurs et par son dynamisme,
il provoque des réflexions, amorce des
changements qui améliore I'image de I'in-
dustrie du taxi sur I'ensemble de notre
territoire.




Message du directeur du Bureau du taxi,
monsieur Richard Boyer

Déja dix ans! Avec le recul, la mise en
place du Bureau du taxi n'apparait pas
comme un simple transfert de responsa-
bilités réglementaires passant du gouver-
nement du Québec 2 celui de la Commu-
nauté urbaine de Montréal. De fait, la
position de la CUM tenait d'abord et avant
tout de sa propre analyse de la probléma-
tique du taxi sur son territoire. L'élément
majeur de cette réflexion est cette recon-
naissance, par l'autorité régionale, de
l'importance de l'industrie du taxi qui
répond non seulement au besoin de
transport de la population mais accueille
et pilote les visiteurs sur notre territoire.

Lors de I'adoption du reglement 97 relatif
au transport par taxi, les élus de la Com-
munauté nous ont fixé trois objectifs
importants. Le premier objectif est d'assu-
rer la qualité du transport par taxi. Pour
ce faire, des normes ont été prévues de
maniére a donner aux intervenants de
l'industrie - les propriétaires, les chauf-
feurs et les associations de service - un
cadre clair de fonctionnement. Au fil des
ans, ces regles ont été revues et modifiées
afin qu'elles répondent aux probléma-
tiques tres spécifiques de l'industrie. Le
deuxieme objectif est d'appuyer le travail
des chauffeurs de taxi, tant afin d'amélio-
rer le service offert qu'en suscitant une
meilleure formation professionnelle afin
de faire valoir la valeur commerciale de ce
service et en développer I'apport écono-
mique. Le troisieme objectif est d'opérer
sur des bases de recouvrement de nos
colits. Ce que nous avons réussi en main-
tenant le colit de renouvellement des per-
mis au plus bas niveau possible. De fait, si
l'on compare Montréal aux villes des
autres provinces, nos tarifs sont les plus
bas au Canada.

Nos principales réalisations touchent
I'amélioration du parc automobile. L'ob-

jectif que nous avons poursuivi est de tra-
vailler sur la résolution des problemes. En
lieu et place d'émettre un constat d'in-
fraction lorsque nous constations des
déficiences concernant 1'automobile,
nous avons introduit le concept d'une
fiche d'inspection qui donne, selon I'am-
pleur des travaux a étre exécutés, le temps
nécessaire aux propriétaires afin de corri-
ger la situation. Depuis I'entrée en vigueur
de cet outil, la vaste majorité des proprié-
taires se conforme aux exigences régle-
mentaires. Résultat : un propriétaire qui
investi son argent dans son véhicule et
non sur un constat d'infraction, ainsi
qu'une meilleure qualité de véhicule pour
sa clientele et pour lui méme. Car, faut-il
le rappeler, ce méme propriétaire artisan
passe souvent de dix 2 douze heures par
jour dans son véhicule. Durant ces dix
années, nous avons également introduit
une inspection visuelle des véhicules.
Ainsi, tous les véhicules-taxis se présen-
tent au moins une fois dans nos garages a
chaque année.

Outre le véhicule, si l'on veut intervenir
sur la qualité des services, il importe de se
préoccuper de I'élément primordial qu'est
la prestation du service offert par le chauf-
feur. A ce chapitre, nous avons introduit
une formation obligatoire de 150 heures
pour tous les nouveaux chauffeurs afin
qu'ils soient aptes 2 offrir un service opti-
mal 2 la clientele. En ce qui concerne les
détenteurs de permis de travail qui oeu-
vraient déja dans l'industrie, nous avons
lancé, de concert avec le ministere des
Transports du Québec et I'Office des
Congres et du Tourisme du Grand Mon-
tréal, le programme «Taxi Ambassadeur»,
qui prend la forme de sessions de forma-
tion de deux jours portant sur la qualité
des services et les principaux attraits tou-
ristiques de notre région. En 1997, c'est
plus de 1 000 chauffeurs et propriétaires
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qui ont suivi ces volets de formation.

Au chapitre de la sécurité des chauffeurs
de taxi, le Bureau, de concert avec diffé-
rents intervenants dont le Service de Poli-
ce de la Communauté urbaine et le
ministére des Transports, a lancé le pro-
gramme d'information «Taxi Secours».
Par la suite, ce programme a évolué et
nous a conduit a la production d'un vidéo
sur la sécurité des chauffeurs de taxi et
sur la mise en place d'une campagne de
prévention du crime avec le Service de
police et l'industrie, I'opération «Parte-
naires en prévention». Opération qui est
d'ailleurs toujours en vigueur et qui nous
a permis, a travers les années, de réduire
de facon importante le nombre d'agres-
sions dont sont victimes les chauffeurs de
taxi de notre territoire. De fait, a ce cha-
pitre, la Communauté urbaine de Mon-
tréal présente probablement le meilleur
dossier en Amérique du nord.

En regard de son service a la clientele, le
Bureau du taxi a entrepris des démarches
afin d'obtenir un mandat de la Société de
I'assurance automobile du Québec per-
mettant le renouvellement des permis de
conduire et de l'immatriculation. Ce

mandat nous permet maintenant d'offrir
un guichet unique ou le propriétaire de
taxi peut a la fois procéder au transfert de
son véhicule, a2 son immatriculation de
méme qu'a l'inspection exigée par le
Bureau. En ce qui concerne le chauffeur,
il peut 2 la fois renouveler son permis de
conduire et son permis de travail au
méme endroit évitant ainsi tous les dépla-
cements et l'attente afin d'obtenir ces
pieces officielles.

Enfin, en juin 1997, le Bureau du taxi
lancait un projet-pilote de publicité, qui
permettra d'offrir a l'industrie la possibi-
lité de générer de nouveaux revenus des
1998.

Si l'on jette un regard vers I'avenir, malgré
la turbulence actuelle, force est de consta-
ter que le développement de I'industrie du
taxi passe plus que jamais par la qualité
des services qu'elle rend a la population et
aux visiteurs de notre territoire. Le
Bureau du taxi poursuivra ses efforts en ce
sens, en contribuant a I'amélioration de
l'image de l'industrie, 2 sa plus grande
rentabilité ainsi qu'a la qualité de vie des
citoyens et visiteurs de notre territoire.



Faits saillants 1987-1996

Le 1* avril 1987, sur recommandation
du Comité exécutif, le Conseil de la Com-
munauté urbaine de Montréal autorise la
création du Bureau du taxi. La coordina-
tion avec la régie de I'assurance automo-
bile, la Commission des transports du
Québec et le ministere des Transports a
permis de faciliter la décentralisation de
cette importante responsabilité, dévolue
désormais a la CUM.

Le 21 octobre 1987, le Conseil de la
Communauté adopte le réglement 97
relatif au transport par taxi, élaboré avec
la collaboration des divers intervenants de
l'industrie.

REFONTE ADMINISTRATIVE,

foégembre 1980

REGLEMENT 97

7 b6 feTritcr e il 1

Le 30 novembre 1987, le Bureau du taxi
est officiellement inauguré. Ses locaux
sont situés au 5929, Route Transcana-
dienne, a Ville Saint-Laurent. Cette locali-
sation traduit la volonté de la Commu-
nauté d'oeuvrer de concert avec l'indus-
trie puisqu'elle situe le Bureau au centre
géographique de l'ile afin de desservir

Messzeurs Peler Yeomans, Mzcbel Hamelm Marc-Yvan Cote el Mme Thérese Dm/mu a louverture offi-

cielle du Bureau du taxi, le 30 novembre 1987.

équitablement les détenteurs de permis
des trois agglomérations.

En 1987, le Bureau met en place la Table
de concertation de l'industrie du taxi afin
de favoriser la communication et les
échanges entre les divers intervenants
reliés 2 l'industrie. Animée par le direc-
teur du Bureau du taxi, cette table est
aujourd'hui formée de représentants des
Ligues de taxis et des associations de ser-
vice, du Service de police de la CUM et
d'un représentant du ministere des Trans-
ports.

En 1988, le Bureau produit et diffuse
différents documents d'information
incluant un vidéo intitulé « Au service de
la qualité », destiné principalement aux
personnes oeuvrant dans l'industrie du
taxi.

En 1989, le Bureau implante son pro-
gramme d'inspection visuelle des véhi-
cules. Cette méme année, le Bureau pro-
duit le « Guide de I'usager du transport
par taxi », a l'intention de la population et
des visiteurs du territoire.

/ LEBUREAUDp

Au service
~ dela qualité




Faits saillants 1987-1996 (suite)

Voiture taxi réglementaire sur le territoire
de la Communauté urbaine de Moniréal

La vignette
d’identification
Placée sur la vitrre de la
porliere arridre drote.
elle porte un numero

unigue aui alteste aue e

vanicule est aulorise &
travailler sur le terricire

de la Communaute. Four
signalier un commantaire

ou une plante, i faut
noter le numeéro de fa

vignette et cormmunigquer

aver | Bureau o taxi

La plaque d’immatriculation
Débute par TG, T11 au
112 pour les taxis et par

5 pour les fimousings.
Licence plate
This beging with T
T11 or T12, for &
and 15 for imausi

Taxi authorized by the territory
of the Communauté urbaine de Montréal

Le laniernon La carte des taux

Il on existe deux calé- et tarifs en vigueur
qorles i'une Celle-ci est placee sur
assocation de service la vitre de 'a portiere
at ceux ideijiliart les . drrigre gauche du taxi
progridtaire; indecen- List of rates

Le permis de travail
Le permis - qui comporte
utres 1a photogra-

Identification
vignette

This is posted inside the
taxi on the windaw of
the right rear daar; this
bears a single numzer

ue celui-ci est auto-
ciuire Un taxi

which states thal he dants Tnis s posted inside Work permit
wehiclz in question is Domeligh’ the laxi on the window This includes a
authorized 10 wark In our | There are twe types: of the lst rear daor, photograph of
territory. To make a those of & servi the driver, The

comment or file a com-
claint, note the taxi's
vignette number and
contact the Taxi Bureau,

association and hose
identitying independent

i 00000 | ermit indicates
EEHE
OWNErs.

Le taximetre

thal the latter is
authorized o
drive a taxi
Indizue en tout
le colt en
gent de la course.
Taximeter
This indicates the fare
of the trip at ali times.

BUS
TAXI

16h-18h30
LUN A VEN
A4

En 1989, lors de la réfection de I'autorou-
te 40 et de I'autoroute Décarie, le Bureau
du taxi intervient aupreés du ministere des
Transports du Québec aux fins d'inclure
les taxis sur les voies réservées aux auto-
bus, voies prévues afin d'assurer efficace-
- ment la desserte de I'aéroport Dorval.
Cette facon de faire constitue une petite
révolution pour I'époque et permet
aujourd’hui d'assurer aux taxis I'utilisa-
tion de centaines de kilometres de voies

réservées qui ont vu le jour depuis cette

date.

En 1990, la situation économique difficile
a pour effet d'augmenter I'intérét des tra-
vailleurs pour l'industrie du taxi. En effet,
on note pour cette année une augmenta-
tion de l'ordre de 57% du nombre de nou-
veaux permis de travail émis par le
Bureau du taxi. 1I faut se souvenir que
cette année marque les derniers moments
du plan de rachat mis en place par le gou-
vernement du Québec, de concert avec la
Ligue de taxis de Montréal, afin de réduire
le nombre de permis dans 1'agglomération
A-11. De fait, les affaires dans I'industrie
du taxi sont relativement bonnes puisque
bon nombre de nouveaux acheteurs de
permis consentent 2 payer une pénalité
importante 2 la fiducie chargée d'adminis-
trer le plan de rachat, en échange d'un
permis de taxi. Ce contexte propice attire

donc plusieurs nouveaux joueurs qui
esperent se trouver un emploi dans le taxi.

Soucieux de maintenir les plus hauts stan-
dards de qualité en matiére de service a la
clientele, en 1990 le Bureau du taxi met
de I'avant un programme d'évaluation de
ses services. Une carte commentaire est
ainsi mise a la disposition de sa clientele
afin de connaitre son degré de satisfaction
face a différents aspects reliés aux services
rendus (accueil, courtoisie, rapidité, pro-
preté et localisation des locaux sont au
nombre des items évalués). La seule véri-
table source d'insatisfaction de la clientele
est la localisation géographique du Bureau
du taxi. Diverses hypotheses de relocali-
sation sont donc étudiées et discutées avec
les représentants de I'industrie, lors des
rencontres de la Table de concertation.

En avril 1990 le Bureau du taxi débute
son opération « inspections des véhicules
taxis ». Ainsi, d'avril a2 décembre 1990, les
inspecteurs procedent a plus de 2 700
vérifications. L'objectif poursuivi est de
favoriser 1'amélioration de la qualité des
véhicules en exigeant des corrections aux
problemes rencontrés et en vérifiant
qu'elles sont effectuées.

Toujours en 1990, le Bureau du taxi éla-
bore, conjointement avec la Commission
des transports du Québec, le Service de
police de la CUM, le ministére des Trans-
ports du Québec et la Cour municipale de
Montréal, une opération d'intervention
visant a contrer le transport illégal effectué
par limousine sur le territoire de la CUM.
Cette année la, pres de 50 causes sont
introduites a2 la Commission des trans-
ports du Québec, afin que des mesures
soient prises en vertu de la Loi sur le
transport par taxi, qui prévoit la révocation
du permis de taxi et la suspension de la
plaque d'immatriculation pour une pério-
de déterminée.

En 1991, conjointement avec l'industrie



Faits saillants 1987-1996 (suit)

du taxi, le gouvernement du Québec et le
Service de police de la CUM, le Bureau
participe a la mise sur pied du program-
me « Taxi Secours ». Ce programme, qui
encourage la participation des chauffeurs
de taxi aux efforts déployés en matiere de
sécurité publique, vise également 2 amé-
liorer I'image générale de l'industrie du
taxi aupres de la population, tout en don-
nant des conseils aux chauffeurs afin d'é-
viter les agressions.

Elément nouveau en 1991, 2 l'instigation
de la Société d'assurance automobile du
Québec (SAAQ), le Bureau du taxi partici-
pe 2 la préparation et 2 la réalisation
d'opérations de controle et ce, conjointe-
ment avec le Service de police de la CUM
et des représentants de la SAAQ. Les
objectifs visés sont d'effectuer le controle
des véhicules tant au niveau des aspects
mécaniques qu'a celui des prescriptions
de la Loi sur le transport par taxi et du
reglement 97.

En 1991, le Bureau du taxi met sur pied
un comité conjoint regroupant les repré-
sentants de la Ligue de taxis de Montréal,
des associations de service, de la Ville de
Montréal et du Service de police de la
CUM. Ce comité, qui regroupe encore
aujourd'hui les mémes organismes, est
chargé de voir a l'installation, la modifica-
tion ou au retrait des postes d'attente sur
rue.

Toujours en 1991, le Bureau du taxi tra-
vaille conjointement avec un consultant
externe a la préparation d'une étude de
faisabilité visant I'implantation d'un
taximetre capable d'accepter les cartes de
crédit. Cette étude est remise aux trois
ligues de taxis, lors d'une séance de travail
de la Commission du développement éco-
nomique de la CUM, afin qu'elles s'en ins-
pirent dans le développement d'un projet
spécifique visant 2 faire bénéficier leurs
membres de cette technologie.

TAXIS
SECOURS

Pour ma sécurité
et pour votre service

je ne garde jamais
plus de 30$ pour
faire la monnaie

LR R R R R

,,!’ Transporis
Queébec

En 1992, le Bureau du taxi forme un
groupe de travail composé de représen-
tants élus des propriétaires de taxis, d'as-
sociations de service, de méme que des
représentants du Service de police de la
CUM, de la Société de transport de la CUM
et du ministére des Transports du Qué-
bec. Les travaux de ce groupe permettent
de jeter les bases d'une réglementation
structurant le processus d'adhésion aux
associations de service, dans le but de
favoriser une meilleure intégration des
membres des communautés ethnocultu-
relles.

En 1992, le Bureau du taxi participe éga-
lement 2 I'organisation d'un congres
regroupant des agences de réglementa-
tion du taxi sous 1'égide du North Ameri-
can Transport Regulators. Ce congres,
qui a lieu 2 Montréal, accueille des parti-
cipants provenant du Canada, des Etats-
Unis, de I'Europe et de I'Asie venus parta-
ger leur expérience au niveau de la régle-
mentation de 'industrie du taxi, a travers
une quarantaine de conférences.

Mars 1992 marque la fin du plan de
rachat des permis de taxi dans 1'agglomé-
ration de Montréal. Ce programme, qui
vise a réduire le nombre de permis de
taxi, donne le coup d'envoi 2 une aug-
mentation du nombre de transferts de
permis sur le territoire.
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Faits saillants 1987-1996 (suite)

Depuis 1992, ['industrie étant sans
contredit caractérisée par une majorité de
représentants issus de différents groupes
ethnoculturels, il est intéressant de
constater les changements survenus. De
fait, alors qu'au tournant des années 1990
les nouveaux acheteurs proviennent en
grande majorité d'Haiti, aujourd'hui, ils
sont originaires du Moyen-Orient.

Vers la fin de 1992, le Bureau du taxi est
invité a siéger comme membre perma-
nent du comité usagers du transport
adapté, favorisant ainsi une meilleure
connaissance et une meilleure circulation
de l'information entre les dispensateurs
de service - soit l'industrie du taxi - et les
usagers du transport adapté.

En 1993, le Bureau du taxi emménage
dans ses nouveaux locaux du 4949, rue
Molson, a2 Montréal.

En octobre 1993, on proceéde a I'ouvertu-
re du Casino de Montréal. Tous les taxis
desservant cet établissement doivent étre
munis d'une vignette de conformité émise
par le Bureau du taxi assurant au Casino
que le véhicule est en tout point conforme
aux exigences du reglement relatif au
transport par taxi. La « vignette du Casi-
no» - nommée ainsi par les chauffeurs de
taxis - est née des discussions prépara-
toires a l'ouverture du Casino portant sur
les moyens d'améliorer la qualité du ser-
vice qui allait étre offert. Ne pouvant, pour
des contraintes légales, limiter 2 une seule
association de service I'utilisation du poste
d'attente, le Bureau du taxi, de concert
avec Loto-Québec et la Ligue de taxis de
Montréal, s'engage a inspecter chaque
véhicule souhaitant desservir le poste d'at-
tente situé sur le site du Casino. Cette
décision provoque une manifestation
devant les locaux du Bureau du taxi.
Curieusement, la principale doléance des
chauffeurs présents n'est pas tant l'inspec-
tion obligatoire des véhicules mais plutot
le fait que I'on réserve cette inspection aux

seuls véhicules appelés a desservir le Casi-
no. A la suite de cette manifestation, le
Bureau du taxi met en place diverses
modifications réglementaires qui lui per-
mettront de procéder a l'inspection de
tous les véhicules-taxis du territoire.

Toujours en 1993, les travaux de la Table
de concertation de l'industrie du taxi per-
mettent de jeter les bases d'une réglemen-
tation permettant ['introduction d'un pro-
cessus de formation obligatoire pour les
nouveaux chauffeurs de taxi.

En mai 1994, le Bureau met en place un
programme d'inspection obligatoire de
tous les véhicules-taxis du territoire. Ces
inspections portent sur la qualité générale
du véhicule, sa propreté et I'état de sa car-
rosserie. En 1994, pres de 6 000 véhi-
cules sont inspectés dans les ateliers du
Bureau du taxi. Depuis ce temps, les ins-
pecteurs du Bureau ont procédé a plus de
25 000 inspections de conformité.

Egalement depuis mai 1994, on note une
diminution du nombre de nouveaux
chauffeurs, a la suite de la mise en place
d'un programme de formation obligatoire.
Le cours, d’'une durée de 150 heures,
touche entre autres, le service a la cliente-
le, les lois et réglements et la toponymie
du territoire.

En 1994, le Bureau du taxi note une
diminution du nombre de permis de tra-
vail suite a I'adoption d'un article du regle-
ment 97 (art. 38), qui réduit la période
d'exemption de 24 a 12 mois, période
pendant laquelle un chauffeur n'est pas
tenu de suivre les cours de formation et de
se requalifier, suite 2 I'expiration ou 2 la
révocation de son permis de travail. Cette
mesure réglementaire est introduite a la
demande de l'industrie qui, par ce moyen,
souhaite éliminer les chauffeurs occasion-
nels.

En 1994, le Bureau participe a la mise sur



Faits saillants 1987-1996 (suite)

pied de I'opération « Partenaires en pré-
vention », de concert avec le Service de
police de la CUM et les représentants de
l'industrie, dans le but d'améliorer la
sécurité des chauffeurs. Cette opération
consiste a diffuser de l'information et a
effectuer des vérifications aupres des
chauffeurs ayant des clients 2 leur bord,
dans des rues peu achalandées. Au cours
des six mois suivant cette opération, les
vols qualifiés diminuent de 40%. Depuis
l'implantation de ce programme de pré-
vention, les analystes du Service de police
ont pu noter une baisse généralisée des
actes de violence commis contre les
chauffeurs de taxi.

Vols qualifiés et meurtres
sur les chauffeurs de taxi
sur le territoire de la CUM

1986-1996

ANNEE VOLS QUALIFIES MEURTRES
1987 153 0
1988 181 0
1989 141 1
1990 187 0
1991 123 0
1992 156 1
1193 127 2
1994 100 2
1995 76 1
1996 87 0
1997 45 0
TOTAL EN

10 ANS 1376 7

Toujours en 1994, le Bureau du taxi orga-
nise une journée portes ouvertes afin de
sensibiliser les chauffeurs de taxi aux
différents équipements de sécurité dispo-
nibles sur le marché.

En 1995, le Bureau du taxi devient man-
dataire de la Société d'assurance automo-
bile du Québec (SAAQ), aux fins de déli-
vrer les permis de conduire et I'immatri-
culation. De ce fait, le Bureau peut ainsi
offrir un service de comptoir unique 2 sa
clientele taxi, permettant ainsi aux chauf-
feurs et propriétaires de sauver temps et
déplacements lors du renouvellement de

leurs permis ou lors de transfert de véhi-
cules.

Le Bureau produit le document vidéo
«Prévenir les vols et les agressions : c'est
possible! », ainsi qu'un dépliant. Destinés
spécifiquement aux chauffeurs de taxis,
ces deux outils de communication don-
nent de nombreux conseils pratiques sur
la sécurité et la prévention des agressions
et des vols.

Toujours en 1995, le Bureau du taxi col-
labore a la mise sur pied du programme
de formation « Taxi Ambassadeur » des-
tiné aux détenteurs de permis de travail.
Cours en deux volets portant sur le servi-
ce 2 la clientele et les attraits touristiques
régionaux, ce programme est élaboré avec
la participation de plusieurs partenaires
dont le ministere des Transports du Qué-
bec, les Ligues de taxis, les Associations de
service, I'Office des Congres et du Touris-
me du Grand Montréal, le Casino et les
Aéroports de Montréal. Ce cours, qui est
obligatoire pour les chauffeurs du territoi-
re désirant desservir le Casino de Mon-
tréal et I'Aéroport de Dorval, a été offert a
quelque 2 500 chauffeurs.

Zova

En mars 1995, suite 2 une entente avec
la Commission des transports du Québec,
le Bureau du taxi met en place un pro-
gramme de vérification technique des
taximetres.

En 1996, le Bureau du taxi introduit deux
nouvelles catégories de permis : le permis
de transport spécialisé restreint pour les
mariages, les baptémes et les funérailles,
ainsi que le permis de travail restreint a la
conduite de limousines de grand-luxe.

PREVENIR LE

DANS LES TAXIS

. ACTIAN
PREVENTI @N
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Faits saillants 1987-1996 (suite)

Toujours en 1996, suite a la levée du
moratoire sur la spécialisation du taxi en
limousine, on note une baisse du nombre
de permis de taxis et un accroissement du
nombre de permis de limousine (taxis
spécialisés).

Le 6 décembre 1996, le Comité de travail
sur la sécurité des chauffeurs de taxi orga-
nise une journée d'étude portant sur cette
problématique ainsi que sur les différents
systemes de sécurité existants sur le mar-
ché.



Faits saillants 1997

Les faits saillants de 1997 ont été:

* ['augmentation de 50% des transac-
tions résultant du mandat de la Société de
l'assurance automobile du Québec
(SAAQ) quant a l'immatriculation des
véhicules et au renouvellement des per-
mis de conduire;

* la poursuite des cours de formation
obligatoire pour les chauffeurs de taxi
désirant offrir leurs services au Casino de
Montréal et a I'Aéroport de Dorval. Ce
cours intitulé « Taxi Ambassadeur » est
divisé en deux volets. Le premier volet
aborde le service-client et le deuxieme, les
attraits touristiques. En 1997, environ
1 000 chauffeurs ont suivi cette forma-
tion;

* en avril 1997, le dépot du Rapport du
comité de travail sur la sécurité des
chauffeurs de taxi sur le territoire de la
Communauté urbaine de Montréal. Ce
rapport contient une quarantaine de
recommandations visant 2 enrayer les
actes de violence dont sont victimes les
chauffeurs de taxi. A cet effet, on consta-
te une baisse des agressions contre les
chauffeurs depuis les dix derniéres
années (voir 2 ce sujet le tableau récapi-
tulatif en page 11);

* en juin 1997, en collaboration avec
I'Office des Congres et du Tourisme du
Grand Montréal (OCTGM), le lancement
de l'opération « Portes Ouvertes », pour
une deuxieme année consécutive. Plus
de 1 400 chauffeurs détenteurs d'un per-
mis de travail « Taxi Ambassadeur » sont
invités a visiter gratuitement, et ce durant
tout le mois de juin, plus de 25 sites tou-
ristiques de la région de Montréal,

* en juin 1997, la 25 000*™ inspection
de conformité sur un véhicule-taxi;

* la publication du premier bulletin d'in-
formation Taxi-Scoop, un nouvel outil de
communication s'adressant spécifique-
ment aux chauffeurs et propriétaires de
taxi du territoire;

* la mise sur pied d'un projet-pilote de
publicité sur les véhicules-taxis, du 21
juillet au 30 septembre. Une modifica-
tion temporaire a ainsi été apportée au
réglement 97 afin de permettre I'affichage
publicitaire sur certains véhicules, selon
des normes prévues au réglement et dans
le cadre de cette expérience-pilote. De
plus, une étude a été réalisée par une
firme externe, dans le but d'évaluer les
perspectives économiques et la faisabilité
d'étendre la publicité a tous les véhicules-
taxis du territoire.

Rapport du Comite de travail
surla sécurite des chaffeurs de taxi
sur le tertitolre dellaCommunauté urbaine de Montreal

st Bureau
du taxi




Service a la clientele 1997

La qualité du service a la clientele est un
facteur prépondérant auquel le Bureau
du taxi attache beaucoup d'importance. A
cet effet, le personnel ayant a transiger
avec la clientele a recu une formation spé-
cifique dans le but de répondre aux
attentes de facon adéquate.

Les sondages réalisés, de méme que les
cartes commentaires transmises 2 la
Société de I'assurance automobile du
Québec (SAAQ), dans le cadre du mandat
octroyé, révelent que les clients sont tres
satisfaits des services obtenus au Bureau
du taxi. En 1997, les principaux élé-
ments relatifs a ce chapitre sont les sui-
vants:

* une augmentation de 50% du nombre
de transactions effectuées au comptoir de
service, en regard du mandat de la SAAQ;

* la gestion du mandat obtenu de la SAAQ
procure au Bureau et a l'industrie du taxi
des avantages non négligeables a savoir:

- une diversification des sources de
revenus du Bureau, limitant ainsi
la contribution de I'industrie a2 son
financement;

- I'établissement d'un concept de
guichet unique permettant aux
détenteurs de permis de travail et
de taxi d'effectuer toutes les tran-
sactions relatives 2 leur permis au
méme endroit, réduisant ainsi le
temps d'attente et les déplace-
ments;

*en ce qui concerne le service a la
clientele de l'industrie du taxi proprement
dite, une augmentation des transactions
de l'ordre de 61,6% a été observée.

Service a la clientéle - Transaction par catégorie

CATEGORIE

RENDEZ-VOUS

DEMANDE D'INFORMATION
RENOUVELLEMENT DE PERMIS DE TRAVAIL
EMISSION DE PERMIS DE TRAVAIL
DUPLICATA DE PERMIS DE TRAVAIL
EXAMEN

RENOUVELLEMENT DE PERMIS DE TAXI
ACQUISITION DE PERMIS DE TAXI
DUPLICATA DE VIGNETTE
CONVENTION DE GARDE

LIVRET DU CHAUFFEUR

DEMANDE D’ADHESION

VENTE DE DOCUMENTS

MANDAT SAAQ

ATTESTATION DE FORMATION
VERIFICATION MECANIQUE
VALIDATION DU TAXIMETRE
CHANGEMENT D'IMMATRICULATION
CHANGEMENT D’ADRESSE

AUTRES TRANSACTIONS

TOTAL

1997

4295
14 600
4218
397
382
523
4892
472
2339
6428
3 826
1069
1648
18 051
4 845
7586
6925
2002
1648
4 640

90 786

1996

6601
15 680
4327
360
358
465
4613
457
2022
4 448
3203
1097
1545
12 031
N.D.
N.D.
N.D.
N.D.
N.D.
N.D.

57 207




Gestion des permis 1997

Les chauffeurs de taxi du territoire sont des
professionnels qualifiés, détenteurs d'un
permis de conduire spécial et d'un permis
de travail attestant de leur compétence (ce
dernier est mieux connu dans le milieu
sous l'appellation de «pocket»). Tous les
nouveaux chauffeurs suivent une forma-
tion de cinq semaines portant sur la
connaissance du territoire (toponymie),
sur la réglementation, ainsi que sur diffé-
rents aspects reliés au service a la clientele
(techniques d'accueil et éthique profes-
sionnelle) avant d'étre admis a l'examen
pour l'obtention de leur permis.

La qualité des services de taxi offerts aux
résidents et visiteurs du territoire constitue
la priorité du Bureau du taxi. A cet égard,
la qualité de service passe par la qualité du
chauffeur de taxi. La gestion des permis
constitue donc une activité importante du
Bureau du taxi. Chaque année, le Bureau
procéde 2 I'administration de I'examen
pour les aspirants chauffeurs de taxi, a ['é-
mission et au renouvellement des permis
de travail de méme qu'a I'émission et au
renouvellement des vignettes d'identifica-
tion des véhicules-taxis.

PERMIS DE TRAVAIL

Au chapitre de la gestion des permis, au 31
décembre 1997, les principaux éléments 2
signaler sont les suivants:

* 8 967 permis de travail étaient en
vigueur, soit une augmentation de
240 par rapport 2 1990;

Permis de travail en vigueur

par catégorie
Régulier
6863 Ambassadeur
7% 2030
23%
Restreint
74
En vigueur au 31 décembre 1997 : 8967 1%
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Gestion des permis 1997 (suite)

GESTION DES PERMIS
RENOUVELLEMENT DE PERMIS DE TRAVAIL

500

400

300 |

200 —

100 —

0ﬁjan. fév. mars avrili mai juin juil. aoit sept. oct. nov. déc.
1997 | 370 | 333 | 367 | 377 | 337 | 334 | 377 | 338 | 347 | 378 | 328 | 332
1996 | 445 | 362 | 398 | 347 | 344 | 332 |355 | 333 | 370 | 359 | 310 | 372

Total au 31 décembre 1997 : 4218

Total au 31 décembre 1996 : 4327 [J 1997 W19%6

. GESTION DES PERMIS
EMISSION DE NOUVEAUX PERMIS DE TRAVAIL
800

700
600

500

400

300
200 —

100

07

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Ei'gﬁ,ss'\ 182‘ 441\ 695‘ 416‘ 598‘ 605‘ 489‘ 400 \ 360 \ 397
Nombre de nouveaux permis émis : 4683

_ GESTION DES PERMIS
EMISSION DE PERMIS DE TRAVAIL
80
60
40
20 1
Oijan. fév. mars avril mai juin juil. aodt sept. oct. nov. déc.
1997 135 |42 | 0 | 41| 39| 32| 36 33 | 68 | 38 | 28
1996 | 17 | 49 | 0 | 73| 18 | 24 | 28 51|32 49 | 10
Total au 31 décembre 1997 . 397 11997 M 1996
Total au 31 décembre 1996 : 360
GESTION DES PERMIS
Milliers RENOQUVELLEMENT DE PERMIS DE TRAVAIL
6

07

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

noy.| 5085|4916 4935 | 4691 | 4699 | 4598 | 4731 | o5 | 4327 | a2ts

Moyenne annuelle de renouvellements sur dix ans : 4687 permis
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Gestion des permis 1997 (suite)

LES PERMIS DE TAXI, LIMOUSINE ET AUTRES

* accroissement du nombre de permis de
transport spécialisé par limousine ou
limousine de grand-luxe;

Permis de transport par taxi
par agglomération

A-11
3885
87%

Permis de limousine
par catégorie

Berline
49

Mariage Grand-luxe
21 66 A'612
A-05 epdclalisé A
. . _ 328 . 39
E:c\\llzgal:ﬁll’;::jr%?:;:ﬂﬁ:&;?r?;s.eﬁggaxls spécialisés 7% Anthue 49
2
En vigueur au 31 décembre 1997 : 416 A-05
4
* [égere augmentation du nombre de
candidats aux examens, accompagnée
d'un taux de réussite qui se situe 2 un
niveau comparable a 1996, soit 75,9%;
GESTION DES PERMIS GESTION DES PERMIS
CANDIDATS AUX EXAMENS CANDIDATS AUX EXAMENS
100 2000
80 1500
60 1000 -
40 500 —
20 0
1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1985 1996 1997
o oExa-| 503 1169 |1750[1365 1435 1233 ] 876 | 531 la65 |523 |
jan. fév. mars avrii mai juin juil. aoQt sept. oct. nov. déc. Nombre total d'examens administrés © 9940
1997 | 51 | 57 | 0 | 51| 48 | 42 | 44 | 12 | 46 | 85 | 57 | 30
1996 | 25 | 59 | 0 | 88| 21| 34 | 44| 18 | 59 | 36 | 67 | 14

Total au 31 décembre 1997 : 523
Total au 31 décembre 1996 : 465

(11997 M1996
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Gestion des permis - 1997 (uite)

GESTION DES PERMIS
Taux de réussite aux examens
(en pourcentage)

100

80

607

407

201

0 jan. fév. mars avril mai juin juil. aolt sept. oct. nov. déc.

1997 |68,6) 73,7| 0,0 1804 81,3 76,2 |81,8 41,7 |71,7 |80,0 66,7 93,3

1996 |68,0| 83,1| 0,0 83,0 [857 |70,6 |63,6 [50,0 |86,4 |88,9 73,1 71,4

(11997 M1996

Taux de réussite moyen en 1997 : 75.9%
Taux de réussite moyen en 1996 : 77 4%

Répartition des véhicules-taxis par catégorie
au 31 décembre 1997

Intermédiaires Camionnettes
2123 67
43,4% 1,4%
Grandes
Compactes 1708
m 34,9%
15,8% Sous-compactes
225
4,6%

FLOTTE TOTALE : 4894 VEHICULES

Selon les spécifications du Consumer Reports
incluant les limousines

LA FLOTTE DE TAXIS

* augmentation générale de I'empatte-
ment des véhicules. La majorité des
véhicules sont maintenant classés
parmi les voitures intermédiaires et

grandes.

20

VEHICULES LES PLUS REPRESENTATIFS DE LA FLOTTE
Au 31 DECEMBRE 1997

Pontiac 6000

Chevrolet Celebrity
350

M

Chevrolet Lumina
Oldsmobile Cutlass
Chevrolet Caprice
Lincoln Town Car
Toyota Camry
Buick Lesabre

Pontiac Bonneville

Ford Crown Victoria

300 400 500 600

* La Volkswagen Jetta, qui fut longtemps
le véhicule le plus courant dans
l'industrie du taxi ne figure plus
dans les dix véhicules les plus utilisés.



Surveillance des activités réglementées 1997

En 1997, le Bureau du taxi a exercé une
surveillance réguliere sur la route. Le
nombre d'inspections a d'ailleurs considé-
rablement augmenté. Rappelons 2 cet
effet que les interventions sont ciblées a
partir d'une liste de détenteurs de permis
qui ne se sont pas conformés aprés un
premier avis ou n'ayant pas respectés
l'obligation de fournir un rapport d'inspec-
tion attestant de la conformité du véhicule.

En 1997, le Bureau du taxi a poursuivi la
surveillance des transporteurs illégaux.
De la mise en oeuvre de ce programme, a
découlé 1 800 interventions effectuées par
nos inspecteurs. Ces interventions ont
conduit le Bureau a intenter quelque 57
procédures devant les tribunaux. Le déve-
loppement du transport illégal tend 2 s'in-
tensifier depuis quelques années. Autre-
fois réservé au domaine de la limousine, il
touche également aujourd'hui le milieu
du taxi. Une des causes est ['utilisation, de
plus en plus généralisée, de « trans-
porteurs bénévoles » développée par le
biais des Centres d'action bénévole afin de
voir au déplacement de personnes
malades vers des hopitaux ou des CLSC.
Ces pratiques, tout en étant louables, vien-
nent gonfler une offre nouvelle de service
concurrentielle. En effet, dans certains
cas, les « chauffeurs bénévoles » tentent
d'augmenter leurs revenus en offrant a
cette clientele des déplacements pour
d'autres motifs et viennent ainsi concur-
rencer directement l'industrie du taxi.

Le Bureau du taxi a également poursuivi
ses opérations conjointes avec le Service
de police de la Communauté urbaine de
Montréal et la Société de l'assurance auto-
mobile du Québec (SAAQ). Le but de ces
opérations étant de procéder a l'inspec-
tion des taxis en regard du reglement 97
et du Code de sécurité routiere (CSR). En
1997, cinq opérations conjointes ont été
effectuées.

Opérations conjointes - 1997

Nombre | Vérification | Plaques Véhicules Constats | Avertissements
de taxis | mécanique | enlevées | non-conformes émis Fiches
enquétés SAAQ par CUM R-97 émlses
non-conforme| SAAQ R-97 | CSR | R-97 | CTQ
BTCUM
(opération ciblée)
Districts 13 et 54
15 février 1997 49 - - 32 2 32 49 -
BTCUM-SPCUM
PDQ 19
4 mars 1997 29 - - 16 3 5 8 -
BTCUM-
SPCUM-SAAQ
/0 Circulation 14 4 4 8 3 4 16 -
15 et 16 mai 1997 11 4 4 10 9 4 16 -
BTCUM-
SPCUM -SAAQ
PDQ 20
13 juin 1997 32 - - 14 12| 2 18 -
BTCUM-CTQ
31 octobre 1997 10 - - 3 30 - 3 -
BICUM-CTQ
7 novembre 1997 13 - - 3 3] - 3 =
BTCUM-SPCUM
PDQ 20
4 décembre 1997 100 - - 17 315 17 -
TOTAL 258 8 8 103 38 52 130 -

De plus, le Bureau a également collaboré
a deux opérations planifiées par la Com-
mission des transports du Québec en ce
qui a trait aux taximetres. Rappelons que
depuis la prise en charge du réseau de
mandataires par la Commission des

Surveillance des activités réglementées
Interventions par catégorie

CATEGORIE 1997 | 1996
INSPECTIONS DE CONFORMITE 6962 7166
CERTIFICATS DE CONFORMITE EMIS 5708 5 867
INSPECTIONS SUR ROUTE 13990 | 9404
FICHES D'INSPECTION COMPLETEES 1930 1241
TRAITEMENT DES PLAINTES 1184 1159
VIGNETTES CONFISQUEES 1089 802

PERMIS DE TRAVAIL RETIRES 90 38

INFRACTIONS CONSTATEES 4368 3099
INTERVENTIONS-TRANSPORT ILLEGAL 1 800 1755
INTERVENTIONS-MARAUDAGE 239 99
TOTAL 37360 | 30630




Surveillance des activités réglementées 1997 it

transports, une rigueur nouvelle s'est ins-
tallée. En effet, un guide de procédures
strictes a été développé et transmis 2 cha-
cun des mandataires. De plus, la Commis-
sion n'a pas hésité a2 mettre un terme au
mandat d'un individu qui ne respectait pas
les procédures prévues. C'est dans ce
contexte que le Bureau vient porter assis-
tance aux inspecteurs de la Commission et
ce, afin de s'assurer de la justesse des équi-
pements des véhicules-taxis.

SURVEILLANCE DES ACTIVITES REGLEMENTEES
INSPECTIONS REALISEES EN 1997
PRINCIPALES CAUSES DE NON-CONFORMITE

Dommage extérieur 1698

Propreté du véhicule

Equipement standard 506

Permis de travail 376

Taximétre 297

Convention de garde

Lanternon 101

93
87
58

Présentoir
Vérification mécanique

Vignette non-conforme

0 500 1000 1500 2000
Inspections effectuées : 20 952

SURVEILLANCE DES ACTIVITES REGLEMENTEES
INSPECTIONS DE CONFORMITE
POUR LA PERIODE DU 97.01.01 Au 97.12.31

1200
1000

800
600
400+
200

07

jan. fév. mars avril mai juin juil. aolt sept. oct. nov. déc.

Insp.| 353 | 472 | 536 | 657 | 1092] 701 | 542 | 493 | 528 | 568 | 587 | 433
Cert.| 282 | 282 | 425|563 | 930| 626 | 441 | 421 | 448 | 466 | 493 | 331

Rapports d'inspection conformes émis : 5708 M Inspection [ Certificat
Inspections effectuées : 6962




Gestion des postes d’attente 1997

En 1997, le comité des postes d'attente a
traité quelque 62 dossiers.

A la suite de l'étude des différents dos-
siers, les membres du comité ont procédé
cette année 2 la modification de 11 postes,
a l'abolition de 11 postes, a la relocalisa-
tion de 5 postes et a la création de 14
postes.

Gestion des postes d'attente
Demandes de création ou d'abolition

Réalisées
eallsees 2°/
Refusees
14%
57% Refusées
1
9%
Al etude Al etude
DEMANDES DE CREATION - 14 g.y DEMANDES D'ABOLITION - 11 9.,/
Demandes déposées au Comité en 1997 °
Gestion des postes d'attente
Demandes de relocalisation ou de modification
Al étude Réalisées
40% 3”’
Statu quo
4
36%
Relocallses Al elude
Statu quo
40°/ 13°/
’ 0% Refusees '
RELOCALISATIONS - 5 MODIFICATIONS - 11 90/
Demandes déposées au Comité en 1997
Gestion des postes d'attente
Plaintes relatives aux postes d'attente 1997
Non-fondées
A I'stude 6
14
64%
Fondées Situations
2 corrigées
9% 2
100%
PLAINTES DEPOSEES - 22
RESULTATS
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Traitement des plaintes 1997

Un des mandats dévolus au Bureau du
taxi étant de recevoir les plaintes du
public et/ou de l'industrie du taxi, en
1997, nous avons traité 1 184 plaintes.

Le Bureau du taxi doit procéder a l'en-
quéte nécessaire et le cas échéant,
prendre les procédures qui s'imposent en
vertu de la Loi sur le transport par taxi ou
du reglement 97 de la Communauté
urbaine de Montréal. Au chapitre des
plaintes, on constate une légere hausse
par rapport 2 1996.

Ces plaintes touchent davantage le com-
portement des chauffeurs sur les postes
d'attente et plus spécifiquement leur
comportement envers leurs confréres de
travail, de méme qu'envers la clientele
(manque de courtoisie, conduite non-
sécuritaire et ne pas remettre la monnaie
exacte).

TRAITEMENT DES PLAINTES
PLAINTES REGUES

160

140

120

100 1

80

60

40

20

07jan. fév. mars avril mai juin juil. aolOt sept. oct. nov. déc.
1997 [ 91 | 105 | 98 | 86 | 99 | 86 | 99 | 82 | 105 108 | 109 | 116
1996 | 86 | 86 | 83 |106 | 88 |138 (111 | 86 | 95| 86 | 117 | 77

Total au 31 décembre 1997 : 1184

(11997 M1996

Total au 31 décembre 1996 : 1159
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Tableau d’honneur

Depuis 1992, le rapport annuel du
Bureau du taxi publie un tableau d'hon-
neur comportant les noms des chauffeurs
qui ont regu des lettres de félicitations de
la part de clients satisfaits de la qualité de
leur service.

1996

M. Roger Auguste # 10187
M. Sylvera Theodore # 24505
M. Tony Abou Haidar # 19478
M. Olondieu Charles # 27163
M. Antonio Tavares # 24360
M. Wieslaw Zurek # 25551
M. Dimitrios Geropapas # 16540
M. Jean Joliere Gustinvil # 15945
M. Zouhair Al-Bouery # 21842
M. Jack Schmelz # 24113
M. Ferdinando Garofano # 16582
M. Robert Lucien Simpson  # 23800
M. Maalouf Fadi Wadih # 1611

Attention spéciale portée 2 M. Guy Augus-
te, # 10179, qui fut décoré par le gouver-
nement du Québec, pour s'étre porté au
secours d'une dame victime d'une agres-

1992

M. Reza Showkati # 14267
M. Pinhas Alter # 10453
M. Gilles Hébert # 10486
M. Paul Edouard Lundy # 19390
1993

M. Albano Goncalves # 16430
M. Denis Laroche # 19562
M. Raymond Kreidy # 20442
1994

M. Joaquim Marques # 20565
M. Lucia Calogero # 18656
M. Chaim Kwiatek # 17751
M. André Boulanger # 11529
M. Charles Edouard Caron  # 13582
M. Jean-Rémy Dorcent # 21244
M. Marc Nicolas # 21003
M. Swinder Singh # 23823
M. Réal Lachaine # 18888
1995

M. Pierre Marseille # 20635
M. Zean Hantzis # 17114

M. Jean Edouard Latortue # 19120
M. Jean Marc Arsen Dor # 13180

sion.
1997
M. De Lam # 17537
M. Frenel Marseille # 20611
M. Georges Papatsonis # 21359
M. Hadi El-Hajj # 22297
M. Alcides Araujo # 20081
M. Silencieux Charles # 13557
M. Pierre Gilot # 16328
M. Mohamed

Boroujerdi Ghazvini  # 12028
M. Réal Cormier # 13658
M. Tony Semaan # 19276
M. Acher Abissera # 10032
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Perspectives 1998

Les perspectives pour 1998 sont:

* de continuer nos efforts en vue d'amé-
liorer la qualité des services de taxi offerts
aux résidents et visiteurs du territoire;

* de mettre en place des systemes per-
mettant ['échange d'information entre les
différents organismes impliqués dans le
transport par taxi, avec comme objectif, la
simplification des services offerts a la
clientele;

* de soutenir plus efficacement I'indus-
trie, principalement dans le développe-
ment de nouveaux marchés;

* d'accroitre les interventions en matiere
de surveillance des activités réglementées
dans les domaines du transport illégal sur
notre territoire;

e d'améliorer notre efficacité en matiére
de traitement des plaintes;

* de mettre en oeuvre les recommanda-
tions du rapport du Comité sur la sécurité
des chauffeurs de taxi;

* de voir a la création d'un organisme
sans but lucratif (OSBL), qui verrait a pro-
mouvoir le développement de I'industrie,
par le biais de la commerecialisation et de
I'affichage de publicité sur les véhicules-
taxis du territoire.
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