
P O L I T I Q U E 
S U R  L ’ I N D U S T R I E 
D U  TA X I
P L A N  D ’ Ac T I O N 
2015-2017



m I S E  E N  c O N T E X T E

 D E  N O U V E AU X  FAc T E U R S  D E P U I S  
L A  P U B L I c AT I O N  D E  L A  P O L I T I Q U E  
S U R  L ’ I N D U S T R I E  D U  TA X I

 Projet d’implantation de taximètres fiscalisés dans les véhicules  
par Revenu Québec

 Obligation des vérifications des antécédents judiciaires pour tous les chauffeurs  
depuis le 1er janvier 2015

 Intensification de la lutte au transport illégal

 Changements dans la gouvernance au Bureau du taxi

 Volonté de l’industrie de se doter d’une norme professionnelle



P L A N  D ’ A c T I O N

 U N E  F E U I L L E  D E  R O U T E  A m B I T I E U S E

échéancier sur 28 mois

priorités :

 Service à la clientèle

 Sécurité des chauffeurs et des clients

 Innovation technologique

 Offre de services adaptée

 Rayonnement de la Ville de Montréal

plusieurs chantiers entamés



P R I O R I T é S  D U  P L A N  D ’ A c T I O N

1  S E RV I c E  à  L A  c L I E N T è L E

proGramme D’assurance Qualité

 Dresser un portrait de la situation actuelle et évaluer la satisfaction  
de la clientèle 2015

 Prendre une mesure continue de la satisfaction de la clientèle 2015

 Optimiser le système de la gestion des plaintes 2015

 Adapter la formation continue aux besoins réels 2015

 Instaurer une norme professionnelle de haut niveau 2015 + 2016  
| CODe D’éthIQue | ReCOnnAISSAnCe DeS MeIlleuRS ChAuffeuRS | etC. | 

 faciliter l’intégration des technologies mobiles en concertation  
avec l’industrie 2015 + 2016



P R I O R I T é S  D U  P L A N  D ’ A c T I O N

2  S é c U R I T é  D E S  c h AU F F E U R S  
E T  D E S  c L I E N T S

paiement électroniQue oBliGatoire 2015            

 en vigueur le 15 octobre

caméras À BorD 2015 + 2016  

 lancer un appel à manifestation d’intérêt le jeudi 20 août 2015

 lancer un appel d’offres

 équiper tous les taxis



P R I O R I T é S  D U  P L A N  D ’ A c T I O N

3  I N N O VAT I O N  T E c h N O L O g I Q U E 

orDinateurs De BorD 2015 + 2016 + 2017

| géO lOCAlISAtIOn et BOutOn De DétReSSe | géO RéPARtItIOn | tAxIMètRe | COlleCte De DOnnéeS | 

 S’arrimer avec Revenu Québec         

 lancer un appel d’offres

 équiper tous les taxis

moDules De puBlicité et D’inFormation 2015 + 2016 + 2017

 lancer un appel d’offres

 équiper tous les taxis



P R I O R I T é S  D U  P L A N  D ’ A c T I O N

4  O F F R E  D E  S E RV I c E S  N O VAT R I c E

taxis accessiBles et écoloGiQues

 Collaborer avec le ministère des transports pour l’électrification des taxis 2015 + 2016

 Accueillir les recommandations du comité de travail  
sur l’accessibilité universelle 2015

 Proposer un plan d’action et le mettre en œuvre 2016 + 2017

serVices pour clientÈles spécialisées 

| PeRSOnneS à MOBIlIté RéDuIte | AînéS | tOuRISteS | tRAVAIlleuRS en zOneS Peu DeSSeRVIeS | 

 Mettre en place un comité de travail 2015

 Développer une offre de services sur mesure 2016



P R I O R I T é S  D U  P L A N  D ’ A c T I O N

5  R Ay O N N E m E N T  D E  
L A  V I L L E  D E  m O N T R é A L

siGnature commune et DistinctiVe « taxi montréal » 2015 + 2016

 Octroyer un mandat à une firme pour concevoir une image de marque uniformisée   

 Se concerter avec les partenaires, la Ville de Montréal et le Bureau du design

coDe Vestimentaire proFessionnel 2015   

 Préciser les obligations vestimentaires du chauffeur dans le Règlement        

postes D’attentes BoniFiés 2015 + 2016 + 2017     

 Participer au projet MAP (Montréal à pied)               



c h A N T I E R S  E N TA m é S

Financement 2015 + 2016

 Mettre un fonds de développement en place

 Collaborer avec Revenu Québec

transport illéGal 2015 + 2016

 Maintenir la lutte

campaGne De communication 2015 + 2016

 Accompagner l’industrie dans le changement

transactions en liGne 2015 + 2016

 Améliorer les services en ligne pour les chauffeurs

systÈme central De Gestion Des Données 2015 + 2016 + 2017

 Poursuivre la recherche sur l’arrimage de l’offre à la demande avec la Polytechnique



é c h é A N c I E R

1  serVice À la clientÈle

2  sécurité Des chauFFeurs  
et Des clients

3  innoVation technoloGiQue  

4  oFFre De serVices noVatrice

5  rayonnement De  
la Ville De montréal

Programme d’assurance qualité  

Paiement électronique obligatoire    
        

Caméras à bord  

Ordinateurs de bord  
        

Modules de publicité  
 

 
 et d’information 

taxis accessibles et écologiques   
        

Services pour clientèles spécialisées     

Signature commune et distinctive  
 

  
 « taxi Montréal » 

        
Code vestimentaire professionnel    

       

Postes d’attentes bonifiés   

2015 2016 2017priorités actions

é c h é A N c I E R


