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m ise    en   c ontexte     

	 D E  N O U V E AU X  FAC T E U R S  D E P U I S  
L A  P U B L I C AT I O N  D E  L A  P O L I T I Q U E  
S U R  L ’ I N D U S T R I E  D U  TA X I

	 Projet d’implantation de taximètres fiscalisés dans les véhicules  
par Revenu Québec

	 Obligation des vérifications des antécédents judiciaires pour tous les chauffeurs  
depuis le 1er janvier 2015

	 Intensification de la lutte au transport illégal

	 Changements dans la gouvernance au Bureau du taxi

	 Volonté de l’industrie de se doter d’une norme professionnelle



plan     d ’ a c tion  

	une     feuille        de   route      a m bitieuse      

échéancier sur 28 mois

priorités :

	 Service à la clientèle

	 Sécurité des chauffeurs et des clients

	 Innovation technologique

	 Offre de services adaptée

	 Rayonnement de la Ville de Montréal

plusieurs chantiers entamés



P riorit      é s  du   plan     d ’ a c tion  

1 	servi     c e  à  la   c lient     è le

PROGRAMME D’ASSURANCE QUALITÉ

	 Dresser un portrait de la situation actuelle et évaluer la satisfaction  
de la clientèle 2015

	 Prendre une mesure continue de la satisfaction de la clientèle 2015

	 Optimiser le système de la gestion des plaintes 2015

	 Adapter la formation continue aux besoins réels 2015

	 Instaurer une norme professionnelle de haut niveau 2015 + 2016  
| code d’éthique | reconnaissance des meilleurs chauffeurs | etc. | 

	 Faciliter l’intégration des technologies mobiles en concertation  
avec l’industrie 2015 + 2016
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2 	 S é c urit    é  des    c h auffeurs        
et   des    c lients    

PAIEMENT ÉLECTRONIQUE OBLIGATOIRE 2015 		           

	 En vigueur le 15 octobre

CAMÉRAS À BORD 2015 + 2016 	

	 Lancer un appel à manifestation d’intérêt le jeudi 20 août 2015

	 Lancer un appel d’offres

	 Équiper tous les taxis



P riorit      é s  du   plan     d ’ a c tion  

3 	 I nnovation        te  c h nolo    g ique    

ORDINATEURS DE BORD 2015 + 2016 + 2017

| géo localisation et bouton de détresse | géo répartition | taximètre | collecte de données | 

	 S’arrimer avec Revenu Québec			       		

	 Lancer un appel d’offres

	 Équiper tous les taxis

MODULES DE PUBLICITÉ ET d’INFORMATION 2015 + 2016 + 2017

	 Lancer un appel d’offres

	 Équiper tous les taxis
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4 	offre       de   servi    c es   novatri     c e

taxis accessibles et écologiques

	 Collaborer avec le ministère des Transports pour l’électrification des taxis 2015 + 2016

	 Accueillir les recommandations du comité de travail  
sur l’accessibilité universelle 2015

	 Proposer un plan d’action et le mettre en œuvre 2016 + 2017

SERVICES POUR CLIENTÈLES SPÉCIALISÉES	

| personnes à mobilité réduite | aînés | touristes | travailleurs en zones peu desservies | 

	 Mettre en place un comité de travail 2015

	 Développer une offre de services sur mesure 2016
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5 	ra  y onne    m ent    de   
la   ville      de   Montr     é al

SIGNATURE COMMUNE ET DISTINCTIVE « TAXI MONTRÉAl » 2015 + 2016

	 Octroyer un mandat à une firme pour concevoir une image de marque uniformisée  	

	 Se concerter avec les partenaires, la Ville de Montréal et le Bureau du design

CODE VESTIMENTAIRE PROFESSIONNEL 2015 		

	 Préciser les obligations vestimentaires du chauffeur dans le Règlement			        

POSTES D’ATTENTES BONIFIÉS 2015 + 2016 + 2017 				  

	 Participer au projet MAP (Montréal à pied) 			        	      



c h antiers        enta   m é s

Financement 2015 + 2016

	 Mettre un Fonds de développement en place

	 Collaborer avec Revenu Québec

transport illégal 2015 + 2016

	 Maintenir la lutte

Campagne de communication 2015 + 2016

	 Accompagner l’industrie dans le changement

Transactions en ligne 2015 + 2016

	 Améliorer les services en ligne pour les chauffeurs

Système central de gestion des données 2015 + 2016 + 2017

	 Poursuivre la recherche sur l’arrimage de l’offre à la demande avec la Polytechnique



é c h é an  c ier 

1 	 service à la clientèle

2 	S écurité des chauffeurs  
et des clients

3 	I nnovation technologique  

4 	 offre de services novatrice

5 	 rayonnement de  
la ville de Montréal

Programme d’assurance qualité	 	

Paiement électronique obligatoire	 		   
        

Caméras à bord	 	

Ordinateurs de bord	 	
        

Modules de publicité 	
	

 
	 et d’information 

Taxis accessibles et écologiques	 	 	
        

Services pour clientèles spécialisées 	 	 	 	

Signature commune et distinctive 	
	

	  
	 « Taxi Montréal » 

        
Code vestimentaire professionnel 	 		

       

Postes d’attentes bonifiés	 	 	

2015 2016 2017priorités actions

é c h é an  c ier 


