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LE BUREAU DU DESIGN | MISSION, MANDAT

Mieux faire [concevoir, batir] la ville avec les designers

Développer le marché des designers montréalais

Accompagner la commande publique en design

* Promouvoir le talent des designers et des architectes d’ici, sensibiliser les
publics
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Zebulon Perron

Atelier Zebulon Perron
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DESIGN ?

Qualité du cadre de vie

Santé, bien-étre

Compétitivité

Attractivité territoriale

Expression culturelle, identité
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CRITERES

* Fonctionnalité et sécurité des lieux, accessibilité

* Esthétique de la facade et qualité graphique de I'enseigne
* Qualité de la signalisation; fonctionnalité et esthétique

* Qualité de I'étalage

* Harmonie intérieur / extérieur du commerce

* Entretien des lieux

* Performance du design compte-tenu du budget, de la vocation du commerce et
du quartier

 Justesse du design compte-tenu de la clientele cible
* Impact sur la dynamisation du quartier

* Performance du design compte-tenu de I'historique du commerce
(réhabilitation d’un espace, renouvellement d’une image, etc.)
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Rapport final portant sur les données des participants, des commercants et
des designers

« Prix Commerce Design Montréal 2015 »
Septembre 2015

A Bureau du design

GroupeAltus Realisépour:  Montréal &3




POUR QUI ?

[types de commerce]

* 59 % des commerces participants sont des restaurants, bars ou cafés.

* 85 % des commerces participants sont indépendants.

Types de commerces
(n=76) - menticns multiples

Centres commerciaux (n=2) 3%
Commerces de services (n=g) 12%
Boutiques et magasins (n=21) 277
‘ Restos [ bars [ cafés (n=46) 59%
T T T T T T
(v 10% z0% 30% 40% 504 bok 7ok
MONTREAL Données extraites des dossiers de candidature et d’entrevues structurées, compilées et analysées pour le Bureau du

|| VILLE UNESCO design de la Ville de Montréal.
|i" DE DESIGN Source : Groupe Altus, septembre 2015.
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COMBIEN ?

[investir pour aménager]

* Les commercants investissent en moyenne 157 $/pi2 ou 504 154 S pour
aménager leur établissement (médiane : 300 000 S).

Colts d’aménagement

(n=78)
Moins de 100 coos
Entre 100 coos et 199 9ggs
‘ Entre 200 ooos et 299 gggs 21%
Entre 300 ooos et 399 9ggs
Entre 400 ooo$ et 799 9994
8oo ooos et plus
0% 5% 10% 15% 20% 25%
Moyenne: 1574 par pied carré.
Médiane : 1213 par pied carré.
MONTREAL Données extraites des dossiers de candidature et d’entrevues structurées, compilées et analysées pour le Bureau du

|| . VILLE UNESCO design de la Ville de Montréal.
! ll" DE DESIGN Source : Groupe Altus, septembre 2015.






COMBIEN ?

[investir selon le type de commerce]

Moyenne Meédiane

MONTREAL

|II- VILLE UNESCO
. li" DE DESIGN

Restos/ Bars
| Cafés 4482103 325000%
Magasins et
boutiques * 362 4004 187 500%
Commerces Respect du budget initial
de services * 245 000%| 355 000% (n=55)
Centres
commerciaux | 5 400 000 5|2 400 000 % m Plus cher Dépassement de budget:
* Moyenne: 19,86%.
W Respecté

*  Médiane : 20%.

# | es restaurants sont plus
nombreux a dire que les travaux
ont colté plus cher que prévu

(73%).

Données extraites des dossiers de candidature et d’entrevues structurées, compilées et analysées pour le Bureau du
design de la Ville de Montréal.
Source : Groupe Altus, septembre 2015.
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Pourquoi?

[investir dans le design de son commerce]

* Les commercants investissent principalement pour :
— se démarquer de la concurrence
— attirer une nouvelle clientele, «rafraichir» les lieux

— Ou par nécessité

Raisons d'investir
(n=76) - plusieurs mentions

Se démarquer

Nouvelle clientéle
Rafraichir

Nouveau projet/concept
Par obligation légale

Autre raison *

ok 10% 20% 30% 40% 50% boik

MONTREAL Données extraites des dossiers de candidature et d’entrevues structurées, compilées et analysées pour le Bureau du

|| VILLE UNESCO design de la Ville de Montréal.
|i" DE DESIGN Source : Groupe Altus, septembre 2015.
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Pourquoi ?

[recourir aux services en design]

* Les commercants font affaire avec un professionnel en design pour doter leur
établissement d’'une image distinctive et d’'un aménagement fonctionnel.

* La compétence, I'expertise et le travail bien fait sont les principales raisons qui
motivent les commercants a recourir de nouveau a un designer ou un

architecte.

Motifs pour recourir a un professionnel en design ou en architecture
(n=76) - plusieurs mentions

Image distinctive gok
Aménagement fonctionnel 68%
Gérer les colits et les délais 36%
Obligation 8%
Autre 10%
T
o% 50% 100%
MONTREAL Données extraites des dossiers de candidature et d’entrevues structurées, compilées et analysées pour le Bureau du

|| VILLE UNESCO design de la Ville de Montréal.
|i" DE DESIGN Source : Groupe Altus, septembre 2015.
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QUAND ?

* 56 % effectuent des travaux dans le cadre de I'ouverture d’un nouveau
commerce.

* La durée moyenne des travaux d'aménagement est de 17 semaines.

Fréquence a laquelle il est nécessaire de rénover ou de rafraichir I'aménagement du commerce
(n=54 }- mentions multiples

B Court terme: moins de 5 ans

* Moyenne: 6,75 ans
B Moyen terme : entre 5 et 10 ans .

* Mediane: 5,0 ans

M Long terme: 10 ans et plus

. MONTREAL Données extraites des dossiers de candidature et d’entrevues structurées, compilées et analysées pour le Bureau du
I VILLE UNESCO design de la Ville de Montréal.
» DE DESIGN .
I Source : Groupe Altus, septembre 2015.






IMPACTS

[sur le commerce, les employés, la clientele]

Plus grande notoriété du commerce

Augmentation de I'achalandage et du chiffre d’affaires des la fin des travaux

Attrait d’'une nouvelle clientele

Fidélisation de la clientele

Motivation et plaisir des employés a travailler dans un environnement de
qgualité. Diminution du taux de roulement.

Impacts sur la clientéle

(n=25337)
| | | |
Référence de nouveaux clients 13%
Attirance d'une nouvelle clientéle E
Fidélisation de la clientéle m
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oui M Ne sait pas
. MONTREAL Données extraites des dossiers de candidature et d’entrevues structurées, compilées et analysées pour le Bureau du
|I VILLE UNESCO design de la Ville de Montréal.
|i" DE DESIGN
]

Source : Groupe Altus, septembre 2015.
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IMPACTS

[sur 'espace]

Principaux impacts sur I’espace

(n=25 234 [ commerces qui considérent que la question s'applique 2 leur situation) - mentions multiples

g7%

—
o

Optimisation et maximisation de I'espace
Ameélioration de la mise en valeurs des produits

Ameélioration de la circulation

Amélioration de la sécurité |5TAT[5T[QU ES 201 5|

e c . B Oui spontanée
Ameélioration de ['expérience client P

B Cui assistée

Amélioration de la fonctionnalité B Ne sait pas

o7 20% 40% Godk 8ok 100%

. MONTREAL Données extraites des dossiers de candidature et d’entrevues structurées, compilées et analysées pour le Bureau du
I VILLE UNESCO design de la Ville de Montréal.
» DE DESIGN .
Jb Source : Groupe Altus, septembre 2015.
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IMPACTS

[sur le voisinage]

* 60 % des commercants participants ont remarqué un effet d’entrainement chez
les commerces voisins.

Nombre de commerces voisins qui ont réaménagé

(n=32)
7 & 10 commerces g%
Moyenne: 3,75
5 a 6 commerces 25%
Mediane: 3,0
3 a 4 commerces 34%
13 2 commerce(s) 32%
I I I I
0% 10% 20% 30% 40X
MONTREAL Données extraites des dossiers de candidature et d’entrevues structurées, compilées et analysées pour le Bureau du

|| VILLE UNESCO design de la Ville de Montréal.
|i" DE DESIGN Source : Groupe Altus, septembre 2015.



L’effet d’entrainement sur I'avenue du Mont-Royal
The Ripple Effect on Mont-Royal Avenue

1995 Fruits du jour Mont-Royal, Design > CIRQ 2000
Patisserie Bruxelloise, Design > Atelier Kaos
L'Avenue, Design > Pierre Morency, architecte 2001

1996 Rétisserie ty-Cog, Design > Shéme Consultants

1997 Café Eldorado, Design = Raymond Girard, designer d’intérieur

1998 Pacific, Design > Prete Design 2004
Zen, Design > Bosses Design

Mont-Royal

Saint-Denis
Saint-Hubert

Bily Kun, Design > Cabinet Braun-Braén

Café So, Design > Geneviéve Guertin

Platd, Design > Krieg design

Les Folies, Design > Eskimo Design

Les Hauts et les bas, Design > Anik P&loguin, architecte
Moug, Design > Alex Farhoud, designer

Christophe-Colomb

Fabre

Papineau






Publication

COMMERCE + DESIGN

2¢ édition
Annexes revues et corrigées
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