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LE BUREAU DU DESIGN | MISSION, MANDAT

• Mieux faire [concevoir, bâtir] la ville avec les designers 
• Développer le marché des designers montréalais
• Accompagner la commande publique en design
• Promouvoir le talent des designers et des architectes d’ici, sensibiliser les 
publics



MONTRÉAL



MONTRÉAL, VILLE 
UNESCO DE DESIGN
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PROMOUVOIR



DESIGN ?

• Qualité du cadre de vie  
• Santé, bien‐être
• Compétitivité
• Attractivité territoriale
• Expression culturelle, identité











CRITÈRES

• Fonctionnalité et sécurité des lieux, accessibilité 
• Esthétique de la façade et qualité graphique de l’enseigne
• Qualité de la signalisation; fonctionnalité et esthétique
• Qualité de l’étalage 
• Harmonie intérieur / extérieur du commerce
• Entretien des lieux
• Performance du design compte‐tenu du budget, de la vocation du commerce et 
du quartier

• Justesse du design compte‐tenu de la clientèle cible
• Impact sur la dynamisation du quartier
• Performance du design compte‐tenu de l’historique du commerce 
(réhabilitation d’un espace, renouvellement d’une image, etc.)











POUR QUI ? 
[types de commerce]

• 59 % des commerces participants sont des restaurants, bars ou cafés.
• 85 % des commerces participants sont indépendants. 

Données extraites des dossiers de candidature et d’entrevues structurées, compilées et analysées pour le Bureau du 
design de la Ville de Montréal. 
Source : Groupe Altus, septembre 2015.









COMBIEN ? 
[investir pour aménager]

• Les commerçants investissent en moyenne 157 $/pi2 ou 504 154 $ pour 
aménager leur établissement (médiane : 300 000 $).

Données extraites des dossiers de candidature et d’entrevues structurées, compilées et analysées pour le Bureau du 
design de la Ville de Montréal. 
Source : Groupe Altus, septembre 2015.





COMBIEN ? 
[investir selon le type de commerce]

Données extraites des dossiers de candidature et d’entrevues structurées, compilées et analysées pour le Bureau du 
design de la Ville de Montréal. 
Source : Groupe Altus, septembre 2015.











Pourquoi? 
[investir dans le design de son commerce]

• Les commerçants investissent principalement pour :
− se démarquer de la concurrence 
− attirer une nouvelle clientèle, «rafraîchir» les lieux 
− ou par nécessité

Données extraites des dossiers de candidature et d’entrevues structurées, compilées et analysées pour le Bureau du 
design de la Ville de Montréal. 
Source : Groupe Altus, septembre 2015.





Pourquoi ? 
[recourir aux services en design]

• Les commerçants font affaire avec un professionnel en design pour doter leur 
établissement d’une image distinctive et d’un aménagement fonctionnel.

• La compétence, l’expertise et le travail bien fait sont les principales raisons qui 
motivent les commerçants à recourir de nouveau à un designer ou un 
architecte.

Données extraites des dossiers de candidature et d’entrevues structurées, compilées et analysées pour le Bureau du 
design de la Ville de Montréal. 
Source : Groupe Altus, septembre 2015.





QUAND ?

• 56 % effectuent des travaux dans le cadre de l’ouverture d’un nouveau 
commerce.

• La durée moyenne des travaux d’aménagement est de 17 semaines. 

Données extraites des dossiers de candidature et d’entrevues structurées, compilées et analysées pour le Bureau du 
design de la Ville de Montréal. 
Source : Groupe Altus, septembre 2015.





IMPACTS
[sur le commerce, les employés, la clientèle]

• Plus grande notoriété du commerce

• Augmentation de l’achalandage et du chiffre d’affaires dès la fin des travaux
• Attrait d’une nouvelle clientèle 
• Fidélisation de la clientèle
• Motivation et plaisir des employés à travailler dans un environnement de 
qualité. Diminution du taux de roulement.

Données extraites des dossiers de candidature et d’entrevues structurées, compilées et analysées pour le Bureau du 
design de la Ville de Montréal. 
Source : Groupe Altus, septembre 2015.





IMPACTS
[sur l’espace]

Données extraites des dossiers de candidature et d’entrevues structurées, compilées et analysées pour le Bureau du 
design de la Ville de Montréal. 
Source : Groupe Altus, septembre 2015.





IMPACTS
[sur le voisinage]

• 60 % des commerçants participants ont remarqué un effet d’entraînement chez 
les commerces voisins.

Données extraites des dossiers de candidature et d’entrevues structurées, compilées et analysées pour le Bureau du 
design de la Ville de Montréal. 
Source : Groupe Altus, septembre 2015.
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