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Johanne Savard & |' ombudsman

de la Vile de Montréal.

Avan d' étr I' Ombudsman de Montréal
Johanne Savard a étudié an politik
pui an drouaq.

Johanne Savard & avokate.

Johanne Savard a osi u
une formasion spésial

pour €dé |é jan a se parlé
pour régle ler konfli. Johanne Savard

El a fé& bokou de bénévola

dan dé z' asosiasion ki éd € z' anfan
& pérsone andikapé

& &€ pérsone 7' qgjé.

Johanne Savard a resu 2 foua
un trofé ki s’ apél Rotarien de I'année
€ le pri Paul Harris Fellow.

El a resu loa Médaille des arts
et métiers du multiculturalisme .

Sé pri lui on t'été doné
parse k' él a aidé 1é jan
ki avé dé difikulté

€ ankourgjé tou le mond
d mieu vivre ansanbl.

El chérch toujour dé& nouvél fason
de réglé 1&€ konfli.

El travay bokou sur la prévansion dé konfli.

El chérch toujour dé solusion pratik é éfikas .



Depui kan il i a un n’ ombudsman
a la Ville de Montréal ?
Depui 2002.

La Vile de Montréal a kréé
le post d' Ombudsman de Montréal
a la demand dé sitouayin.

A s& moman
Montréal été la sel vii o Canada
ki avé un n' ombudsman.

L' ékip de I’ Ombudsman de Montréal

Dan I' ékip de ' Ombudsman de Montréal
i a

e | ombudsman

e Un Nn'ombudsman adjouin

e dé 7' enkéter

e dé 7' ekspér du droua
2 sekrétér

K'ésse ke sa fé
I' Ombudsman de Montréal ?

L' ékip de ' Ombudsman de Montréal
peu défandr vo droua munisipo .

Par égzanpl:
e Si VOU Z'avé eu dé mové sérvis a la Vile

e Si vou 7' ét viktim d’'une désizion injust de la Vile
e si pérsone a la Vile ne répon a vo demand



L' Ombudsman de Montréal

pans ke tou [é sitouayin

douav étr trété avék justis & réspé

par tou |1&€ z'anplouayé de la Vile de Montréal.

Si un sitouayin trouv une situasion
ouU une désizion de la Vil

injust pour Ui

il peu demandé [|'éd

de I"'Ombudsman de Montréal.

L'Ombudsman de Montréal
fé une ankét pour Vvérifié
si vo droua on ft'été réspékté
OU n'on pa été réspékté par

e Une aksion de la Ville de Montréal

e UNne désizion de la Vile de Montréal

e Une rekomandasion de la Vile de Montréal
e Un nNn'oubli de la Vile de Montréal

Mé avan ke I' Ombudsman de Montréal
regard le dosié
le sitouayin doua éséyé de rézoudr son problém.

Le sitouayin doua
e avouar informé le dirékter de |' arondiseman
ou du sérvis ou le problém se pas
e Nne pa étr kontan de la répons du dirékter

OU ne pa avouar resu de répons.

Ansuit  seleman
I' Ombudsman de Moniréal peu qijir.

Pour demandé |I'éd de ' Ombudsman de Montréalvou
devé étr vou mém konsérmé par le problém.



L' Ombudsman de Montréal
ne peu pa changé |é loua.

L' Ombudsman de Montréal
peu qjir seleman sur € problém
de la Vil de Montréal.

L' Ombudsman de Montréal
ne peu pa changé |é désizion dé 7' élu.

L' Ombudsman de Montréal
ne peu pa dir o z'élu koman il douav aijr.

L' Ombudsman de Montréal
ne peu pa réglé vo problém avék la ST™M
la Société de ftransport de Montréal .

L' Ombudsman de Montréal
ne peu pa fér dé z' ankét
sur 1€ Qgést

ou |é konporteman dé polisié .

L' Ombudsman de Montréal éd 1€ sitouayin
mé él ne peu pa réglé &€ problém
dé 7' anplouayé de la Vil de Montréal.

L' Ombudsman de Montréal
fé réspekté se ki & t' ékr
dan la Charte montréalaise des droits et responsabilités .



Mision de I’ Ombudsman de Montréal
1. L'ékip de [|'Ombudsman de Montréal:

e VOU Z' ékout
e pran le tan de konprandr voir problém

e & neulr :
él ne pran pa pour la Vile
ni pour vou.

2. L'ékip de I'Ombudsman de Montréal
éksplik o z' anplouayé de la Vile
koman ler désizion
pev chanjé la vi dé sitouayin.

3. L' ékip de I' Ombudsman de Montréal:

e konpran vit le problém

e propoz une solusion ki sera just
pour le sitouayin .

4. L' ékip de I' Ombudsman de Montréal:
e propoz dé solusion just €& rézonabl

e frouv dé solusion pour mintenan
& pour plu tar.

5. L' ékip de I' Ombudsman de Montréal:

e s'asur ke vo droua ékri
dan la Charte montréalaise des droits et responsabilités
son réspékté par la Vile

o vérifi ke vo droua ékri
dan la Charte des droits
et libertés de la personne du Québec
son réspékté par la Vile.



6. L'ékip de I'Ombudsman de Monfiréal
fé réspékté vo droua
a la Vile de Montréal.

Se ke I'Ombudsman de Montréal peu fér

L' Ombudsman de Montréal peu

e amélioré 1€ sérvis de la Ville
pour les sitouayin

e €dé a adapté Ié sérvis de la Vile de Montréal

e €dé & Z anplouayé é 1é€ 7' élu de la Vile
a mieu konétr |& bezouin dé sitouayin

e &dé [é sitouayin

é 7' anplouayé

e l1é 7 élu de la Vile

a savouar se k'il pev fér

€& ne pev pa fér dan la Vile

e €dé & Z anplouayé é 1é 7' élu de la Vile
a réspékté la Charte moniréalaise
des droits et responsabilités .



Valer de I' Ombudsman de Montréal
L' Ombudsman de Montréal :
o €kout €& konpran € sitouayin

ankouraj le réspé de tou le mond

€ neutr
done la mém inportans a chak pérsone
€ done 1€ mém chans a chak pérsone

ne pran pa pour la Vile
ni pour le sitouayin

trouv dé solusion just pour tou le mond.

Post indépandan de la politik

Johanne Savard a été chouazi
par tou 1€ manbr du konséy munisipal de Monftréal.

Dan le konséy munisipal de Montréal
i a dé jan de tou |é€ parti politik.

L' Ombudsman de Montréal ne fé pa parti
d’"un parti politik de la Vile.

L' Ombudsman de Montréal
n"a pa de patron ki lui di koi fér.

L' Ombudsman de Montréal
ne resoua pa d'ordr dé z'élu
ni dé dirékter de la Vile.



Se ke I'Ombudsman de Montréal doua fér

A chak ané

I' Ombudsman de Monfréal

doua ékrir un rapor ki éksplik

le fravay k'él a fé pandan I' ané.

El doua remétr se rapor
o konséy munisipal de Montréal .

Lé pouvouar de |'Ombudsman de Montréal

L' Ombudsman de Montréal
peu fér dé z'enkét
sur 1é plint dé sitouayin .

LEé Zz' anplouayé de la Vil
son t'oblije¢ de doné a |I'Ombudsman de Montréal
I'informasion € &€ dokuman k'él demand.

Si I'Ombudsman de Montréal
voua k'il i a un problém

él propoz une solusion a la Vile
pour réglé le problém.

L' Ombudsman de Montréal
ne peu pa forsé la Vile a fér se k'él demand.

Mé la Vil aksépt préske tout 1€ solusion
de I'Ombudsman de Montréal.



Si la Vile refuz la solusion

de |'Ombudsman de Montréal

él peu an parlé:
e O komité égzékutif de la Vile
e O konséy munisipal de la Vile
e O konséy d'arondiseman vizé

L' Ombudzman de Montréal

peu osi parlé du problém dan € journo
a la radio ou a la télévizion.

Kél son lé loua ki done lé pouvouar
a I'Ombudsman de Montréal ?

Lé loua ki done |€ pouvouar
a ' Ombudsman de Monfréal son:
« Le Reglement sur I'ombudsman

e Lo Charte montréalaise des droits et responsabilités

e Lo Loi sur les cités et villes
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Logo
Vouasi le logo de "' Ombudsman
de Montréal.

Dan le logo ()

i a la létr O -

pour le mo Ombudsman.

i a osi la [ér M OMBUDSMAN

pour Montréal . de Montreéal

La Iétr O & fét kom 1é€ tét
de 2 pérsone ki se rankontr.

La Iétr M montr le kor
dé 2 pérsone ki se sér la min.

Sela veu dir ke |1&é 2 pérsone
on frouvé une solusion a ler problém.

La letr M fé osi pansé o kouin d'une tabl.

L€ jan s'asoua ansanbl a une ftable
pour réglé ler problém.

La letr O fé pansé
a 'l de Montréal.

La kouler bleu fé pansé
a "o ki antour I'il de Montréal.

Le bleu & t' une kouler ki reprézant:

L'il de Montréal

e |la komunikasion
e |la kréativité
e la pé

Kod d’étik



Le kod d'étik
s’é& t'un n'ansanbl de régl de bone konduit
pour |I' ékip de I' Ombudsman de Monfréal.

Lé régl diz se ke I' Ombudsman de Montréal
doua fér

€ ne peu pa fér

dan son fravay.

Tou le mond dan I ékip de |I' Ombudsman de Montréal
doua réspékté le kod d’ étik.

Le kod d'étik & t' afiché

dan & buro de |I' Ombudsman de Monfréal.

Le kod d'étik & osi
sur le sit oueb de I"Ombudsman de Montréal.
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Konfidansialité

La konfidansialité & tré z'inportant
pour |I' ékip de I' Ombudsman de Monfréal.

K'ése ke sa veu dir
la konfidansialité 2

Sa veu dir ke
se ke vou dit a I'Ombudsman de Monftréal
€ sekré.

Mé |I' Ombudsman de Montréal peu dir
a d'ofr pérsone dé z'informasion

si él son nésésér

pour réglé votr problém.

S"é seleman I'ékip de I' Ombudsman de Montréal
ki peu vouar votr plint.

Okune pérsone a la Vile
Nn'a aksé o dosié
de ' Ombudsman de Montréal.

Vou pouvé dir tou se ki & f'inportan pour vou
a I'éékip de I' Ombudsman de Montréal.



Koman demandé de I' éd
a I'Ombudsman de Montréal ?

S'é gratui
e s'é tré fasii de demandé I' éd
de |'Ombudsman de Monftréal.

On s’ okupera tou de suit de voir dosié.
An jénéral

'€ rapid .

L€ sitouayin pev fér une plint

de diférant fason:

par téléfone o:
514 872-8999

par la post a I'adrés:

Ombudsman de Montréal
275, rue Notre Dame Est,
bureau R-100

Montréal (Québec)

H2Y 1Cé

par kouriel a l'adrés:
ombudsman@yville .montreal .gc .ca

par faks o:
514 872-2379

14


mailto:ombudsman@ville.montreal.qc.ca

Vou pouvé osi prandr un randé vou
pour rankontré kelk’ un de |I' ékip
de I' Ombudsman de Moniréal.

Le buro de [|I' Ombudsman de Monftréal
€& a |I'hotél de vile de Montréal.

L' hotel de ville

L'otél de vil de Montréal de Montréal
é pré de la stasion

de métro Champ-de-Mars . @

L' adrés & : METRO

275, rue Notre Dame Est, Métro Champ-de-Mars

bureau R-100
Montréal (Québec)
H2Y 1Cé

Vou pouvé demandé o gardin de sékurité
de vou montré ou é le buro
de ' Ombudsman de Montréal.

Le buro de I' Ombudsman de Montréal

€ aksésibl pour 1€ pérsone

ki son an fotey roulan.

Sur le sit Acces Simple de la Ville de Montréal,

on vou Zz'éksplik koman alé
o buro de I' Ombudsman de Monftréal.

S'é mieu de prandr un randé vou
avan d’'alé o buro
de I"Ombudsman de Montréal.

Pour prandr randé vou
il fo téléfoné o 514 872-8999.
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Si vou z'avé une plint a fér

vou pouvé ranplir le formulér de plint
sur le sit Acces Simple

de la Vil de Montréal.

Si vou 7' avé bezouin d'éd pour ranplir le formulér
téléfoné o 514 872-8999.

Sérvis rapid

Kan I' Ombudsman de Montréal resoua voir plint
son €ékip s' okup tou de suit de votr dosié.

Anviron 1 journé apré avouar fé votfr demand:

e le buro de I"'Ombudsman de Montréal
vou z' apél
pour dir ke voir demand a été resu.

Anviron 2 jour plu tar:

e le buro de I"'Ombudsman de Montréal
vOouU Z'anvouda une Ilétr
avék le non de la pérsone
ki s’ okupera de voir dosié .

L'Ombudsman de Montréal vou tin o kouran
de se ki se pas dan votr dosié.



17

Aksésibilité de I informasion

Lé sérvis de |I' Ombudsman de Monftréal
son gratui.

L' Ombudsman de Montréal ofr sé sérvis an fransé € an
anglé .

Sur le sit oueb de I' Ombudsman de Montréal

i a un peu d'informasion sur I' Ombudsman de
Montréal

an 14 lang.

LEé pérsone ki ne parl pa fransé ou anglé

douav trouvé une pérsone

ki parl francé ou anglé

pour parlé avek |'ékip de I'Ombudsman de Montréal.

Sur &€ kart d'aofér

de I'Ombudsman de Montréal '23‘
il i a de linformasion an bray R OMBUDSMAN
pour |& jan ki son avegl. 275 Notre-Dame Est ™
Buresu R-108> w v wo v
Montrég) tQugtecy H2Y TCE T
Sur le sit Acces Simple . v Montréalsl

de |O V|”e de MOHTréCﬂ 514 § 514 872-2379 | ombudsman@ville.montreal.qc.ca
il i a de linformasion : i sl

De [I' ékritur an braysur &
e an tékst sinplifié kart d' afér
e« an ortograf altérnativ
e aNn Vérsion sonor a ékouté

Sur le sit Acces Simple
il i a une vidéo qui monftr le travay
de I ékip de I' Ombudsman de Montréal.



Sur le sit Acces Simple
il i a osi une fouar o késtion.

Dan la fouar o késtion

i a dé z'informasion

€& dé répons

a dé késtion ki son souvan pozé.

Le sit Acces Simple

de la Ville de Montréal

é t'a |I'adrés

hitp://ville .montreal .qc .ca/accessimple
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L' Ombudsman de Montréal & kontant
d’ ofrir se dokuman
an tékst sinplifié .

Se dokuman a été sinplifié
avék |I'éd de Simplicom
€ du CRADI.

Simplicom €& t'un organism

ki sinplifi & tékst

pour ke tou le mond soua kapabl
de & lir.

Simplicom.

Pour de I'information claire et simple

Le CRADI & t'un regroupeman j-)
de pluzier 7' organism A Montréal.
P 9 ((;-.:L-f r::’éjcu..xl des assoclations

r Lo df e iz s whellzchazlle
Le CRADI défan |1& droua: Pt fretence wiellec

dé pérsone ki on
une défisians intéléktuél

dé pérsone ki on
un froubl anvaisan du dévelopeman

dé famiy de sé& pérsone.

Juillet 2013
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Vou pouvé lir

la Charte montréalaise des droits et responsabilités
sur le sit Acces Simple

de la Vile de Montréal.

Le sit Acces Simple

de la Ville de Montréal

é t'a I'adrés:

ville .montreal .qc .ca/accessimple

Vou pouvé nou suivr sur Facebook
sur la paq;j:

Ombudsman de Montréal

Vou pouvé nou suivr sur Twitter

avék le non:
@Ombudsmanmtl

Vou pouvé nou suivr sur Youtube

sur la chéne:
Yﬂu TUhe Ombudsman Montréal




