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C. CHOIX DU DESIGN DU MATÉRIEL ROULANT 
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6.0 OBJET 

Cette partie constitue un outil d’aide à la décision destiné à la Ville de Montréal pour l’aider dans le choix du 
processus de design du matériel roulant. 

7.0 DE QUEL MATÉRIEL ROULANT S’AGIT-IL? 

La programmation d’un projet de tramway, notamment d’une 1ère ligne, est toujours l’occasion pour une 
autorité organisatrice de se poser la question du design du matériel roulant. 

Mais la réflexion doit tout d’abord porter sur le périmètre du processus de design : 
 Doit-il se limiter aux rames de tramway de la 1ère ligne, comme l’on fait les réseaux de Bordeaux et La 

Réunion? 
 S’étend-il au réseau de surface, tramway et autobus, à l’instar des villes de Caen et de Reims? 
 Englobe-t-il la totalité du réseau de transport en commun, métro, tramway et autobus? 

Ces questions sont d’autant plus pertinentes dans le cas de Montréal que la ville identifie, dans son plan de 
transport, un certain nombre de chantiers destinés à améliorer la qualité de service. 

8.0 LES 3 DÉMARCHES POSSIBLES 

Selon le retour d’expérience de GENISYS dans le domaine du design du matériel roulant, 3 approches sont 
possibles : 

 l’approche minimaliste; 
 l’approche maximaliste; 
 l’approche intermédiaire. 

8.1 APPROCHE MINIMALISTE 
Dans cette démarche, appliquée à Caen et à La Réunion, aucun design n’est réalisé durant la conception 
générale. 

Il est en revanche demandé à l’industriel ferroviaire retenu pour la conception et la fabrication du matériel 
roulant, des propositions de design, généralement au nombre de trois, du bout avant du véhicule et de la 
livrée (intérieure et extérieure). 

Dans la pratique courante, les propositions de design font partie des premiers livrables demandés à 
l’industriel ferroviaire. Après validation par un comité ad-hoc, la proposition retenue est mise en œuvre sur 
une maquette en vraie grandeur (échelle 1) de la partie avant du véhicule (par exemple les dix premiers 
mètres de la rame). 

Cette maquette est construite dans le but de s’assurer du respect de la proposition de design par le 
constructeur, notamment de la qualité des matériaux ainsi que de la conformité des couleurs et des textures. 
Mail cette maquette constitue également un excellent outil de communication auprès du public, et elle est 
généralement exposée lors d’événements importants de la vie locale (expositions, foires) ou de la vie du 
projet (consultation du public). 

8.2 APPROCHE MAXIMALISTE 
Dans cette démarche, appliquée à Bordeaux, un designer est sélectionné durant les études de  conception 
générale, afin de contribuer le plus en amont possible, à l’image que la collectivité souhaite donner à son 
nouveau réseau de transport en commun en site propre (TCSP). 

Dans la démarche maximaliste, le designer se voit confier la définition de toutes les formes, couleurs, 
textures et matériaux visibles : bout avant, livrée extérieure, livrée intérieure, sièges, parti pris 
d’aménagement intérieur, etc. 

Après validation du design proposé par la procédure ad-hoc, le designer doit rédiger le volet « design » de 
l’appel d’offres du MR (rédaction d’un cahier des charges « design » du MR). Le designer participe ensuite à 
l’analyse des offres du MR dans son domaine de compétence et il contribue à la mise au point de ce 
marché. 

Le designer est enfin en charge du suivi du design du MR durant tout le cycle de vie du marché du MR : 
conception, fabrication, réception de la 1ère rame (sur la base d’une revue de design 1périodique). 

8.3 APPROCHE INTERMÉDIAIRE 
L’expérience bordelaise a mis en évidence la limite de l’approche maximaliste dans la mesure où les 
contraintes fonctionnelles du matériel roulant ne sont pas toujours compatibles avec certaines exigences de 
design, ce qui peut entraîner des surcoûts de fabrication et des désordres lors de l’exploitation de la ligne. 

Pour éviter cet écueil, d’autant plus critique dans cadre d’un achat en partenariat public privé, la ville de 
Reims à limité le contenu du design au seul graphisme. De ce fait, la prestation du designer ne peut en 
aucune manière impacter la structure du véhicule et provoquer des conflits avec le fabricant du matériel. 

Le designer effectue une prestation identique à celle du cas précédent : production d’un design, 
spécifications  et suivi de sa mise en œuvre. 
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8.4 AVANTAGES / INCONVÉNIENTS DES 3 APPROCHES POSSIBLES 
 Approche maximaliste Approche intermédiaire Approche minimaliste 

Impact communication Fort : possibilité d’une 
communication amont, 
suivie et diversifiée 
(facteur d’appropriation 
par le public) 

Idem approche 
maximaliste 

Faible : communication 
tardive en aval de la 
définition de l’identité 
visuelle du projet 

Impact coût Fort : coût du designer 
+ Risques de surcoût 
de fabrication 

Faible : coût du 
designer 

Pas d’impact 

Les différentes approches n’ont pas d’impact sur l’échéancier du projet à partir du moment où elles sont 
correctement programmées : de ce pont de vue, le recrutement du designer doit se faire durant les études 
de faisabilité, afin que le processus de design puisse se dérouler sans contrainte. 

9.0 MODALITÉS DE SÉLECTION DU DESIGNER 

Une forme d’achat de type concours semble la mieux adaptée à ce domaine artistique. De plus, les 
designers qui ne souhaiteraient pas concourir pourraient participer au jury de concours. 

10.0 PROCESSUS DE VALIDATION DU DESIGN 

Quelle que soit l’approche retenue, il est possible de donner à la validation du design l’ampleur souhaitée en 
termes de stratégie de communication : 

 limiter la décision à un cercle restreint de décideurs politiques et de techniciens, au même titre que 
tous les autres contrats passés par le client. C’est la position retenue par Caen et Bordeaux en leur 
temps, par La Réunion actuellement; 

 étendre le choix au plus rand nombre, par le biais d’une consultation du public, choix de la ville de 
Reims pour sa 1ère ligne de tramway. 

 




