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SAM: Systeme d’audience multimédia
Vidéo témoignage en salle d’audience
Procédure a 'intention des avocats de la défense

1. .Mise en contexte et objectifs

La directive TEM-7 concernant I'assignation des témoins et moyens de preuve alternatifs émise par
le DPCP incite les avocats a évaluer la possibilité de faire entendre le témoin a distance lorsque les
circonstances le permettent et sur autorisation du juge, que ce soit en matiére criminelle ou pénale
(annexe 1).

Afin de faciliter la tenue de tels témoignages, la cour municipale de la Ville de Montréal a mis en
place la possibilité de témoigner par téléconférence aprés coordination avec le bureau du
juge-président. Le Systéme d’audience multimédia (SAM) permettant le vidéo témoignage est
actuellement accessible a partir de 3 salles d’audience, soit les salles 1.50, 1.60 et R.20.

Le présent document constitue un guide entourant I'utilisation du vidéo témoignage a l'intention
des avocats .

2. Equipements

La solution de vidéo témoignage partage les mémes équipements que ceux utilisés pour la vidéo
comparution. Ainsi, le vidéo témoignage utilise les caméras, les écrans et I'amplification installés
dans ces 3 salles.

Salle 1.50 Salle 1.60 Salle R.20
Caméras v v v
Ecran salle v v v
Ecran juge N v v
Ecran parties N4 N4

La solution de vidéo témoignage utilise I'application Meet de la Suite Google. Cette application
permet a un individu de se joindre a une téléconférence a partir de tout appareil équipé d’'une
caméra, d’'un microphone et, pour une expérience optimale, du fureteur Google Chrome.
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3. Regles

4,

NOTE:

La demande de vidéo témoignage d'un témoin doit avoir été autorisée par un juge (de
préférence celui qui présidera le procés) et l'avocat doit informer le bureau du
juge-président en transmettant un courriel au chef de section Soutien a la magistrature;

Le témoin doit avoir accés a un équipement informatique équipé d’'une caméra, d'un
haut-parleur et d’'un microphone;

Pour une expérience optimale, le témoin doit utiliser le fureteur Google Chrome pour se
brancher a la téléconférence lors de son vidéo témoignage;

Un subpoena doit avoir été signifié au témoin.

afin de diminuer le temps d’attente pour les personnes impliquées, il est suggéré de faire

entendre le témoin en début de séance lorsque cela est possible.

4. Procédures

4.1 Demande de réservation d’un vidéo témoignage

L’avocat doit compléter le formulaire de demande de réservation de vidéo témoignage en cliquant
sur le lien ci-dessous afin de permettre a I'’équipe de soutien de la cour numérique de planifier et
d’organiser le vidéo témoignage. Le formulaire doit étre complété au plus tard 5 jours ouvrables
avant la tenue du vidéo témoignage (annexe 2).

Réservation d'un vidéo-témoignage

4.2 Planification du vidéo témoignage

1.

Le responsable a la cour numérique envoie un courriel au témoin avec le document intitulé
“Guide d'utilisation et modalités du vidéo témoignage” expliquant le déroulement du vidéo
témoignage et les étapes a venir (annexes 3 et 4).

Il transmet une premiére invitation pour effectuer un test de communication idéalement
entre 3 et 7 jours avant la présentation du témoignage en salle d’audience (annexe 4). Le
test sert a valider:

a. Le fonctionnement des équipements et du lien;

b. Lenvironnement physique dans lequel se trouvera le témoin au moment du
témoignage. Le test doit étre effectué dans les mémes conditions que celles qui
seront utilisées lors de I'audience;

Selon le résultat du test

a. Test non concluant: le responsable a la cour numérique avise par courriel I'avocat
ayant fait la demande afin que celui-ci prenne les mesures appropriées.

b. Test concluant: le responsable a la cour numérique transmet une deuxiéme
convocation pour le jour et I'heure de I'audience.

L’avocat ayant fait la demande recoit une copie de tous les envois afin d’étre en mesure de suivre le
déroulement.
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4.3 Déroulement le jour de I'audience

1.

L'avocat ayant assigné le témoin doit communiquer avec lui afin de I'aviser d’étre prét pour
la connexion quelques minutes avant que le témoignage soit requis.
Lorsque I'avocat est prét a faire entendre son témoin, il avise le greffier-audiencier qui
communique avec le responsable du support en salle.
A partir du poste de travail situé dans la salle, le responsable établit la communication avec
le témoin.

a. Letémoignage est projeté sur 'ensemble des écrans de la salle;

b. Le témoin voit le juge ainsi que les deux parties comme s'il était physiquement a la

barre du témoin en salle.

Lorsque le témoignage est commencé, le responsable du support retourne dans son
service.
A la fin du témoignage, le greffier-audiencier contacte le responsable afin que ce dernier
vienne fermer le systéme et récupérer les équipements. Entre-temps, le greffier-audiencier
peut éteindre le vidéo-témoignage a partir de I'écran tactile.

Poste de travail du responsable
Salle 1.50 Salle 1.60 R.20

~.”

A tout moment durant le témoignage, le greffier-audiencier dispose des fonctionnalités suivantes
qui lui permettent de contrdler la diffusion sur les différents écrans:

Réduction ou augmentation du volume sonore;

Interruption de I'image ou du son envoyé;

Mise en pause de 'appel;

Choix de la vue envoyée au témoin (vue ldentification ou vue Témoignage par
défaut).

oo oo
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5. Annulation du témoignage

Dés que I'avocat sait que le témoignage n'aura pas lieu, il doit aviser I'équipe de support par
courriel & 'adresse sam.courmunicipale@montreal.ca avec la mention TEMOIGNAGE ANNULE
dans l'objet du courriel. Si I'annulation survient la journée méme du témoignage, l'avocat
communique par téléphone avec I'équipe de la cour numérique au (514) 872-2108. L'avocat est
également responsable d’aviser le témoin que son témoignage n’est plus requis.

6. Sondage et rapport

Le responsable de la cour numérique envoie un sondage au témoin pour obtenir ses commentaires
suite a son expérience de vidéo témoignage. Un rapport statistique est également complété, le
tout dans un souci d’amélioration continue.
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ANNEXE 1 - TEM-7 Assignation des témoins et moyens de preuve alternatifs

DPCP

TEM

APPLICABLE AUX POURSUIVANTS DESIGNES ET AUX PROCUREURS
AGISSANT DEVANT LES COURS MUNICIPALES

ASSIGNATION DES TEMOINS ET MOYENS DE PREUVE ALTERNATIFS

Refonte : 2018-11-16

Référence : Sections VIl et IX du Code de procédure pénale (RLRQ, c. C-25.1)

Articles 486 a 486.7, 657.1, 857.3, 698, 700{2), 7T14.1 & 7148 du Code
criminel! (L.R.C. (1985), ch. C-48)

Articles 15, 19 & 36 de la Lo sur fa preuve au Canada (L.R.C. (1985) ch. C-5)

Article 149 de la Loi sur les infractions en matiére de boissons alcooligues
(RLRQ, c. 1-8.1)

Article 123.4 de la Lo/ sur la qualité de 'environnement (RLRQ, c. Q-2)

Article 15 de la Loi sur le Directeur des poursuites criminelles et pénalas
(RLRQ, c. D-9.1.1)

Renvoi : Directives REM-1, VIC-1

Orientations et mesures du ministre de ia Justice en matiéres d'affaires
criminelles ot pénales (RLRQ, ¢. M-19, r. 1), paragraphe 12

Declaration _de seorvices aux citoyens du Directeur des poursuites
criminelles et pénales

Décilaration de principe concernant les témoins

Note : Cette directive intégre les principes des directives PRE-2 et TEM-1 qui ont
été abrogées le 16 novembre 2018

1. [Objet] - La presente directive vise a minimiser les inconvénients inhérents
au passage des temoins dans le systeme de justice criminelle et pénale,
notamment en encourageant l'utilisation des moyens de preuve et de
procedure prévus par la loi afin d'éviter leur assignation ou leur déplacement
et d'assurer leur protection.

Elle tient notamment compte des engagements souscrits dans la Déeclaration
de principe concernant les témoins et la Declaration de services aux cifoyens
du Directeur des poursuites criminelles et penales, particulierement en ce qui

Directives de la directrice des poursuites criminelles et pénales 1.
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SEMALES

APPLICABLE AUX POURSUIVANTS DESIGNES ET AUX PROCUREURS
AGISSANT DEVANT LES COURS MUNICIPALES

a trait a la prise en compte de la situation personnelle des témoins et de
leurs besoins.

2. [Alternative & la preuve testimoniale] - Lorsque les circonstances le
pemmettent, le procureur privilégie les moyens de preuve pemettant d'éviter
lassignation d’un témoin, tels que :

a) preuve dune inscription dans un livre ou registre tenu par une
institution financiére ou de l'absence de compte par le depdt d'un
affidavit ou d'une déclaration solennelle (art. 29 Loi sur la preuve au
Canada) (annexes 1 et 2);

b} production d'une piéce établie dans le cours ordinaire des affaires
(art. 30 Lof sur ja preuve au Canada);

¢} preuve de identité du proprigtaire légitime d'un bien et de la valeur de
ce bien par le dépdt d'un affidavit ou d'une déclaration solennelle
(art. 657.1 C.cr.) (annexe 3);

d) preuve de la validité d’'une carte de credit par le dépdt d'un affidavit ou
d'une déclaration solennelle (art. 6571 C.cr.) (annexe 4);

e) preuve des faits constatés par un agent de la paix ou une personne
chargée de Fapplication d'une Ioi par le dépdt d'un rapport d'infraction
(art. 62 C.p.p.);

fy  preuve de la délivrance et du contenu d'un certificat, d'une licence, d'un
permis ou de toute autre autorisation requise par une loi relativement a
I'exercice d'une activiteé par le dépdt de ceite autorisation ou d'une
attestation signée par lautorité compétente pour la délivrer
(art. 66 Cp.p.);

Directives de la directrice des poursuites criminelles et pénales 2.
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APPLICABLE AUX POURSUIVANTS DESIGNES ET AUX PROCUREURS
AGISSANT DEVANT LES COURS MUNICIPALES

g) preuve des renseignements contenus dans un registre tenu en vertu de
la loi ou pour l'application d'une loi par un ministére ou un organisme
public par le dépdt d'un certificat, signé par celui qui en a la garde,
contenant des extraits de ce registre (art. 67 C p.p.);

h) preuve de certains faits par le dépét d'un certificat (ex. - art. 149 Loi sur
les infractions en matiére de boissons alcooliques et art. 123 .4 Loi sur
la qualité de 'environnement);

i)  preuve de certains faits par le dépdt d’admissions.

3. [Assignation d'un témoin] - Lorsque la présentation d'une preuve
testimoniale s'avére nécessaire, le procureur s'assure que, dans la mesure
du possible, I'assignation & témoigner soit transmise au témoin au moins
15 jours avant la date ol sa présence est requise devant le tribunal.

4. [Témoignage a distance] - Pour minimiser les inconveénients inhérents au
déplacement d'un témoin et favoriser une saine administration de la justice,
le procureur évalue la possibilité d'obtenir I'autorisation de faire témoigner le
témoin a distance, au moyen d'un instrument qui retransmet son image et sa
voix (visioconférence) ou uniquement sa voix (art. 714.1 4 7148 C.cr,, art. 61
C.p.p.). A cette fin, le procureur tient compte du lieu ol le t&moin se trouve,
de sa situation personnelle, des colts associés a sa présence devant le
tribunal et de la nature de sa déposition.

Le recours au témoignage a distance est particulierement scuhaitable pour
faire entendre des témoins experis, puisque ces demiers doivent
fréquemment couvrir un vaste territoire pour répondre a une assignation
(ex. - experts du Laboratoire des sciences judiciaires et de médecine légale).

Directives de la directrice des poursuites criminelles et pénales 3.
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APPLICABLE AUX POURSUIVANTS DESIGNES ET AUX PROCUREURS
AGISSANT DEVANT LES COURS MUNICIPALES

5 [Mesures d'aide au temoignage] - Lorsque les circonstances le justifient,
compte tenu notamment de la nature de lNinfraction en cause, de la situation
personnelle du témoin, de ses rapports antérieurs avec le contrevenant ou
de la dangerosité de celui-ci, le procureur demande au tribunal de rendre
toute ordonnance appropriée en vue de favoriser un sentiment de sécurité
chez le témoin, de faciliter son témoignage et de maintenir sa confiance
envers le systéme de justice (art. 486 a 486.7 C.cr.).

6. [Information au témoin] - Le procureur responsable du dossier s'assure
que tous les renseignements dont le témoin de la poursuite pourrait avaoir
besoin lui soient fournis.

7. [Suivi des assignations] - Le procureur en chef met en place les
procédures adminisiratives nécessaires gui permettent de confirmer gue les
témoins civils de la poursuite ont recu leur assignation a temoigner.

8 [Témoin dans I'impossibilité de se présenter] - Conformément a la
directive REM-1, le procureur limite les demandes de remise aux situations
exceptionnelles pour lesquelles il iy a pas d'alternative susceptible de mieux
senvir les intéréts de la justice. Ainsi, lorsqu'il est informé qu'un t&moin ne
peut se présenter, pour un motif sérieux, a la date a laquelle il a été
convoque, le procureur évalue foutes les autres possibilités avant de
demander le report du dossier.

S'il se voit dans l'obligation de demander un tel report, le procureur se
conforme a la directive REM-1.

Directives de la directrice des poursuites criminglles et pénales 4.
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APPLICABLE AUX POURSUIVANTS DESIGNES ET AUX PROCUREURS
AGISSANT DEVANT LES COURS MUNICIPALES

9 [Requéte en annulation d'une assignation] - Lorsque le procureur
considére qu'un témoin assigné a la demande de la défense n'est
manifestement pas susceptible de fournir quelque preuve substantielle lors
d'une procédure, il présente une requéte en annulation de lassignation au
juge compétent, dans l'esprit d'une saine ufilisation des ressources
Judiciaires et afin d"éviter les inconvénients inhérents & une assignation.

Directives de la directrice des poursuites criminelles et pénales 5.
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ANNEXE 2 - Demande de réservation d’un vidéo témoignage

Dermande de réservation pour un vidéo
témoignage

ViR U et

demFication d s partis

iurmenc du dosber princios

O™ 1 e, S R

[ ————

Date & s o uge & tutore o e Mecograge

m
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ANNEXE 3 - Guide d’utilisation et modalités du vidéo témoignage

Cour municipale de la Ville de Montréal
Guide d’utilisation et modalités du vidéo témoignage

Le vidéo témoignage

La cour municipale de la Ville de Montréal est
équipée d’'une plateforme de vidéo conférence
utilisant I'application Google Meet et
permettant & un témoin de rendre son
témoignage a distance lors d’une audience.

Le présent document décrit les différentes
_ étapes et conditions a respecter afin de pouvoir
utiliser ce mode de communication.

' a partir d’'un équipement assorti
et un micro, entrera en
jtion avec la salle d’audience 3 I'heure
avec lavocat de la partie qui désire le
ndre. Son témoignage sera transmis en
ir les différents écrans prévus a cette fin
Ilé d’audience
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Cour municipale de |a Ville de Montréal

Vidéo témoignage (défense)

Guide d’utilisation et modalités du vidéo témoignage

A. Utilisation de Google Meet

Caméra et
e
micra

#—— Haut parleur

Assurez-vous c'Etre quips ave: un appareil doté cune camérs, d'un
micra et de haut-parieurs fonctiannels. Vous dever obiigstoirement utiizer
I fureteur Enu_g_le Charceme®, Pu_l.r une_mell:ur: quuli're de transmission,
wous pouves utiliser une conmexion filaire ou limitez e nomire
orutiliseteurs sur wotre réseau lors de votre vidéa tEmoignage.

Autariser Facces B i camen et au microphone,

B . e

‘Vislmm nn g

Cligues sur « Se joimdre & Feppel » pour vous connecter,

ot J e dear e mine snsiron senent gus o de audiencs

VOUS AVET OIE3 CRIESTIONS 1

" mEE W OEE 5 -
|
"aad b - -
¥ [P .
'
5
[

Suite B s reoep'rim o courTiel « Test de communication =, veuiliez
soepter invitrtion, Par |8 suite e counriel pourrsit Etre cenlace
sutomatiquement dans Ia :cdl:eillz. '_11nis rinvitation se trouvers gans votre
agends, Pour vous connecter 8 o tiécontérence cliquez sur Fiyperien «
informations de conNEKion .

)

Si vous rencontrer des problemes teche ques, verifiez Is cnr'i;Jra-.i:m B
partir de o e coin mTErieur droit, I:P-.iur' = Parametres =

Liowrs ce et Bppe, wernifier que la qualité de Fimage &t Ou $an vous
permettrant e voir ¢t dientendre I'sudience.

icx guealiona Bechrigucs, vewillcr communigucr aves nosa &
L 3. £ oo e rici kel mon Crcal cu

alalier I furclcwr Boople chrame aur volrs ordinalour, e ke licr
wrerer guaglc ca/dhrome

% wous weca &
Fagrca

Pour ks quealiona concorrand valc
Emaignage, commusigect sl acsl
i wous  maigrd,

27 novembre 2020

Montréal §f3

Barvives des @llares juridiguaes
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Cour municipale de la Ville de Montréal
Guide d'utilisation et modalités du video témoignage

B. Le jour de I'audience

Le lieu

Assurez-vous d'étre dans un endroit calme, sans bruit, disposant
d'un éclairage suffizant. Vious ne pouvez pas &tre accompagne
d'ure autre personne. Aucun animal ne doit &tre présent dans Iz
pigce.

Aftitude
Vous devez en tout temps &tre respectueux envers le juge et les
différents représentants et &tre prét 3 Iheure convenue.

Enregistrement

Vous me devez, en aucun temps, enregistrer votre témeignage
|captation video ou enregistrement vocal).

Tenue

Vous devez &tre convenablement vatu, ne porter ni casquette,
camisole ou autres wétements de cette nature. Une tenue de ville
est recommandée. M'oubliez pas que votre image sera
retransmise et visible 3 l'ensemble des intervenants présents
dans la salle.

Mourriture

Vous n'etes pas autorize 3 manger durant votre témoignage.
Cependant, il est permis d'avoir une bouteille ou un verre d'eau
pour vious désaltérer durant votre témoignage au besaoin.

Parole

Un agent de la cowr vous contactera & Mheure prévue pour &tablir
la communication. Par la suite, veuillez attendre les gquestions.
Vous serez d'abord interrogé par I'avocat qui vous 2 assigné.
Ensuite, ce sera au touwr de 'autre avocat. Le juge peut aussi vous
poser des questions.

O
i 4

B
i
— ey de=s questions fechrigues, veuller commurigques avec Pour les guestions concermant volre
8 o suEnte: o palegmontreal ca tEMegnage, COMMUIQUET aWer
E Pour installer k= furetewr Google dhrome sur votre ordinabeur, suhves | avocat quil wous & assgnd
ien: htipsFeww. google catchrome
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Vidéo témoignage (défense)

Cour municipale numérique

ANNEXE 4 - Courriel d'information et invitation au test / a 'audience

John do@hotmail.com

Bonjour,

multimédia (SAM) qui permet le vidéo témoignage.

Nous vous invitons & poser les actions suivantes:

L'équipe de support de la cour municipale numérique

Montréal £

oo svreotemmtenm}
775, rue Gosford, 3e étage
Montréal (Québec) H2Y 3B9

e~ Sans Sérif -

T~

B I UA-

Cour municipale de la Ville de Montréal - Assignation pour vidéo témoignage dossier 999 999 999

Avant la tenue du test, nous vous recommandons de vérifier votre compatibilité avec 'application Meet en suivant le lien

Pour toute information supplémentaire, communiquez avec nous par courriel 2 Iadresse ci-dessous

Dans le cadre du dossier 999 999 999 - La Reine . JOHN, Do, vous avez &1¢ assigné 4 rendre un témoignage essentiel & la date et @ Iheure inscrites sur lassignation/subpoena. Ce témoignage sera rendu en utlisant le Systéme daudience

+ Prenez connaissance du document "Guide d'utiisation et modalités du vidéo témoignage” ci-joint afin de vous familiariser avec le vidéo témoignage;
eptez lnvitation 2 venir “Test de communication - Vidéo temoignage” qui est prévu pour le date du test. Ce test nous assure que les conditions requises pour le témoignage sont satisfaites,
o Il est possible que le courriel de linvitation disparaisse aprés avoir &t accepté. Dans ce cas. linvitation se retrouve dans votre agenda et le courriel s'est déplacé dans la corbeille

L'application Google Meet sera utilisée. Pour vous connecter, vous devez utiliser le fureteur Google Chrome ou 'application Google Meet pour téléphone intelligent ou tablette.

meet google cor

Sivous n'avez pas regu une “Invitation - Test de communication - Vidéo témoignage”, veuillez vérifier vos courriels indésirables

X Test de communication - vidéo témoignage dossier 119(

210012020 1300 & 1315 21002020  Fuseau horair

O 2h Nepasrg

Détalls de Iévénement  Rechercher une heure

(=B S jcindre avec Google Meet v X

et 0 Lg-2sekino @

©  Ajouterun emolace

0 Ajouter une noti

B s 8-

) Ocewpé - Vishi

VEUILLEZ ACCEPTER CETTE INVITATION

INSTRUCTIONS TECHNIQUES
Dossier:
Paur témoigner por 6k erautsée. Pour vous

Je fueteur Goog téléphone

connecter,
inteligent ou tablette.

2 test, Nous Vous recor
en suivant e lien: hfps:/meek google.com

Veullez vous connecter & éfnie cied é i ¢
100gl.com.. Un agent de burea au support sera en eommnicaton avec vous afinde s assurer
e e vous aln ]

que es cer Gutisation et g

seront sctisfaites.

Usqipe de supportde [a cour municipale numérique

=) e

REponde:oli ~  Ajouter une noteldes invités

Invités  Salles

Aouter des nités

5invtés
Lo peutite

[

Sam Cour Municpele
¥ Organsataur

mad. " kel 07@gmail com *

Daid STGEORGES .
¥ Facutat °
Maryse Bellile .
A &

., Francois SUERTIN

*Impossibe e fagerde ()

HEURES SUGGEREES

Autorisations dinvité
[ Modifier Tavinemen:

[MLLE

Afficher a liste dzs nvies

85 personnes

X Vidéo témoignage dossier 119 086 999 (salle 1.50)

2020 0930 & 1630 230cl.2020

Fuseau horaire

([0 2sh Nepas répeter +

's de [évenement Rechercher une heure

[sJ s:jcindre avec Geogle Meet voX

meet cogle conscedabeo

=)

Ajoutermemplacement

0 Aouter unenotification
B s- 0
(& COccusé Visiblité aar défaut +

n
=

Bonjau,

Dans e cahe d dossr 119080 R0uurcu Yous e £ assigné  endhe L témo gnage escenti!

¢ & cette comvocatior (heurs du ¢
 communizaton.

Vious deyez ous conzcter indig
des concons idervigues a celles dutest

Mo gher dens

e s hewres nciquées & aconvocaton sart atireidicaf, Vs témoignage peut se

ut moment durart Faudience.

I the cotext e il 119036122 KHALIL, Ahmad Kassan, YoJ have been assigned to cive essentia
lestmony.

You ustlogin t th et ime s atove (0.ehes fme) 1 order
hosgof the comm_niczontest

icer conditions idertica to

et the times at th coniccatonareindi
during the hearia.

eatg)y time

== -

Rézondre oui ~

Aouter ure noteldes i

Houtr s mvtés

Sinités
g

Sai

S2m Cour Muricizale

o ats

ahmad 1 khalil;

o Daiid STGECRG

., FEncosGUERTIN

\ e &

* mpossible ¢iche Tegends ()

Autaissons dimite
O vodie ferénement
0 irvitercatez

**** Fin de la procédure ****

P20-034-CMN

27 novembre 2020
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