
  

  

1. .Mise   en   contexte   et   objectifs   

La  directive  TEM-7  concernant  l’assignation  des  témoins  et  moyens  de  preuve  alternatifs  émise  par                             
le  DPCP  incite  les  avocats  à  évaluer  la  possibilité  de  faire  entendre  le  témoin  à  distance  lorsque  les                                     
circonstances  le  permettent  et  sur  autorisation  du  juge,  que  ce  soit  en  matière  criminelle  ou  pénale                                 
(annexe   1).      

Afin  de  faciliter  la  tenue  de  tels  témoignages,  la  cour  municipale  de  la  Ville  de  Montréal  a  mis  en                                       
place  la  possibilité  de  témoigner  par  téléconférence  après  coordination  avec  le  bureau  du                           
juge-président.  Le  Système  d’audience  multimédia  (SAM)  permettant  le  vidéo  témoignage  est                       
actuellement   accessible   à   partir   de   3   salles   d’audience,   soit   les   salles   1.50,   1.60   et   R.20.   

Le  présent  document  constitue  un  guide  entourant  l’utilisation  du  vidéo  témoignage  à  l’intention                           
des   avocats   .   

2. Équipements   

La  solution  de  vidéo  témoignage  partage  les  mêmes  équipements  que  ceux  utilisés  pour  la  vidéo                               
comparution.  Ainsi,  le  vidéo  témoignage  utilise  les  caméras,  les  écrans  et  l'amplification  installés                          
dans   ces   3   salles.   

  

La  solution  de  vidéo  témoignage  utilise  l’application   Meet   de  la  Suite  Google .  Cette  application                             
permet  à  un  individu  de  se  joindre  à  une  téléconférence  à  partir  de  tout  appareil  équipé  d’une                                   
caméra,   d’un   microphone   et,   pour   une   expérience   optimale,   du   fureteur   Google   Chrome.   

  

  

Cour   municipale   de   la   Ville   de   Montréal   PROCÉDURE   ADMINISTRATIVE    Cour   municipale   numérique  

Procédure   No   
P20-037-CMN   

Entrée   en   vigueur   le:   
27   novembre   2020   

Émise   par:   

Lise   Bélanger   
Chef   de   section   
Cour   numérique   Version   

1.1   
Modifié   le   :   

  

SAM:    Système   d’audience   multimédia   
Vidéo   témoignage   en   salle   d’audience   

Procédure   à   l’intention   des   avocats   de   la   défense   

   Salle   1.50    Salle   1.60    Salle   R.20   

Caméras    ✓    ✓    ✓   

Écran   salle    ✓    ✓    ✓   

Écran   juge    ✓    ✓    ✓   

Écran   parties    ✓    ✓      
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3. Règles   

1. La  demande  de  vidéo  témoignage  d’un  témoin  doit  avoir  été  autorisée  par  un  juge  (de                               
préférence  celui  qui  présidera  le  procès)  et  l’avocat  doit  informer  le  bureau  du                           
juge-président   en   transmettant   un   courriel   au   chef   de   section   Soutien   à   la   magistrature;   

2. Le  témoin  doit  avoir  accès  à  un  équipement  informatique  équipé  d’une  caméra,  d’un                           
haut-parleur   et   d’un   microphone;   

3. Pour  une  expérience  optimale,  le  témoin  doit  utiliser  le  fureteur  Google  Chrome  pour  se                             
brancher   à   la   téléconférence   lors   de   son   vidéo   témoignage;   

4. Un   subpoena   doit   avoir   été   signifié   au   témoin.   

NOTE:  afin  de  diminuer  le  temps  d’attente  pour  les  personnes  impliquées,  il  est  suggéré  de  faire                               
entendre   le   témoin   en   début   de   séance   lorsque   cela   est   possible.   

4. Procédures   

4.1 Demande   de   réservation   d’un   vidéo   témoignage   

L’avocat  doit  compléter  le  formulaire  de  demande  de  réservation  de  vidéo  témoignage  en  cliquant                             
sur  le  lien  ci-dessous  afin  de  permettre  à  l’équipe  de  soutien  de  la  cour  numérique  de  planifier  et                                     
d’organiser  le  vidéo  témoignage.  Le  formulaire  doit  être  complété  au  plus  tard   5  jours  ouvrables                               
avant   la   tenue   du   vidéo   témoignage   (annexe   2).   

Réservation   d'un   vidéo-témoignage     

4.2 Planification   du   vidéo   témoignage   

1. Le  responsable  à  la  cour  numérique   envoie  un  courriel  au  témoin  avec   le  document  intitulé                               
“Guide  d’utilisation  et  modalités  du  vidéo  témoignage”  expliquant  le  déroulement  du  vidéo                          
témoignage   et   les   étapes   à   venir   (annexes   3   et   4).     

2. Il  transmet  une  première  invitation  pour  effectuer  un  test  de  communication  idéalement                         
entre  3  et  7  jours  avant  la  présentation  du  témoignage  en  salle  d’audience  (annexe  4).  Le                                 
test   sert   à   valider:   

a. Le   fonctionnement   des   équipements   et   du   lien;   
b. L’environnement  physique  dans  lequel  se  trouvera  le  témoin  au  moment  du                       

témoignage.  Le  test  doit  être  effectué  dans  les  mêmes  conditions  que  celles  qui                           
seront   utilisées   lors   de   l’audience;   

3. Selon   le   résultat   du   test   
a. Test  non  concluant:   le  responsable  à  la  cour  numérique  avise  par  courriel  l’avocat                           

ayant   fait   la   demande   afin   que   celui-ci   prenne   les   mesures   appropriées.   
b. Test  concluant:  le  responsable  à  la  cour  numérique  transmet  une  deuxième                       

convocation   pour   le   jour   et   l’heure   de   l’audience.   

L’avocat  ayant  fait  la  demande  reçoit  une  copie  de  tous  les  envois  afin  d’être  en  mesure  de  suivre  le                                       
déroulement.      
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4.3 Déroulement    le   jour   de   l’audience   

1. L’avocat  ayant  assigné  le  témoin  doit  communiquer  avec  lui  afin  de  l’aviser  d’être  prêt  pour                               
la   connexion   quelques   minutes   avant   que   le   témoignage   soit   requis.   

2. Lorsque  l’avocat  est  prêt  à  faire  entendre  son  témoin,  il  avise  le  greffier-audiencier  qui                             
communique   avec   le   responsable   du   support   en   salle.      

3. À  partir  du  poste  de  travail  situé  dans  la  salle,  le  responsable  établit  la  communication  avec                                 
le   témoin.   

a. Le   témoignage   est   projeté   sur   l’ensemble   des   écrans   de   la   salle;   
b. Le  témoin  voit  le  juge  ainsi  que  les  deux  parties  comme  s’il  était  physiquement  à  la                                 

barre   du   témoin   en   salle.   
4. Lorsque  le  témoignage  est  commencé,  le  responsable  du  support  retourne  dans  son                         

service.   
5. À  la  fin  du  témoignage,  le  greffier-audiencier  contacte  le  responsable  afin  que  ce  dernier                             

vienne  fermer  le  système  et  récupérer  les  équipements.  Entre-temps,  le  greffier-audiencier                       
peut   éteindre   le   vidéo-témoignage   à   partir   de   l’écran   tactile.   

  

À  tout  moment  durant  le  témoignage,  le  greffier-audiencier  dispose  des  fonctionnalités  suivantes                         
qui   lui    permettent   de   contrôler   la   diffusion   sur   les   différents   écrans:   

a. Réduction   ou   augmentation   du   volume   sonore;   
b. Interruption   de   l’image   ou   du   son   envoyé;   
c. Mise   en   pause   de   l’appel;   
d. Choix  de  la  vue  envoyée  au  témoin  (vue  Identification  ou  vue  Témoignage  par                           

défaut).   
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5. Annulation   du   témoignage   

Dès  que  l’avocat  sait  que  le  témoignage  n’aura  pas  lieu,  il  doit  aviser  l’équipe  de  support  par                                   
courriel  à  l’adresse sam.courmunicipale@montreal.ca  avec  la  mention   TÉMOIGNAGE  ANNULÉ                   
dans  l’objet  du  courriel.  Si  l’annulation  survient  la  journée  même  du  témoignage,  l’avocat                           
communique  par  téléphone  avec  l’équipe  de  la  cour  numérique  au  (514)  872-2108.  L’avocat  est                             
également   responsable   d’aviser   le   témoin   que   son   témoignage   n’est   plus   requis.   

  

6. Sondage   et   rapport   

Le  responsable  de  la  cour  numérique  envoie  un  sondage  au  témoin  pour  obtenir  ses  commentaires                               
suite  à  son  expérience  de  vidéo  témoignage.  Un  rapport  statistique  est  également  complété,  le                             
tout   dans   un   souci   d’amélioration   continue.   
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ANNEXE   1   -   TEM-7   Assignation   des   témoins   et   moyens   de   preuve   alternatifs   
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ANNEXE   2   -   Demande   de   réservation   d’un   vidéo   témoignage   
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ANNEXE   3   -   Guide   d’utilisation   et   modalités   du   vidéo   témoignage   
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ANNEXE   4   -   Courriel   d’information   et   invitation   au   test   /   à   l’audience   

  

  

  

****   Fin   de   la   procédure   ****   
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