De plus, dans certaines situations, {a loi
prévoit que la.Ville n'est pas responsable
des dommages causés, par exemple :

* 3 la suite d'un refoulement d'égout,
en |'absence d'un clapet en bon état de
fonctionnement;

a la suite d'une chute sur un trottoir en
raison de la neige ou de la glace, s'il n'y a pas
de négligence de la Ville. A cet égard, les
conditions climatiques sont déterminantes:

par la présence d'un objet sur Ja chaussée ;

aux pneus et au systéme de suspension d'un
véhicule automobile en raison de I'état de la
chaussée;

a la suite d'une collision mettant en cause
un véhicule de la Ville. Dans ce cas, vous
devez vous adresser & votre assureur.

La Ville confie réguliérement des contrats

a des entrepreneurs {par exemple, pour
Fentretien de la chaussée, pour des opérations
de déneigement, etc.).

Si des dommages sont causés 3 vos biens,
a I'occasion de ces travaux, le Bureau des
réclamations achemine votre demande a
I'entrepreneur et a son assureur pour qu'ils
la traitent.

COMMENT NOUS JOINDRE :

» Des formulaires de réclamation sant
disponibles dans tous les bureaux
d'arrondissements, bureaux Acces
Montreal ou sur notre site Internet

= Lavis de réclamation peut &tre transmis
par courrier ou télécopieur
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RECLAMATION A LA VILLE
DE MONTREAL

De nombreuses situations peuvent donner
lieu a une réclamation contre la Ville,
par exemple :

votre sous-sol est inondé a la suite du bris
d'une conduite d'eau ou du refoulement
d'un égout;

vous vous blessez en tombant sur un
trottoir;

votre automobile est endommagée apres
avoir heurté un nid-de-poule, lors d'un
remorquage ou par la chute d'une branche
d'arbre appartenant a Ia Ville de Montréal;

votre propriété est endommagée au cours
d'une opération de déneigement, a la suite
de travaux effectués par des employés de
la Ville ou d’'un entrepreneur.

QUE FAIRE?

La Loisur les cités et villes du Québec prévoit
généralement les regles a suivre en matiére
de réclamation. Toutefois, la Charte de la
Ville de Montréal contient des régles
particulieres que vous devez connaitre.

DOMMAGES MATERIELS

Vos biens oni-ils £1¢ endommagés?
Preavis de 15 jours obligatoire

La Ville doit avoir recu un avis ecrit dans les
15 jours suivant la date de I'evénement

Il doit s"¢couler une période additionnelle
de 15 jours suivant cette date avant qu'ling
action ne soit intentée.

Prescription : 6 mois

Vous disposez d'un délai de 6 mois a compter
du jour ob vofre droif de phursuite'a pris
naissance pour intenter une action en
dommages-intéréts.

En cas d'inondation

En tout temps, la Vilie 2 ie droit de faire
Examiner par ses engueteurs ol experts les
biens mobiliers et immobiliers faisant |'objet
d'une reclamation.

Lorsgu'il 5'agit d'une réclamation pour des
dommages 3 des biens perissables, vous
gevez accorder un délai d'au momns 72 hegres
a la Mille afin de lui permettre d'en faire
|"examen.

DOMMAGES CORPORELS

Avez-vous subi une biessure?
Preavis

Meme <l n'est pas obligataire, il est
soubaitable de transmetire un préavis

Prescription : 3 ans

Vous disposez d'un défai de 3 ans @ compter
de |a date de l'événement pour intenter une
action en dommages-interéts

DOMMAGES MATERIELS
ET CORPORELS

Sivaus aver subi 3 13 fois des dommanges

materiels et carparels, veuillez consulte
sections precédentes.

LA RESPONSABILITE DE LA VILLE
N'EST PAS AUTOMATIQUE

Des reception de vatre préavis, fe Bureau des
reciamations de la Ville de Montréal traite
votre réclamation: Toutefois; vous devez
SAVOIT ce gui suit

Pour oue fa responsabilite de |3 Ville soit
engagee, la lai prevait que 3 élementssont
NECES5Hes ;

un dommage,

ure faute,

um lien-direct entre {3 faute
et |e dommage!

En conséguence, 55l y 3.un dommage, mais
guaycune faute n'a eté commise, iF'n'y a pas
de responsahilité. De migme, s'il v a une faute,
mais qu'aucun dommage n'en résulte, il n'y.a
pas de responsatilite,




