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Un bref portrait du secteur

Le secteur des autres services représente 2,6 % de l’acti-
vité économique de l’agglomération de Montréal. Son 
produit intérieur brut (PIB) est évalué à 2,9 milliards de 
dollars pour l’année 2011, soit une part de 38 % du PIB 
québécois et de 64 % du PIB de la région métropolitaine 
pour ce secteur. Entre 2000 et 2011, le PIB des autres 
services a affiché une croissance annuelle moyenne de 
3,1 % sur l’île de Montréal.

Ce secteur compte 49 505 emplois dans l’agglomération 
de Montréal, dont 43 055 (87 %) sont localisés sur 
le territoire de la ville de Montréal et 6 445 (13 %) 
dans les autres municipalités de l’agglomération. Une 
importante concentration de l’emploi est observée dans 
l’arrondissement de Ville-Marie où 10 065 emplois 
sont recensés, soit l’équivalent de 20 % des emplois 
dénombrés sur l’île de Montréal dans ce secteur.

L’activité économique du secteur des autres services est 
regroupée au sein de 6 242 établissements d’affaires sur 
l’île de Montréal. Près de 61 % de ces établissements em-
ploient moins de cinq employés, alors que ceux de 200 
employés ou plus représentent 0,3 % des établissements.
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La définition du secteur selon le Système de classification des industries de l’Amérique du Nord (SCIAN)

 81  Autres services (sauf les administrations publiques)
  811  Réparation et entretien
   8111  Réparation et entretien de véhicules automobiles
    81111 Réparation et entretien mécaniques et électriques de véhicules automobiles
     811111 Réparations générales de véhicules automobiles  ÉU
     811112 Réparation de systèmes d’échappement de véhicules automobiles  ÉU
     811119 Autres services de réparation et d’entretien mécaniques et électriques de véhicules
      automobiles  CAN
    81112 Réparation de la carrosserie, de la peinture, de l’intérieur et des vitres de véhicules automobiles
     811121 Réparation et entretien de la carrosserie, de la peinture et de l’intérieur de véhicules
      automobiles  ÉU
     811122 Ateliers de remplacement de vitres de véhicules automobiles  ÉU
    81119 Autres services de réparation et d’entretien de véhicules automobiles
     811192 Lave-autos  ÉU
     811199 Tous les autres services de réparation et d’entretien de véhicules automobiles  CAN
   8112  Réparation et entretien de matériel électronique et de matériel de précision
   8113  Réparation et entretien de machines et de matériel d’usage commercial et industriel (sauf les
    véhicules automobiles et le matériel électronique)
   8114  Réparation et entretien d’articles personnels et ménagers
    81141 Réparation et entretien d’appareils ménagers et de matériel de maison et de jardin
     811411 Réparation et entretien de matériel de maison et de jardin  ÉU
     811412 Réparation et entretien d’appareils ménagers  ÉU
    81142 Rembourrage et réparation de meubles
    81143 Réparation de chaussures et de maroquinerie
    81149 Autres services de réparation et d’entretien d’articles personnels et ménagers
  812  Services personnels et services de blanchissage
   8121  Services de soins personnels
    81211 Services de coiffure et d’esthétique  ÉU
     812114 Salons de coiffure pour hommes  CAN
     812115 Salons de beauté  CAN
     812116 Salons de coiffure unisexes  CAN
    81219 Autres services de soins personnels  ÉU
   8122  Services funéraires
    81221 Salons funéraires  ÉU
    81222 Cimetières et crématoriums  ÉU
   8123  Services de nettoyage à sec et de blanchissage
    81231 Blanchisseries et nettoyeurs à sec libre-service  ÉU
    81232 Services de nettoyage à sec et de blanchissage (sauf le libre-service)  ÉU
    81233 Fourniture de linge et d’uniformes  ÉU
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   8129  Autres services personnels
    81291 Soins pour animaux de maison (sauf vétérinaires)  ÉU
    81292 Services de développement et de tirage de photos  ÉU
     812921 Laboratoires de développement et de tirage de photos (sauf le service en une heure)  ÉU
     812922 Développement et tirage de photos en une heure  ÉU
    81293 Stationnements et garages  ÉU
    81299 Tous les autres services personnels  ÉU
  813  Organismes religieux, fondations, groupes de citoyens et organisations professionnelles et similaires
   8131  Organismes religieux
   8132  Fondations et organismes de charité
   8133  Organismes d’action sociale
   8134  Organisations civiques et sociales
   8139  Associations de gens d’affaires, organisations professionnelles et syndicales et autres associations
    de personnes
    81391 Associations de gens d’affaires  ÉU
    81392 Organisations professionnelles  ÉU
    81393 Organisations syndicales  ÉU
    81394 Organisations politiques  ÉU
    81399 Autres associations  ÉU
 814  Ménages privés

Source : Statistique Canada, SCIAN Canada 2012, no 12-501-x.
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Le produit intérieur brut
du secteur  des

autres services (sauf les administrations publiques)

Le produit intérieur brut du secteur des autres services (sauf les administrations publiques), 
agglomération de Montréal, région métropolitaine de Montréal et ensemble du Québec, 2011
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Le produit intérieur brut
du secteur  des

autres services (sauf les administrations publiques)

4 472,2

7 499,9

2 873,4
Agglomération de

Montréal

Région
métropolitaine de

Montréal

Le Québec

(en millions $)

64 % du PIB de la RMR de Montréal
38 % du PIB du Québec

Le produit intérieur brut du secteur des autres services (sauf les administrations publiques), 
agglomération de Montréal, région métropolitaine de Montréal et ensemble du Québec, 2011

Source : Institut de la statistique du Québec, Statistique Canada, Ministère des Affaires municipales, des Régions et de 
l’Occupation du Territoire, Pêches et Océans Canada, Revenu Québec.
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Le produit intérieur brut du secteur des autres services (sauf les 
administrations publiques), agglomération de Montréal, 2000 à 2011

r : révisé; e : estimation.
Source : Institut de la statistique du Québec, Statistique Canada, Ministère des Affaires municipales, des Régions et de 
l’Occupation du Territoire, Pêches et Océans Canada, Revenu Québec.

Taux de 
croissance 

annuel moyen 
2000-2011

3,1 %

•	 Le PIB du secteur des autres services 
(sauf les administrations publiques) est 
estimé à 2,9 milliards de dollars pour 
l’année 2011, en hausse de 3,6 % par 
rapport à 2010.

•	 De 2000 à 2011, le taux de croissance 
annuel moyen de ce secteur est de 
3,1 %.
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administrations publiques) dans l’ensemble de l’économie de 

l’agglomération de Montréal, 2000-2011

•	 Le secteur des autres services (sauf les adminis-
trations publiques) comptait pour 2,57 % du PIB 
de l’agglomération de Montréal en 2011, tous 
secteurs confondus.

•	 Il s’agit d’un repli par rapport à 2000 alors que ce 
secteur générait 2,74 % de l’activité économique 
de l’île de Montréal.

r : révisé; e : estimation.
Source : Institut de la statistique du Québec. Calculs : Ville de Montréal, Montréal en statistiques.

r : révisé; e : estimation.
Source : Institut de la statistique du Québec. Calculs : Ville de Montréal, Montréal en statistiques.

•	 L’agglomération de Montréal représentait 38,3 % 
du PIB québécois du secteur des autres services 
(sauf les administrations publiques) en 2011.

•	 En 2000, cette proportion était équivalente à 
41,5 % du PIB québécois dans ce secteur. 
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L’emploi
dans le secteur des 

autres services (sauf les administrations publiques)
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SCIAN 2006 Part en %

Réparation et entretien 811 11 115 22,5
Services personnels et services de blanchissage 812 14 055 28,4
Organismes religieux, fondations, groupes de citoyens et 
organisations professionnelles et similaires

813 21 545 43,5

Ménages privés 814 2 800 5,7
Total - Autres services sauf administrations publiques 81 49 515 100,0

Source : Statistique Canada, Recensement du Canada, produit personnalisé sur le lieu de travail.

166 230

80 985

49 505

Ensemble du
Québec

RMR de Montréal

Agglomération de
Montréal

L’emploi dans le secteur des autres services (sauf les administrations publiques), 
agglomération de Montréal, région métropolitaine de Montréal et ensemble du Québec, 2011

Source : Statistique Canada, Recensement du Canada, produit personnalisé sur le lieu de travail.

61 % des emplois de la RMR de Montréal
30 % des emplois du Québec

49 % des emplois du Québec

•	 Le secteur des autres services (sauf les 
administrations publiques) comptait 
49 505 emplois dans l’agglomération 
de Montréal en 2011, soit 61 % des 
80 985 emplois de la région métropolitaine 
de recensement de Montréal pour ce secteur 
et 30 % des 166 230 emplois du Québec. 

L’emploi dans le secteur et dans les sous-secteurs des autres services (sauf les administrations publiques), 
agglomération de Montréal, 2011



Autres services (sauf les administrations publiques) Autres services (sauf les administrations publiques)

11

L’emploi dans le secteur des autres services (sauf les administrations publiques), 
agglomération de Montréal, région métropolitaine de Montréal et ensemble du Québec, 2011 Autres services 

sauf les 
administrations 

publiques

Part dans 
l’agglomération 

en %
Emploi total sur 

le territoire

Part de 
l’industrie dans 
l’emploi total %

Agglomération de Montréal 49 505 100,0 1 146 545 4,3

Ville de Montréal 43 055 87,0 990 645 4,3

Arrondissement d'Ahuntsic-Cartierville 2 770 5,6 59 425 4,7

Arrondissement d'Anjou 1 155 2,3 29 755 3,9

Arrondissement de Côte-des-Neiges-Notre-Dame-de-Grâce 4 140 8,4 71 470 5,8

Arrondissement de Lachine 1 075 2,2 22 600 4,8

Arrondissement de LaSalle 1 095 2,2 25 600 4,3

Arrondissement Le Plateau-Mont-Royal 3 645 7,4 57 575 6,3

Arrondissement Le Sud-Ouest 1 305 2,6 30 560 4,3

Arrondissement de L'Île-Bizard-Sainte-Geneviève 195 0,4 4 110 4,7

Arrondissement de Mercier-Hochelaga-Maisonneuve 2 865 5,8 52 780 5,4

Arrondissement de Montréal-Nord 1 025 2,1 19 015 5,4

Arrondissement d'Outremont 510 1,0 8 205 6,2

Arrondissement de Pierrefonds-Roxboro 660 1,3 9 375 7,0

Arrondissement de Rivière-des-Prairies-Pointe-aux-Trembles 1 705 3,4 31 745 5,4

Arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie 2 630 5,3 53 275 4,9

Arrondissement de Saint-Laurent 2 505 5,1 107 475 2,3

Arrondissement de Saint-Léonard 1 575 3,2 25 870 6,1

Arrondissement de Verdun 995 2,0 19 915 5,0

Arrondissement de Ville-Marie 10 065 20,3 317 930 3,2

Arrondissement de Villeray-Saint-Michel-Parc-Extension 3 140 6,3 43 975 7,1

Ville de Baie-d'Urfé 30 0,1 4 110 0,7

Ville de Beaconsfield 200 0,4 3 405 5,9

Ville de Côte-Saint-Luc 605 1,2 6 840 8,8

Ville de Dollard-Des Ormeaux 815 1,6 11 310 7,2

Ville de Dorval 810 1,6 43 910 1,8

Ville de Kirkland 220 0,4 930 23,7

Ville de Hampstead 320 0,6 9 430 3,4

Ville de Montréal-Est 100 0,2 5 060 2,0

Ville de Montréal-Ouest 125 0,3 1 190 10,5

Ville de Mont-Royal 925 1,9 19 085 4,8

Ville de Pointe-Claire 935 1,9 28 960 3,2

Ville de Sainte-Anne-de-Bellevue 195 0,4 4 835 4,0

Ville de Senneville 0 0,0 1 480 0,0

Ville de Westmount 1 165 2,4 15 360 7,6

L’emploi dans le secteur des autres services (sauf les administrations publiques)
 et part dans l’emploi total, selon le territoire, 2011

Source : Statistique Canada, Recensement du Canada, produit personnalisé sur le lieu de travail.
Compilation : Ville de Montréal, Montréal en statistiques.
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•	 L’agglomération de Montréal compte 49 505 emplois dans le secteur des autres services sauf les administrations publiques en 
2011, soit 4,3 % des 1 146 545 emplois recensés sur le territoire.

•	 Plus de 87 % de ces 49 505 emplois sont localisés dans la ville de Montréal, soit un total de 43 055 emplois.
•	 Quelque 6 445 emplois (13 %) sont répartis dans les autres municipalités de l’île de Montréal.
•	 Un total de 10 065 emplois sont dénombrés dans l’arrondissement de Ville-Marie. Ceux-ci représentent 20 % des 49 505 

emplois recensés dans le secteur des autres services sauf les administrations publiques sur le territoire de l’agglomération de 
Montréal.
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Senneville
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Sainte-Anne-de-Bellevue
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Dollard-Des Ormeaux
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Verdun
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Le Sud-Ouest

Saint-Léonard
Rivière-des-Prairies-Pointe-aux-Trembles

Saint-Laurent
Rosemont-La Petite-Patrie

Ahuntsic-Cartierville
Mercier-Hochelaga-Maisonneuve

Villeray-Saint-Michel-Parc-Extension
Le Plateau-Mont-Royal

Côte-des-Neiges-Notre-Dame-de-Grâce
Ville-Marie

Agglomération de Montréal 49 505
Ville de Montréal  43 055

L’emploi dans le secteur des autres services (sauf les administrations publiques), selon le territoire, 2011

Source : Statistique Canada, Recensement du Canada, produit personnalisé sur le lieu de travail.
Compilation : Ville de Montréal, Montréal en statistiques.

Arrondissement

Municipalité
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Emploi 2011 Emploi 2006

Variation 
2006-2011 

en %

Variation 
2006-2011 
en nombre

Agglomération de Montréal 49 505 50 935 -2,8 -1 430

Ville de Montréal 43 055 44 420 -3,1 -1 365

Arrondissement d'Ahuntsic-Cartierville 2 770 2 760 0,4 10

Arrondissement d'Anjou 1 155 1 055 9,5 100

Arrondissement de Côte-des-Neiges-Notre-Dame-de-Grâce 4 140 4 765 -13,1 -625

Arrondissement de Lachine 1 075 1 095 -1,8 -20

Arrondissement de LaSalle 1 095 1 250 -12,4 -155

Arrondissement Le Plateau-Mont-Royal 3 645 3 530 3,3 115

Arrondissement Le Sud-Ouest 1 305 1 520 -14,1 -215

Arrondissement de L'Île-Bizard-Sainte-Geneviève 195 230 -15,2 -35

Arrondissement de Mercier-Hochelaga-Maisonneuve 2 865 3 350 -14,5 -485

Arrondissement de Montréal-Nord 1 025 1 220 -16,0 -195

Arrondissement d'Outremont 510 680 -25,0 -170

Arrondissement de Pierrefonds-Roxboro 660 640 3,1 20

Arrondissement de Rivière-des-Prairies-Pointe-aux-Trembles 1 705 1 705 0,0 0

Arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie 2 630 2 665 -1,3 -35

Arrondissement de Saint-Laurent 2 505 2 630 -4,8 -125

Arrondissement de Saint-Léonard 1 575 1 510 4,3 65

Arrondissement de Verdun 995 900 10,6 95

Arrondissement de Ville-Marie 10 065 10 180 -1,1 -115

Arrondissement de Villeray-Saint-Michel-Parc-Extension 3 140 2 745 14,4 395

Ville de Baie-d'Urfé 30 100 -70,0 -70

Ville de Beaconsfield 200 215 -7,0 -15

Ville de Côte-Saint-Luc 605 680 -11,0 -75

Ville de Dollard-Des Ormeaux 815 710 14,8 105

Ville de Dorval 810 855 -5,3 -45

Ville de Kirkland 220 230 -4,3 -10

Ville de Hampstead 320 265 20,8 55

Ville de Montréal-Est 100 255 -60,8 -155

Ville de Montréal-Ouest 125 45 177,8 80

Ville de Mont-Royal 925 975 -5,1 -50

Ville de Pointe-Claire 935 825 13,3 110

Ville de Sainte-Anne-de-Bellevue 195 115 69,6 80

Ville de Senneville 0 20 - -20

Ville de Westmount 1 165 1 215 -4,1 -50

•	 Le nombre d’emplois du secteur des autres services sauf les administrations publiques dans l’agglomération de Montréal est passé de 
50 935 en 2006 à 49 505 en 2011, soit un repli de 1 430 emplois ou 2,8 % en cinq ans.

•	 La ville de Montréal a perdu 1 365 emplois dans ce secteur entre 2006 et 2011, ce qui représente une diminution de 3,1 %.

Variation de l’emploi dans le secteur des autres services (sauf les administrations publiques), 2006-2011

Source : Statistique Canada, Recensement du Canada, produit personnalisé sur le lieu de travail.
Compilation : Ville de Montréal, Montréal en statistiques.
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Employeur Ville/Arrondissement Nombre 
d’employés

Corporation de l'Institut de Cardiologie Ville de Montréal - Arrondissement de Rosemont--La Petite-
Patrie

500 et plus

Fédération des communautés juives 
unifiées

Ville de Montréal - Arrondissement de Côte-des-Neiges–
Notre-Dame-de-Grâce

500 et plus

Urgel Bourgie Mont-Royal 200-499
Carrefour Providence Ville de Montréal - Arrondissement d’Ahuntsic-Cartierville 200-499
Urgel Bourgie Ville de Montréal - Arrondissement du Sud-Ouest 200-499
Alsco Ville de Montréal - Arrondissement de LaSalle 200-499
Stationnement Métropolitain Ville de Montréal - Arrondissement de Ville-Marie 200-499
Armée du Salut (L') Ville de Montréal - Arrondissement du Sud-Ouest 200-499
Conféderation des syndicats nationaux 
(CSN)

Ville de Montréal - Arrondissement de Ville-Marie 200-499

Fédération du personnel du loisir, de la 
culture et du communautaire

Ville de Montréal - Arrondissement de Mercier–
Hochelaga-Maisonneuve

200-499

Buanderie Centrale de Montréal Ville de Montréal - Arrondissement de Mercier–
Hochelaga-Maisonneuve

200-499

Québec Linge Ville de Montréal - Arrondissement de Mercier–
Hochelaga-Maisonneuve

200-499

Pros de la Photo (Les) Ville de Montréal - Arrondissement de Rosemont–La Petite-
Patrie

200-499

Oratoire St-Joseph du Mont-Royal Ville de Montréal - Arrondissement de Côte-des-Neiges–
Notre-Dame-de-Grâce

200-499

Centre Équinoxe Westmount 200-499
Association provinciale des 
constructeurs d'habitations du Québec 
(APCHQ)

Ville de Montréal - Arrondissement d’Anjou 200-499

Barreau du Québec Ville de Montréal - Arrondissement de Ville-Marie 200-499

Employeurs importants dans le secteur des autres services (sauf les administrations publiques), 2009

Source : Liste des industries et commerces (LIC) de l’île de Montréal, décembre 2009.
Compilation : Ville de Montréal, Montréal en statistiques.
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Les établissements d’affaires
dans le secteur des 

autres services (sauf les administrations publiques)
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Les établissements d’affaires
dans le secteur des 

autres services (sauf les administrations publiques)
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services (sauf les administrations publiques) 

de l’agglomération de Montréal, 2011-2012

•	 Un total de 3 782 établissements du secteur des 
autres services (sauf les administrations publiques) 
emploient entre un et quatre employés en 2012. 
Ainsi, 61 % des établissements de ce secteur 
comptent moins de cinq employés.

•	 21 établissements emploient 200 employés ou plus 
et représentent 0,3 % des 6 242 établissements du 
secteur.

Source : Statistique Canada, Registre des entreprises. Compilation : Ville de Montréal, Montréal en statistiques.

•	 Le secteur des autres services (sauf les 
administrations publiques) compte 6 242 
établissements sur le territoire de l’agglomération 
de Montréal en 2012, selon le Registre des 
entreprises de Statistique Canada.

•	 Entre 2000 et 2012, le nombre d’établissements 
de ce secteur s’est accru de 5 %, passant de 5 960 à 
6 242 établissements sur l’île de Montréal.

Source : Statistique Canada, Registre des entreprises. Compilation : Ville de Montréal, Montréal en statistiques.
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