. Systéme de gestion des décisions des
MO n trea I instances

Recommandation AbDENDA

Numéro de dossier :1228929003

Unité administrative responsable Arrondissement Rosemont - La Petite-Patrie , Direction des travaux publics ,
Division des parcs et des installations

Niveau décisionnel proposé Co
mit
é
ex
éc
utif
Charte montréalaise des droits et Ne s'applique pas
responsabilités
Projet -
Objet Approuver |'évaluation de rendement insatisfaisant du

fournisseur « Le Paysagiste C.B.L. inc. » dans le cadre du
contrat d'agrandissement d'ouverture de fosses d'arbres dans le
cadre du programme de plantation 2021 pour I'arrondissement
de Rosemont-La Petite-Patrie (appel d'offres public numéro
20-18539) afin de l'inscrire sur la liste des firmes a rendement
insatisfaisant pour une période de deux ans

Attendu le non-respect de clauses au contrat, notamment en ce qui a trait aux échéanciers du fournisseur
« Le Paysagiste C.B.L. inc. »;

Attendu les motifs exposés au dossier décisionnel;

Il est recommandé :

D'approuver, conformément a la résolution CM15 1107 (21 septembre 2015) et au pouvoir délégué dans
le Réglement intérieur du conseil municipal sur la délégation de pouvoirs au comité exécutif (03-009) ,
I'évaluation de rendement insatisfaisant du fournisseur « Le Paysagiste C.B.L. inc. » réalisée par
I'arrondissement de Rosemont—La Petite-Patrie, dans le cadre du contrat d'agrandissement d'ouvertures
de fosses d'arbres dans le cadre du programme de plantation 2021 (BC 1463823) de I'appel d'offres
20-18539. Cette compagnie sera ainsi inscrite sur la liste des firmes a rendement insatisfaisant pour une
période de deux ans a compter de la date de la résolution du comité exécutif pour les motifs exposés au
dossier décisionnel.

- - Signé par Alain DUFORT/MONTREAL le 2022-03-28 11:41:00, en fonction de /MONTREAL.

Signataire: Alain DUFORT

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Service aux
citoyens



. Systéme de gestion des décisions
MO n trea I des instances

Recommandation

Numéro de dossier : 1228929003

Arrondissement Rosemont - La Petite-Patrie , Direction des travaux publics ,
Division des parcs et des installations

Unité administrative responsable

Niveau décisionnel proposé Co
mité
exé
cutif
Charte montréalaise des droits et Ne s'applique pas
responsabilités
Projet -
Objet

Approuver |'évaluation de rendement insatisfaisant du fournisseur
« Le Paysagiste C.B.L. inc. » dans le cadre du contrat
d'agrandissement d'ouverture de fosses d'arbres dans le cadre du
programme de plantation 2021 pour I'arrondissement de
Rosemont-La Petite-Patrie (appel d'offres public numéro
20-18539) afin de l'inscrire sur la liste des firmes a rendement
insatisfaisant pour une période de deux ans

Attendu le non-respect de clauses au contrat, notamment en ce qui a trait aux échéanciers du fournisseur
« Le Paysagiste C.B.L. inc. »;

Attendu les motifs exposés au dossier décisionnel;

Il est recommandé :

D'approuver, conformément a la résolution CM15 1107 (21 septembre 2015) et au pouvoir délégué dans
le Réglement intérieur du conseil municipal sur la délégation de pouvoirs au comité exécutif (03-009) ,
I'évaluation de rendement insatisfaisant du fournisseur « Le Paysagiste C.B.L. inc. » réalisée par
I'arrondissement de Rosemont—La Petite-Patrie, dans le cadre du contrat d'agrandissement d'ouvertures
de fosses d'arbres dans le cadre du programme de plantation 2021 (BC 1463823) de I'appel d'offres
20-18539. Cette compagnie sera ainsi inscrite sur la liste des firmes a rendement insatisfaisant pour une
période de deux ans a compter de la date de la résolution du comité exécutif pour les motifs exposés au
dossier décisionnel.

- - Signé par Daniel LAFOND/MONTREAL le 2022-03-24 10:00:16, en fonction de /MONTREAL.

Signataire: Daniel LAFOND

Directeur d'arrondissement
Rosemont - La Petite-Patrie , Bureau du directeur
d'arrondissement

Numéro de dossier : 1228929003



Montréal 3

Systéme de gestion des
décisions des instances

ADDENDA

Identification

Dossier : 1228929003

Date de création : 22/03/24 Statut : Ficelé Date de ficelage : 22/03/28

Unité administrative responsable

Arrondissement Rosemont - La Petite-Patrie , Direction des travaux publics , Division des
parcs et des installations

Niveau décisionnel proposé

Comité exécutif

Charte montréalaise des droits et
responsabilités

Ne s'applique pas

Projet

Objet

Approuver I'évaluation de rendement insatisfaisant du fournisseur « Le Paysagiste C.B.L.
inc. » dans le cadre du contrat d'agrandissement d'ouverture de fosses d'arbres dans le
cadre du programme de plantation 2021 pour l'arrondissement de Rosemont-La
Petite-Patrie (appel d'offres public numéro 20-18539) afin de l'inscrire sur la liste des

firmes a rendement insatisfaisant pour une période de deux ans

Responsable : Arnaud SAINT-LAURENT  Signataire : Alain DUFORT

Inscription au CA :

Inscription au CE : Inscription au CM :

Contenu

Validation

Intervenant et Sens de |'intervention

Parties prenantes

Autre intervenant et Sens de | 'intervention

Services

Lecture :

Responsable du dossier

Arnaud SAINT-LAURENT
secretaire d'arrondissement
Tél. : 514-290-0182
Télécop. : 000-0000

Numéro de dossier : 1228929003



. Systéme de gestion des décisions des
Montreéal

Sommaire décisionnel

Identification Numéro de dossier : 1228929003
Unité administrative Arrondissement Rosemont - La Petite-Patrie , Direction des travaux publics , Division des
responsable

parcs et des installations

Niveau décisionnel proposé Comité exécutif

Charte montréalaise des droits Ne s'applique pas
et responsabilités

Projet -

Objet Approuver l'évaluation de rendement insatisfaisant du fournisseur « Le
Paysagiste C.B.L. inc. » dans le cadre du contrat d'agrandissement
d'ouverture de fosses d'arbres dans le cadre du programme de plantation
2021 pour l'arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie (appel d'offres
public numéro 20-18539) afin de I'inscrire sur la liste des firmes a
rendement insatisfaisant pour une période de deux ans

Contenu

Dans le cadre de son programme de plantation d'arbres en 2021, I'arrondissement de Rosemont-La
Petite-Patrie a octroyé un contrat d'agrandissement d'ouvertures de fosses d'arbres a I'entreprise « Le
Paysagiste C.B.L. inc.» le 8 mars 2021 a la suite de I'appel d'offres public numéro 20-18539.

L’'appel d’offres indiquait que le fournisseur serait évalué sur un ensemble de critéres prédéfinis et que la
note de passage de 70 % était requise pour que son rendement soit jugé satisfaisant. Le rendement d'un
fournisseur qui obtient un pointage inférieur a 70 % au terme de I'évaluation du contrat est considéré
insatisfaisant, ce qui peut entrainer son inscription sur la liste des firmes a rendement insatisfaisant et
donner a la Ville de Montréal la discrétion de décider si elle lui octroie ou pas un nouveau contrat pour
une période de deux ans.

La date de fin du contrat fixée dans les documents contractuels était le 9 septembre 2021, afin de
permettre la plantation d'arbres dans les emplacements agrandis avant la fin de la saison de plantation,
mais a toutefois été repoussée a deux reprises en raison de retards de I'entrepreneur. Le contrat s'est
finalement terminé le 29 novembre 2021, aprés la fin de la saison de plantation.

Tout au long du contrat, des courriels ont été envoyés a I'entrepreneur indiquant les éléments
problématiques. Le détail de ces échanges se trouve en piéce jointe.

Le responsable du contrat a effectué un suivi rigoureux tout au long de ce contrat et procédé a
I'évaluation de I'entrepreneur le 25 janvier 2022, suite a lequel, le rendement a été jugé insatisfaisant.
Conformément a la directive sur I'évaluation du rendement des fournisseurs, le rapport d’évaluation a été
transmis a I'adjudicataire par courrier certifié et par courriel le 25 janvier 2022 en précisant qu'’il disposait
d'une période de 30 jours, soit du 25 janvier au 24 février 2022 pour soumettre ses commentaires et
contester les résultats. Aucune réponse n'a été regue de la part du fournisseur. Ainsi, le pointage de
61,9% (rendement insatisfaisant) a été maintenu.

Conformément au reglement modifiant le reglement intérieur du conseil sur la délégation de pouvoirs du
comité exécutif (03-009) , ce dernier posséde les pouvoirs liés a I'évaluation de rendement des



fournisseurs et entrepreneurs prévus au paragraphe 2.0.1 de l'article 573 de la Loi sur les cités et villes
(LCV). Le fournisseur a rendement insatisfaisant se voit donc inscrit sur la liste des fournisseurs a
rendement insatisfaisant (LFRI) suite a la décision du comité exécutif.

Si I'évaluation est approuvée, la compagnie sera inscrite sur la liste des firmes a rendement insatisfaisant
pour une période de deux ans, a compter de la date de la résolution du comité exécutif, donnant ainsi a
la Ville de Montréal la discrétion de décider si elle lui octroie ou pas un nouveau contrat.

Action Date Date limite
Octroi de contrat 8 mars 2021
Fin de contrat 29 novembre 2021
F-laboration du rapport d'évaluation[25 janvier 2022 (envoi par courriel)
préliminaire et 26 janvier 2022 (envoi postal)
Communication du rapport 25 janvier 2022 28 janvier 2022

d'évaluation au fournisseur (60
ours suivant la fin du contrat)

Réponse de I'adjudicataire (30 Aucune réponse regue 24 février 2022
ours suivant la réception du
rapport d'évaluation)

Rapport d'évaluation finale 10 mars 2022 (envoi par courriel)
et 11 mars 2022 (envoi postal)

Décision du comité exécutif 25 avril 2022
concernant I'évaluation du
fournisseur (60 jours apres la
Féception des commentaires du
fournisseur, ou en I'absence des
commentaires, suivant celui de
‘expiration du délai de 30 jours)

[ Décision(s) antérieure(s) |

CA21 26 0030 (8 mars 2021) — Autoriser une dépense totale de 123 706,09 $, taxes incluses - Accorder
un contrat au méme montant a « Le paysagiste C.B.L. inc. » pour des agrandissements d'ouverture de
fosses d'arbres dans le cadre du programme de plantation d'arbres 2021 pour I'arrondissement de
Rosemont—La Petite-Patrie avec option de renouvellement - Appel d'offres public numéro 20-18539 /
RPPP20-11124-OP (10 soumissionnaires).

CM15 1107 (21 septembre 2015) - Déclarer, conformément a I'article 85.5 de la Charte de la Ville de
Montréal , le conseil de la ville compétent, pour une période de cing (5) ans, quant a I'exercice des
pouvoirs liés a I'évaluation de rendement des fournisseurs et entrepreneurs prévus au paragraphe 2.0.1
de l'article 573 de la Loi sur les cités et villes , a I'exception du pouvoir de refuser toute soumission d'un
entrepreneur ou d'un fournisseur qui, au cours des deux années précédant la date d'ouverture des
soumissions, a fait I'objet d'une évaluation de rendement insatisfaisant dans la mesure ou cette
soumission est jugée la plus basse conforme (1141194002).

CM15 1266 (26 octobre 2015) - Adoption - reglement modifiant le reglement intérieur du conseil sur la
délégation de pouvoirs au comité exécutif (03-009) (1141194002) .

L’appel d’offres incluait la grille d’évaluation contenant des thémes généraux a évaluer : Aspect de la
conformité technique, respect des délais et des échéanciers, fourniture et utilisation des ressources,
organisation et gestion, communication et documentation.

Une rencontre de démarrage a eu lieu avec le chargé de projet initial le 29 avril 2021 durant laquelle les



principaux éléments contractuels ont été revus, notamment la date fixée pour la complétion de l'intégralité
du contrat (9 septembre 2021), la demande d'occupation temporaire du domaine public, les méthodes de
travail, I'échéancier et les moyens de communication.

Tout au long du contrat et malgreé les suivis réguliers avec le fournisseur, ce dernier n’a pas respecté ses
obligations envers la ville. Les éléments principaux menant au rendement insatisfaisant ont été les
nombreux reports injustifiés dans I'exécution des travaux menant a la prolongation a deux reprises du
contrat et a I'annulation de nombreuses plantations en 2021, les erreurs dans I'exécution des travaux et
dans la transmission des informations sur les travaux complétés (rapports journaliers). Les détails sont
présentés en piéce jointe.

Le présent dossier décisionnel vise a I'approbation de I'évaluation de rendement insatisfaisant du
fournisseur « Le Paysagiste C.B.L. inc.» dans le cadre du contrat d'agrandissement d'ouverture de
fosses d'arbres dans le cadre du programme de plantation 2021 pour I'arrondissement de Rosemont — La
Petite-Patrie (bon de commande numéro 1463823) de I'appel d'offres public numéro 20-18539,
conformément a la résolution CM15 1107 et au pouvoir délégué dans le reglement intérieur du conseil
municipal sur la délégation de pouvoirs au comité exécutif (03-009).

Comme suite a de nombreux reports des travaux et d'arréts prolongés de la part du fournisseur,
seulement 20 emplacements avaient été complétés a la date demandée du 9 septembre 2021 sur un
total de 148 remis. La date de fin de contrat a donc été repoussée une premiére fois au 29 octobre 2021,
puis une seconde fois au 29 novembre 2021, toujours en raison du retard de I'entrepreneur. Plusieurs
plantations n'ont donc pas été réalisées, alors qu'elles avaient été prévues pour I'année 2021.

Cette situation a également entrainé du travail supplémentaire pour I'arrondissement puisque de
nouveaux sites de plantation ont di étre identifiés par les inspecteurs en arboriculture afin d'atteindre les
objectifs de plantation de I'année en cours. Comme le travail de I'entrepreneur a été complété apreés la fin
de la période de plantation d'arbres, il a été requis pour I'Arrondissement de combler de terre tous les
espaces laissés libres par le retrait de la surface minéralisée pour sécuriser les opérations de
déneigement ou encore éviter de créer un risque de chute pour les citoyens d a une surface inégale du
sol.

En résumé, malgré la clarté des obligations du fournisseur dans les documents de I'appel d’offres, les
échanges de suivi avec lui ainsi que les communications qui lui ont été envoyées, celui-ci n’a pas
respecté ses obligations. Le principal aspect ayant mené au rendement insatisfaisant de I'entrepreneur
réside dans les délais d'exécution et le non respect de I'échéancier des travaux et non pas dans la qualité
du travail effectué.

Le rapport d'évaluation ainsi que les copies de communication rappelant les obligations du
fournisseur et ses manquements sont présentés en piéces jointes. Le pointage de I'évaluation
finale du fournisseur est de 61,9%, soit un pointage en dec¢a de la note de passage de 70%.

[ Aspecit(s) financier(s) |

N/A

[Montréal 2030 |

Ce dossier ne s'applique pas a Montréal 2030, aux engagements en changements climatiques et aux
engagements en inclusion, équité et accessibilité universelle, compte tenu de sa nature administrative.

[ Impact(s) majeur(s) |

L’approbation du rapport de rendement insatisfaisant et I'inscription du fournisseur sur la liste des
fournisseurs a rendement insatisfaisant donnent a la Ville de Montréal la discrétion de décider si elle lui
octroie ou pas un nouveau contrat pour une période de deux ans. L’inscription d’'un fournisseur sur cette
liste n"'empéchera pas cependant ce dernier, de soumissionner sur tout appel d’offres d’intérét pour lui
durant la période ou son nom figure sur ladite liste.




[Impaci(s) lié(s) a la COVID-19 |
N/A

[ Opération(s) de communication |

S/0

[ Calendrier et étape (s) subséquente(s) |
Décision du comité exécutif : 20 avril 2022

[ Conformité aux politiques , aux réglements et aux encadrements administratifs |

A la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la conformité de ce
dossier aux politiques, aux réglements et aux encadrements administratifs.

Validation

Intervenant et Sens de |'intervention
Validation du processus d'approvisionnement :
Service de I'approvisionnement , Direction acquisition (Rooward ANGIBEAU)

Autre intervenant et Sens de | 'intervention

Parties prenantes Services
Lecture :
Responsable du dossier Endossé par:
Audrey BOULANGER-MESSIER Hugo NAPPERT _ _
Ingénieure forestiére directeur(trice) - travaux publics en arrondissement
Tél.  : 514-318-6483 Tél.  : 438-802-1208
Télécop. : Télécop. :
Date d'endossement : 2022-03-15 10:48:55
Approbation du Directeur de direction Approbation du Directeur de service
Tél. : Tél. :
Approuvé le : Approuvé le :

Numéro de dossier : 1228929003
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Systéme de gestion des décisions des instances
Pieces jointes au dossier

Numeéro de dossier : 1228929003

Unité administrative responsable

Arrondissement Rosemont - La Petite-Patrie , Direction des travaux publics , Division
des parcs et des installations

Objet

Approuver l'évaluation de rendement insatisfaisant du fournisseur «
Le Paysagiste C.B.L. inc. » dans le cadre du contrat
d'agrandissement d'ouverture de fosses d'arbres dans le cadre du
programme de plantation 2021 pour I'arrondissement de Rosemont—
La Petite-Patrie (appel d'offres public numéro 20-18539) afin de
l'inscrire sur la liste des firmes a rendement insatisfaisant pour une
période de deux ans




!
N

Evaluation_préliminaire_contrat_20-18539 (BC 1463823).pdf
| POF |

!
s

Evaluation_finale_contrat_20-18539 (BC 1463823).pdf
| POF |

o

Justificatifs_Evaluation rendement_20-18539 (BC 1463823).pdf

Preuve envoi postal_évaluation prélirﬁiﬁaire_26-01-2022.png

!
N

Preuve envoi courriel_évaluation préliminaire_25-01-2022.pdf

!
N

Preuve de lecture_Evaluation préliminaire du rendement_25-01-2022.pdf

!
N

20-18539_LETTRE_RAPPORT_EVALUATION_RENDEMENT.pdf
| PoF |

!
N

Preuve envoi postal_évaluation finale_11-03-2022.pdf

!
N

Preuve envoi courriel_évaluation finale_10-03-2022.pdf

!
N

20-18539_LETTRE_RAPPORT_EVALUATION_RENDEMENT_FINAL.pdf

Grille d’analyse Montréal 2030 - GDD 1228929003.docx

Responsable du dossier

Audrey BOULANGER-MESSIER
Ingénieure forestiére

Tél.  : 514-318-6483

Numéro de dossier : 1228929003



Rapport d'évaluation

Secteur d'affaires Biens et services généraux
Unité requérante Arrondissement Rosemont - La Petite-Patrie
Nom fournisseur Le Paysagiste C.B.L. inc.
N° appel d'offre 20-18539 ‘ N° Simon (BC) ‘ 1463823‘Date de fin contrat ‘ 11/29/2021
. q Agrandissement d'ouverture de fosses d'arbres dans le cadre du programme de plantation 2021 pour I'arrondissement de
Titre du dossier . F
Rosemont-La Petite-Patrie

SVP envoyez une copie du rapport a : approvisionnement-gouvernance@montreal.ca

- P S q 2 ] Pondération des Pointage final a
Liste des critéres par théme Pointage a saisir criteres e
Aspect de la conformité technique 35%

La conformité aux spécifications et regles de I'art (1) 8 10
La conformité réglementaire (2) 7 10
La conformité aux articles de référence (3) 7 10
Total du théme 22 30 0
Points pour ce théeme 25,7 0,0
Respect des délais et des échéanciers 35%
Le respect des échéances de production et de livraison (4) 4 10
Le respect des échéances pour les documents requis (5) 5 10
Total du théme 9 20 0
Points pour ce théeme 15,8 0,0
Fourniture et utilisation des ressources 10%
La compétence et la disponibilité du responsable du projet (6) 6 10
La compétence des opérateurs de production (7) 7 10
La-capacité-etlefficacite-deF'équipement de-production 0
Total du théme 13 20 0
Points pour ce théeme 6,5 0,0
Organisation et gestion 10%
La supervision adéquate des opérations (8) 7 10
Les pratiques d'assurance de la qualité (9) 7 10
La rapidité des actions correctives (au besoin) (10) 5 10
La rapidité du service aprés-vente (11) 7 10
L'encadrement-d ¢ itan 0
Total du théme 26 40 0
Points pour ce théeme 6,5 0,0
Communication et documentation 10%
La disponibilité des interlocuteurs (12) 7 10
La qualité des communications (13) 8 10
La-qualité-des-dessins-d'atelier 0
Total du théme 15 20 0
Points pour ce théeme 7,5 0,0
Pointage total pour la pondération des thémes (%) [ 100% 61,9 0,0
Rendement
insatisfaisant
Justification du pointage attribué

Les numéros font référence aux numéros suivant chaque critére

(1) De maniére générale, les travaux complétés étaient bien exécutés. Quelques débris parfois laissés sur place et piquets délimitant la zone ayant subi des travaux étaient parfois instables faisant
en sorte qu'ils tombaient, mais rien de majeur. Par contre, certains éléments pouvant mettre en péril la sécurité publique ne nous ont pas été rapportés : Cassures dans le béton (certains rapportés,
d'autres non, vide sous une ouverture).

(2) L'adjudicataire n'a pas obtenu de permis d'occupation temporaire du domaine public. A la rencontre de démarrage, il avait été informé que ce permis devait étre obtenu pour tout entrepreneur
désirant occuper temporairement le domaine public pour effectuer des travaux et la procédure avait été envoyée par courriel.

Les périodes d'interdiction de stationnement n'ont pas été respectées (ce n'aurait pas été un probléme si un permis d'occupation temporaire du domaine public avait été obtenu).

(3) Les enseignes de non-stationnement, tel que demandé a l'article C.02 du Devis n'ont pas été installées par I'entrepreneur.

Les dernieres semaines du contrat, les rapports journaliers n'étaient pas correctement remplis. Certaines journées ou seulement le sciage a été fait, aucun rapport journalier n'a été transmis, alors
qu'une colonne était prévue a cet effet dans le modéle de rapport journalier et spécifié a I'article E.01 du devis. L'article D.01 du devis stipule que I'adjudicataire doit informer par écrit tout changement
de représentant désigné pour le projet 48h avant la date d'entrée en vigueur du changement. Ca n'a pas été fait.

(4) L'article B.02 du devis indiquait que les travaux devaient débuter au plus tard une semaine apreés le début du contrat le 3 mai. La date de début des travaux a été repoussée par I'entrepreneur &
de nombreuses reprises. Les travaux ont finalement débuté le 6 juillet, plus de 8 semaines au-dela du délai prévu.

La date de fin du contrat était prévue pour le 9 septembre. A cette date, 148 emplacements & faire avaient été remis. De ce nombre, seulement 20 avaient été complétés. Le contrat a donc été
prolongé une premiere fois jusqu'au 29 octobre. Situation similaire. Contrat prolongé une deuxiéme fois jusqu'au 29 novembre.

(5) Un rapport journalier d'exécution devait étre envoyé le jour méme des travaux ou au plus tard de lendemain matin (voir article E.O01 du devis). Certains rapports journaliers n'ont jamais été regus si
des travaux avaient lieu et que les emplacements n'étaient pas complétés alors qu'une colonne du rapport journalier prévoyait cette situation. Parmi les rapports regus, plus de la moitié dépassaient
les délais.

(6)Changements fréquents du chargé de projet dans le dossier (1er chargé de projet : de l'octroi jusqu'au 1er juillet, 2e entre le 1er juillet et le 28 septembre, puis 3e du 28 septembre jusqu'a la fin du
contrat).

Difficultés de rejoindre I'entrepreneur par téléphone, mais délais respectables de réponse par courriel suite au départ du premier chargé de projet.

(7) Travail bien fait de maniére générale, mais procédé tres lent.

(8) L'arrondissement communiquait avec le chargé de projet. Outre le fait que le chargé de projet n'a pas été constant (pris en compte au point 6), les informations se perdaient parfois entre le chargé
de projet et les travailleurs sur le terrain. Inversement, parfois de l'information terrain semblait ne pas se rendre jusqu'a l'arrondissement. Cela a entrainé quelques erreurs : Emplacements faits, mais
non facturés ou au contraire, emplacements pas faits, mais ajoutés a la facturation. L'entrepreneur a fait des travaux a des emplacements qui avaient été annulés et un emplacement qui avait été mis
en pause ("stand-by") pour prioriser d'autres emplacements.

(9) De maniére générale, suivi adéquat du cété de la qualité des travaux. Le chargé de projet recevait des photos des emplacements complétés pour assurer un suivi de qualité. Cependant, quelques
trottoirs a réparer suite a des bris résultant des travaux ne nous ont pas été signalés. Nos équipes se sont rendues sur place pour effectuer la plantation d'arbres dans ces emplacements et ont d(
annuler les plantations comme des travaux de réparation devaient avoir lieu préalablement. Cela nous a occasionné des retards dans nos opérations.

Une ouverture dans un puits d'accés de la Comission des Services Electriques de Montréal (CSEM), pouvant occasionner des risques pour la sécurité publique ainsi que pour l'infrastructure de la
CSEM, ne nous a pas non plus été rapportée. Nous avons été informés de cette problématique par nos équipes qui se sont rendues sur place pour combler l'espace libéré par le retrait du béton en
prévision de I'hiver. Les démarches de corrections ont donc été entamées aupres de la CSEM a retardement.

(10) Un emplacement débuté le 12 juillet 2021 a été laissé a moitié complété jusqu'au 22 novembre 2021. La situation a été signalée le 1er octobre pour qu'elle soit complétée rapidement, mais
jamais eu de retour. Signalée a nouveau le 17 novembre. Finalement complétée le 22 novembre, plus de 7 semaines aprés la demande du Ter octobre.

Pour un autre emplacement qui n‘avait pas été complété avant le 29 octobre (date de fin du contrat qui avait été fixée aprés le report initial), une demande a été faite pour qu'elle soit complétée
rapidement pour permettre au commerce voisin de remettre ses plantes annuelles avant l'arrivée du gel. L'emplacement a été complété seulement 3 semaines plus tard (19 novembre).

Lors du 2e report de la date de fin du contrat, il avait été demandé que certains emplacements soient tout de méme complétés avant le 29 octobre. Ce qui avait été accepté. Le premier novembre, il
restait encore 23 emplacements pour lesquels les travaux n'avaient pas été rapportés (13) ou exécutés (10). L'entrepreneur a indiqué qu'ils seraient complétés dans la semaine du 1er novembre,
mais ¢a n'a pas été fait.

(11) Vers la fin du contrat, généralement un retour assez rapide aux communications (quoique les travaux demandés, eux, n'étaient pas rapides, voir point 10). Décompte pour facturation
généralement émis dans la semaine suivant la fin d'une période, sauf pour 1er, 6e, 7e et 8e (sur un total de 10 factures).

(12) Chargé de projet initial : peu de réponse par courriel : Des 5 courriels envoyés demandant un retour, seulement 2 ont eu une réponse de sa part. Par la suite, le retour des courriels a été plus
rapide, mais certaines difficultés ont été rencontrées pour obtenir des réponses par téléphone.

(13) Outre le fait que le représentant du fournisseur pour ce contrat a changé a plus d'une reprise durant le contrat, les communications regues étaient de bonne qualité.

Evaluation réalisée par

Nom Audrey Boulanger-Messier Date 1/25/2022 Signature e igue ge Audrey Bolanger Messer

Titre d'emploi Ingénieure forestiére

Evaluation approuvée par

Nom Ariane Goyette Date 1/25/2022 Signature

Titre d'emploi Cheffe de division
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’ SVP, envoyez une copie du rapport fina.l approuvé pa.r les instances a :.apQrovisionnement-gm.lvernance@montreal.ca ’
Complétez cette section seulement si I'évaluation de rendement est insatisfaisante.

Oui Non Date d'envoi
Rapport d'évaluation yé au fourni X 1/25/2022
Date de réception de I'évaluation par le fournisseur (AAAA-MM-JJ) 1/25/2022
Date limite de récéption des itaires du fourni 2/24/2022

Oui Non Date de réception

Commentaires regus de la part du fournisseur

Décision finale
Maintenir le rapport de rendement insatisfaisant
Reviser le rapport et recommander un rendement satisfaisant

ustification du pointage final

Evaluation finale réalisée par

Date Signature

Titre d'emploi ‘ Chargé de projet

Evaluation finale approuvée par

Date Signature

Chef de division

Titre d'emploi ‘

Définition*

Rapport d'évaluation : rapport émis suite a I'é ion du d’un ur ou d'un entrepreneur a la fin d’un contrat de biens et services, de services professionnels ou de travaux avec la Ville. Ce rapport est normalisé par I

utilisation de grilles d'évaluation.

Grilles d'évaluation : liste de critéres regroupés par thémes a partir desquels le rendement du fournisseur ou de I'entrepreneur est évalué. Les grilles sont définies pour les différents secteurs, soit les biens et services, les services
professionnels et les travaux. La pondération des thémes varie en fonction de leur importance dans I'activité sous-tendue par le contrat.

Ane pas confondre avec Grille de sélection.

Théme d'évaluation: sujet autour duquel gravitent des actions, des décisions, des activités de méme nature et de méme sensibilité et utilisé pour évaluer le rendement et la performance du fournisseur.

Critére d’évaluation : élément servant de base de jugement pour quantifier la qualité d'un produit ou d'un service offert par un fournisseur ou un entrepreneur. L'évaluation de I'ensemble des critéres permet de juger du rendement dans le
cadre de la fourniture d’un produit, d’'une prestation de service ou de la réalisation de travaux de construction.

*Selon le Guide de référence de IEvaluation des dans Ia gestion de contrat disponible sur Intranet

Les 5 thémes obligatoires a évaluer pour les contrats des biens et services généraux sont:
o Aspect de la conformité technique;

o Respect des délais et des échéanciers;

* Fourniture et utilisation des ressources;

* Organisation et gestion;

e Communication et documentation.

Les critéres d'évaluation:

® Les aspects que chaque évaluateur juge importants a évaluer pour chaque théme;

o Les critéres indiqués dans les modéles proposés du rapport d'évaluation sont modifiables, et peuvent et doivent étre adapts n fonction de la grille d'évaluation établie dans le document d'appel d'offres.
e Le tableau "Echelle d'attribution des notes selon la valeur du critére” illustre a titre d'exemple, la répartition des notes selon I'appréciation;

o L'évaluateur peut choisir la pondération des criteres qui lui convient selon I'importance de chacun, ci-dessous des exemples.

Echelle d'attribution des notes selon la valeur du critére
" Pondération
il 5 10 15 20 25 50 100
b @ 100% 45a5 9410 135a15 18 & 20 22,5425 45 a 50 90 a 100
Plus que satisfaisante=71% a 89% 3,652a4,45 71a89 10,65 & 13,35 1422178 17,754 22,25 35524445 71289
Satisfai =70% 3.5 7 10,5 14 17,5 35 70
Insatisfaisante =40% a 69% 22345 4469 62a10,35 8a138 10a17,25 2024345 40269
<40% -de2 -ded -de 6 -de8 -de 10 -de 20 - de 40
Nulle = 0% 0 0 0 0 0 0 0

2/



Rapport d'évaluation

Secteur d'affaires Biens et services généraux
Unité requérante Arrondissement Rosemont - La Petite-Patrie
Nom fournisseur Le Paysagiste C.B.L. inc.
N° appel d'offre 20-18539 ‘ N° Simon (BC) 1463823‘Date de fin contrat ‘ 11/29/2021
q . Agrandissement d'ouverture de fosses d'arbres dans le cadre du programme de plantation 2021 pour I'arrondissement de
Titre du dossier X N
Rosemont-La Petite-Patrie

SVP envoyez une copie du rapport a : approvisionnement-gouvernance@montreal.ca

q s N n 2\ ] Pondération des Pointage final a
Liste des critéres par théme Pointage a saisir critéres oorair
Aspect de la conformité technique 35%

La conformité aux spécifications et régles de I'art (1) 8 10 8
La conformité réglementaire (2) 7 10 7
La conformité aux articles de référence (3) 7 10 7
Total du theme 22 30 22
Points pour ce théme 25,7 25,7
Respect des délais et des échéanciers 35%
Le respect des échéances de production et de livraison (4) 4 10 4
Le respect des échéances pour les documents requis (5) 5 10 5}
Total du théme 9 20
Points pour ce théeme 15,8 15,8
Fourniture et utilisation des ressources 10%
La compétence et la disponibilité du responsable du projet (6) 6 10 6
La compétence des opérateurs de production (7) 7 10 7
La £ ité-etleffi ité-d I'Aqu ‘y de- PF duction 0
Total du theme 13 20 13
Points pour ce théeme 6,5 6,5
Organisation et gestion 10%
La supervision adéquate des opérations (8) 7 10 7
Les pratiques d'assurance de la qualité (9) 7 10 7
La rapidité des actions correctives (au besoin) (10) 5 10 5
La rapidité du service apres-vente (11) 7 10 7
Hencadrement-des-sous-traitants 0
Total du théme 26 40 26
Points pour ce théme 6,5 6,5
Communication et documentation 10%
La disponibilité des interlocuteurs (12) 7 10 7
La qualité des communications (13) 8 10 8
La-qualité-des-dessins-d-atelier 0
Total du théme 15 20 15
Points pour ce théeme 7,5 7,5
Pointage total pour la pondération des thémes (%) [ 100% 61,9 61,9
Rendement Rendementin
insatisfaisant insatisfaisant

pointage attribué
Les numéros font référence aux numéros suivant chaque critere
(1) De maniére générale, les travaux complétés étaient bien exécutés. Quelques débris parfois laissés sur place et piquets délimitant la zone ayant subi des travaux étaient parfois instables faisant
en sorte qu'ils tombaient, mais rien de majeur. Par contre, certains éléments pouvant mettre en péril la sécurité publique ne nous ont pas été rapportés : Cassures dans le béton (certains rapportés,
d'autres non, vide sous une ouverture). .
(2) L'adjudicataire n'a pas obtenu de permis d'occupation temporaire du domaine public. A la rencontre de démarrage, il avait été informé que ce permis devait étre obtenu pour tout entrepreneur
désirant occuper temporairement le domaine public pour effectuer des travaux et la procédure avait été envoyée par courriel.
Les périodes d'interdiction de stationnement n'ont pas été respectées (ce n'aurait pas été un probleme si un permis d‘occupation temporaire du domaine public avait été obtenu).
(3) Les enseignes de non-stationnement, tel que demandé a l'article C.02 du Devis n'ont pas été installées par I'entrepreneur.
Les derniéres semaines du contrat, les rapports journaliers n'étaient pas correctement remplis. Certaines journées ou seulement le sciage a été fait, aucun rapport journalier n'a été transmis, alors
qu'une colonne était prévue a cet effet dans le modele de rapport journalier et spécifié a I'article E.01 du devis. L'article D.01 du devis stipule que I'adjudicataire doit informer par écrit tout changement
de représentant désigné pour le projet 48h avant la date d'entrée en vigueur du changement. Ca n'a pas été fait.
(4) L'article B.02 du devis indiquait que les travaux devaient débuter au plus tard une semaine aprés le début du contrat le 3 mai. La date de début des travaux a été repoussée par l'entrepreneur a
de nombreuses reprises. Les travaux ont finalement débuté le 6 juillet, plus de 8 semaines au-dela du délai prévu.
La date de fin du contrat était prévue pour le 9 septembre. A cette date, 148 emplacements a faire avaient été remis. De ce nombre, seulement 20 avaient été complétés. Le contrat a donc été
prolongé une premiere fois jusqu'au 29 octobre. Situation similaire. Contrat prolongé une deuxieme fois jusqu‘au 29 novembre.
(5) Un rapport journalier d'exécution devait étre envoyé le jour méme des travaux ou au plus tard de lendemain matin (voir article E.01 du devis). Certains rapports journaliers n'ont jamais été recus si
des travaux avaient lieu et que les emplacements n'étaient pas complétés alors qu'une colonne du rapport journalier prévoyait cette situation. Parmi les rapports regus, plus de la moitié dépassaient
les délais.
(6)Changements fréquents du chargé de projet dans le dossier (1er chargé de projet : de I'octroi jusqu'au 1er juillet, 2e entre le Ter juillet et le 28 septembre, puis 3e du 28 septembre jusqu'a la fin du
contrat).
Difficultés de rejoindre I'entrepreneur par téléphone, mais délais respectables de réponse par courriel suite au départ du premier chargé de projet.
(7) Travail bien fait de maniere générale, mais procédé trés lent.
(8) L'arrondissement communiquait avec le chargé de projet. Outre le fait que le chargé de projet n'a pas été constant (pris en compte au point 6), les informations se perdaient parfois entre le chargé
de projet et les travailleurs sur le terrain. Inversement, parfois de l'information terrain semblait ne pas se rendre jusqu'a I'arrondissement. Cela a entrainé quelques erreurs : Emplacements faits, mais
non facturés ou au contraire, emplacements pas faits, mais ajoutés a la facturation. L'entrepreneur a fait des travaux a des emplacements qui avaient été annulés et un emplacement qui avait été mis
en pause ("stand-by") pour prioriser d'autres emplacements.
(9) De maniére générale, suivi adéquat du cété de la qualité des travaux. Le chargé de projet recevait des photos des emplacements complétés pour assurer un suivi de qualité. Cependant, quelques
trottoirs a réparer suite a des bris résultant des travaux ne nous ont pas été signalés. Nos équipes se sont rendues sur place pour effectuer la plantation d'arbres dans ces emplacements et ont di
annuler les plantations comme des travaux de réparation devaient avoir lieu préalablement. Cela nous a occasionné des retards dans nos opérations.
Une ouverture dans un puits d'accés de la Comission des Services Electriques de Montréal (CSEM), pouvant occasionner des risques pour la sécurité publique ainsi que pour l'infrastructure de la
CSEM, ne nous a pas non plus été rapportée. Nous avons été informés de cette problématique par nos équipes qui se sont rendues sur place pour combler l'espace libéré par le retrait du béton en
prévision de I'hiver. Les démarches de corrections ont donc été entamées auprés de la CSEM & retardement.
(10) Un emplacement débuté le 12 juillet 2021 a été laissé a moitié complété jusqu'au 22 novembre 2021. La situation a été signalée le 1er octobre pour qu'elle soit complétée rapidement, mais
jamais eu de retour. Signalée & nouveau le 17 novembre. Finalement complétée le 22 novembre, plus de 7 semaines aprés la demande du Ter octobre.
Pour un autre emplacement qui n'avait pas été complété avant le 29 octobre (date de fin du contrat qui avait été fixée aprés le report initial), une demande a été faite pour qu'elle soit complétée
rapidement pour permettre au commerce voisin de remettre ses plantes annuelles avant I'arrivée du gel. L'emplacement a été complété seulement 3 semaines plus tard (19 novembre).




SVP, envoyez une copie du rapport final approuvé par les instances a : approvisionnement-gouvernance@montreal.ca

Complétez cette section seulement si I'évaluation de rendement est insatisfaisante.

Oui Non Date d'envoi
Rapport d'évaluation envoyé au four X 1/25/2022
Date de réception de I'évaluation par le fournisseur (AAAA-MM-JJ) 1/25/2022
Date limite de récéption des ires du four 2/24/2022

Oui Non Date de réception
Commentaires regus de la part du fournisseur X
Décision finale

Maintenir le rapport de rendement insatisfaisant X

Reviser le rapport et recommander un rendement satisfaisant

cation du pointage final
La date limite de réception des commentaires de la part du fournisseur étant dépassée et n'ayant pas regu de commentaires de la part de ce dernier, I'évaluation initiale est maintenue.

Evaluation finale réalisée par

3/10/2022 Signature numérique de

Audrey Boulanger-Messier Date Signature

Date : 2022.03.10 13:48:18
-05'00'

Titre d'emploi ‘ Ingénieure forestiéere

Evaluation finale approuvée par
ouvycuc 0 | . IJ-UO-ZU.Z[K
Date Signature

Chef de division

Titre d'emploi ‘

Définition*

Rapport d'évaluation : rapport émis suite a I'évaluation du rendement d’un fournisseur ou d’'un entrepreneur a la fin d’'un contrat de biens et services, de services professionnels ou de travaux avec la Ville. Ce rapport est normalisé par I
utilisation de grilles d'évaluation.

Grilles d'évaluation : liste de critéres regroupés par thémes a partir desquels le rendement du fournisseur ou de I'entrepreneur est évalué. Les grilles sont définies pour les différents secteurs, soit les biens et services, les services
professionnels et les travaux. La pondération des thémes varie en fonction de leur importance dans I'activité sous-tendue par le contrat.

A ne pas confondre avec Grille de sélection.

Théme d'évaluation: sujet autour duquel gravitent des actions, des décisions, des activités de méme nature et de méme sensibilité et utilisé pour évaluer le rendement et la performance du fournisseur.

Critére d’évaluation : élément servant de base de jugement pour quantifier la qualité d’un produit ou d’un service offert par un fournisseur ou un entrepreneur. L'évaluation de I'ensemble des critéres permet de juger du rendement dans le
cadre de la fourniture d’un produit, d'une prestation de service ou de la réalisation de travaux de construction.

*Selon le Guide de référence de I'Evaluation des dans la gestion de contrat disponible sur Intranet

Les 5 théemes obligatoires a évaluer pour les contrats des biens et services généraux sont:
e Aspect de la conformité technique;

e Respect des délais et des échéanciers;

e Fourniture et utilisation des ressources;

® Organisation et gestion;

& Communication et documentation.

Les critéres d'évaluation:

o Les aspects que chaque évaluateur juge importants & évaluer pour chaque théme;

o Les critéres indiqués dans les modéles proposés du rapport d'évaluation sont modifiables, et peuvent et doivent &tre adaptés en fonction de la grille d'évaluation établie dans le document d'appel d'offres.
 Le tableau "Echelle d'attribution des notes selon la valeur du critére" illustre a titre d'exemple, la répartition des notes selon I'appréciation;

e L'évaluateur peut choisir la pondération des critéres qui lui convient selon I'importance de chacun, ci-dessous des exemples.

Echelle d'attribution des notes selon la valeur du critére

i 5 10 15 20 25 50 100
Excellente=90% a 100% 45a5 9a10 135a15 18a20 225a25 45 a 50 90 2100
Plus que 71% a 89% 3,55a4,45 71a89 10,654 13,35 1422178 17,75 422,25 35524445 71489
Satisfaisante =70% 3.5 7 10,5 14 17,5 35 70
Insatisfai: =40% a 69% 2a345 4269 6a10,35 8a138 102a17,25 202345 40 a 69
Médiocre < 40% -de2 -de4 -de 6 -de8 -de 10 - de 20 - de 40
Nulle = 0% 0 0 0 0 0 0 0



Audrey BOULANGER-MESSIER
Ariane Goyette

Audrey BOULANGER-MESSIER
10-03-2022


Montréal &3

Evaluation de rendement du fournisseur
Complément de la justification du pointage inscrit au rapport

d’évaluation
CONFORMITE AUX SPECIFICATIONS ET REGLES DE L’ART 2
Exemples de débris laissés sur place : 2
Exemple bris de béton non rapporté ; 3
Vide sous une ouverture non rapporté (découvert par nos équipe aprés la fin du contrat) / bris d'une
infrastructure de la Commission des Services Electriques de Montréal (CSEM) : 3
2. CONFORMITE REGLEMENTAIRE 4
Obtention du permis d’occupation du domaine public 4
3. CONFORMITE AUX ARTICLES DE REFERENCE 6
Transmission des rapports journaliers 6
Changement du représentant désigné 7
4. RESPECT DES ECHEANCES DE PRODUCTION ET DE LIVRAISON 10
Début des travaux : 10
Pause des travaux : 16
Date de fin des travaux / durée du contrat 17
5. RESPECT DES ECHEANCES POUR LES DOCUMENTS REQUIS 23
Rapports journaliers 23
6. COMPETENCE ET DISPONIBILITE DU RESPONSABLE DU PROJET 24
Disponibilités du chargé de projet 24
7. COMPETENCE DES OPERATEURS DE PRODUCTION 26
8. SUPERVISION ADEQUATE DES OPERATIONS 26
Emplacements faits, mais non rapportés a I'arrondissement 26
Emplacements ou il n’y avait pas eu de travaux, mais pour lesquels I'entrepreneur indiquait avoir
complété les travaux demandés 28
Fosses annulées tout de mémes faites par I'entrepreneur 31
Emplacement mis en pause , mais tout de méme fait par I'entrepreneur 32
9. PRATIQUES D’ASSURANCE DE LA QUALITE 35
10. RAPIDITE DES ACTIONS CORRECTIVES 36
Travaux non terminés a compléter au 5825-29 Lafond 36
Demande pour travaux rapides au 378-90 Saint-Zotique Est 37
Travaux a compléter avant le 29 octobre 2021 38
11. RAPIDITE DU SERVICE APRES-VENTE 39
12. DISPONIBILITES DES INTERLOCUTEURS 40
Peu de réponse du premier chargé de projet 40
Difficultée d’obtenir des réponses par téléphone 42
13. QUALITE DES COMMUNICATIONS 45
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B. Exemple bris de béton non rapporté ;

C. Vide sous une ouverture non rapporté (découvert par nos équipes aprés la fin du

contrat) / bris d’une infrastructure de la Commission des Services Electrigues de
Montréal (CSEM) :

%
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2. CONFORMITE REGLEMENTAIRE

A. Obtention du permis d’occupation du domaine public

A la rencontre de démarrage, I'entrepreneur a été informé qu’il devait obtenir un permis
d’occupation du domaine public s’il comptait réserver une place de stationnement pour ses
travaux ou entraver une voie publique. Un courriel indiquant la procédure a suivre pour
I'obtention du permis d’occupation du domaine public lui avait alors été envoyé aprés la réunion
de démarrage. Voici le courriel :

MO n tré a I % Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca>

Procédure pour permis d'occupation du domaine public
1 message

Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca> 29 avril 2021 2 16 h 45
A : Clément Fourcade <charge.projet@lepaysagiste.coms

Bonjour,

voici la mise a jour concernant I'obtention de permis d'occupation du domaine public pour I'ensemble de Montréal
“A partir du 29 mars 2021, les entrepreneurs et les organisations du secteur de la construction qui effectuent des
travaux entravant une voie publique ou un trottoir devront soumettre leur demande de permis d'OTDP en ligne.

Cette nouvelle demarche présente de nombreux avantages pour les demandeurs de permis :
» Suivre |'état d'avancement d'une demande
« Possibilité de modifier en tout temps une demande de permis jusqu'a son traitement
« Connaitre I'estimation des colts au moment de la demande
+ \oir toutes les demandes d'une organisation au méme endroit
» Economie de temps pour les futures demandes grace aux informations qui demeurent inscrites au compte

Dés maintenant, les entrepreneurs peuvent créer leur profil d'organisation afin d’accélérer le processus en prévision
de leurs prochaines demandes de permis."”

Cordialement,

Audrey Boulanger-Messier

Ingénieure forestiere

Division des parcs et des installations
Direction des travaux publics

Arrondissement de Rosemont—La Petite-Patrie
1610, rue des Carriéres, 2e étage

Montreal (Québec) H2G 1V8

Tel. cell. : 514 318-6483
audrey.boulanger-messier@montreal.ca

Suivez-nous : Facebock | Twitter | Site Web | Instagram | YouTube

Or, I'entrepreneur n’aurait finalement pas fait de demande de permis d’occupation temporaire
du domaine public, mais a tout de méme utilisé des espaces de stationnement pour ses
travaux, notamment en période d’interdiction de stationner, ce qui lui a valu une contravention :
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Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca> 22 novembre 2021 2 14 h 08
A : comptabilite@lepaysagiste.com

Bonjour Patrick,

Aviez-vous votre permis d'occupation temporaire du domaine public? J'avais discuté de ce point a la rencontre de
démarrage et suite a celle-ci j'avais fait parvenir la procédure pour obtenir le permis (voir courriel ci-joint).

Audrey Boulanger-Messier

Ingénieure forestiére

Division des parcs et des installations
Direction des travaux publics

Arrondissement de Rosemont—La Petite-Patrie
1610, rue des Carriéres, 2e étage

Montréal (Québec) H2G 1V8

https:/imail. google.com/mail/w0r?ik=058110fd59&view=ptasearch=all&permthid=thread-f43A17171540294725412338simpl=msg-f%3A17171540204... 2/

08/12/2021 13:53 Courriel Ville de Montréal - Contravention

Tél cell. : 514 318-6483
audrey.boulanger-messier@montreal.ca

Suivez-nous : Facebook | Twitter | Site Web | Instagram | YouTube
AMBASSADRICE

@ P
[Texte des messages préceédents masque]

Courriel Ville de Montréal - Procédure pour permis d'occupation du domaine public_29-04-2021.pdf
92K

comptabilite@lepaysagiste.com <comptabilite@lepaysagiste.com> 22 novembre 2021 a 14 h 27
A : Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca>

Bonjour Audrey,

Merci pour le courriel envoyé a notre chargé de projet qui a quitté cet été.

Linfo n'a malheureusement pas été transférée.

C'est ok, on va payer la contravention, c'est pas si mal 1 contravention pour presque tout le projet.

Bonne journée,

Patrick Provencher, ing.

Contréleur - Comptabilité

Paysagiste
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3. CONFORMITE AUX ARTICLES DE REFERENCE

A. Transmission des rapports journaliers
L'article E.O1 du devis prévoyait que des rapports journaliers devaient étre transmis apres
chaque journée ou des travaux étaient effectués, qu’ils soient complétés ou non.

E.01 Rapport journalier d’exécution

Pour toute la durée du contrat, la Ville exige que I'adjudicataire soumette des rapports journaliers des
travaux exécutés comprenant au minimum les éléments suivants (voir annexe II) :

i) La localisation (adresse et numéro civique) des travaux

ii) La date des travaux;

iii) Indication renseignant si les travaux ont été complétés ou non.

Ces rapports devront étre remis au Directeur 2 la fin de chaque journée ou le lendemain matin. Les modalités
de transmission seront définies a la réunion de démarrage.

Le dernier représentant du fournisseur (celui qui a pris le relai entre le 28 septembre et la fin du
contrat ne transmettait pas les emplacements qui étaient débutés, mais non complétés,
seulement ceux complétés dans les rapports journaliers remis. Si des travaux étaient faits, mais
non complétés, aucun rapport journalier n’était regu, malgré qu’il était demandé de la faire. Voici
un courriel du fournisseur informant qu’il ne transmettait pas les rapports journaliers des jours
ou il y a eu des travaux, mais que ceux-ci n’étaient pas complétés :

Page 6 de 45



Mgn tréa I {% Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca=

RE: 20-18539 - Rapports journaliers - 28 octobre 2021

2 messages

comptabilite@lepaysagiste.com <comptabilite@lepaysagisle com= 29 octobre 2021 412 h 22
A Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@meontreal ca=

Bonjour Audrey,

Woici l2 rapport journalier du 28 octobre 2021.

Aucune fosses de complétées en totalité du 25 au 27 octobre 2021 (seulement des coupes di & un bris d'equipement).
Bonne journée,

Patrick Provencher, ing.

Contréleur - Comptabilité

Paysagiste

B. Changement du représentant désigné

Selon l'article D.01 du devis, le fournisseur devait désigner un représentant pour le contrat et un
avis écrit devait étre fourni 48h en avance si ce représentant changeait.
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D.01 Représentant du fournisseur

L’ADJUDICATAIRE devra désigner un représentant responsable du contrat qui pourra étre joint par
téléphone, en tout temps, durant les heures de travail. Toute communication du DONNEUR D’'ORDRE
relative au contrat sera transmise a ce représentant.

7/13

Dans I'éventualité oi1 le représentant désigné changerait, I’adjudicataire devra aviser le Directeur, par écrit,
48 heures avant la date d'entrée en vigueur de ce changement.

Deux représentants ont quitté en cours de contrat, dans les deux cas il n'y a pas eu d’avis écrit
48h en avance. Les deux avis ont été recus aprés le départ du représentant. Voici les deux
courriels regus :

M on tréal @; Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca>

20-18539_ troisiéme liste d'agrandissement d'ouvertures de fosses

charge.projet@lepaysagiste.com <charge.projet@Iepaysagiste.com> 2 juillet 2021412 h 11
A : Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal .ca>

Bonjour,
Veuillez prendre note que Monsieur Clément Fourcade ne travaille plus pour Le Paysagiste. Je vous confirme que le début des travaux est maintenu pour lundi le 5 juillet.
Votre nouveau chargé de projet par intérim est Monsieur Etienne Benoit

Je travaillerai en collaboration avec M. Benoit, vous pouvez donc me contacter par courriel ou téléphone. Pour toute urgence vous pouvez également communiquer avec M.
Benoit directement au 514 795-9222.

Merci et bonne journée,

Isabel Plante-Bélec

Adjointe au chargé de projet
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20-18539 — Rapports journaliers

service@lepaysagiste.com <service@lepaysagiste.com= 28 septembre 2021 210 h 20
A : Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca>
Cc : Gilles Landry <gilles.landry@montreal.ca>

Bonjour Audrey,

Isabel nous a quitté la semaine derniére. Elle a regu une offre d'emploi avec un salaire incroyable.

Nos travailleurs ont poursuivi le travail la semaine derniére.

Je dois travailler aujourd’hui sur mes taches réguliéres comme produire les paies des employés. Par la suite, je vais
rencontrer |'équipe pour faire le bilan de ce qui a été fait.

Etant donné qu'lsabel a quitté subitement sans préavis et sans période de transition, je dois rechercher son modéle de
suivi quotidien et faire le rapprochement avec le travail réel effectué.

Je suis désolé pour le contretemps.

Bonne journée,

Patrick Provencher, ing.

Controleur - Comptabilité
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4. RESPECT DES ECHEANCES DE PRODUCTION ET DE LIVRAISON

A. Début des travaux :
Les travaux auraient d( débuter au plus tard 1 semaine aprés le 3 mai; voir article B.02 du devis

B.02 Durée du contrat
Au plus tard une (1) semaine apres [’octroi du contrat, I’adjudicataire devra débuter les travaux. Le début du
contrat est prévu pour le 3 mai 2021. Si I'octroi du contrat devant les instances décisionnelles n’est pas fait

avant le 3 mai 2021, le début du contrat est la date de la résolution du conseil d’arrondissement.

Les travaux devront étre complétés au plus tard le 9 septembre 2021.

Le 18 mai (1 semaine au-dela du délai), un courriel a été envoyé demandant la date de début
des travaux. Aucune réponse regue.

M[}ntréal %‘%3 Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca>

Seconde liste de sciage - Arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie
2 messages

Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey boulanger-messier@montreal ca= 18 mai 2021 418 h 38
A Clement Fourcade <charge. projet@lepaysagiste coms

Bonjour Clément,
Voici (en pigce-jointe) une seconde liste d'emplacements pour des agrandissements d'ouvertures de fosses d'arbres.

La dimension finale de celle & l'emplacement no.6 serait de 12m2 et non de 2 m2 comme |&s autres. Merci d'ajuster le
prix en cons&guence pour la facturation tel que prévu dans ces conditions.

Quand comptez-vous commencer? Mes inspecteurs me demandent de m'informer comme ils attendent parfois aprés
certains de ces emplacements pour pouvoir soumettre la rue & la plantation.

De plus, je vous rappelle la demande de procéder rapidement si possible & 1a no.43 de la premiére liste puisqu'une
terrasse de restaurant est 4 venir. Considérant que les terrasses seront peut-&tre portées & ouvrir bientdt, peut-&tre que
l2 temps nous est compte de ce cité.

Pour la liste no.2, nous n‘avons pas de site 4 prioriser, si ce n'est que le citoyen du no. & est trés impatient de pouvoir
faire un aménagement paysager autour de I'arbre gui sera plante.

Merci et bonne fin de journée,

Audrey Boulanger-Messier

Ingénieure forestiére

Division des parcs et des installations
Direction des travaux publics

Arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie
1610, rue des Carriéres, 2e étage

Mentréal (Québec) H2G 1va

TEl cell. : 514 318-68483

audrey boulanger-messier@montreal ca

Suivez-nous : Facebook | Twitter | Site Web | Instagram | YouTube
AMBASSADRICE

Py
o

&
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Courriel de suivi envoyé une semaine plus tard, également aucune réponse :

Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey boulanger-messier@montreal ca> 26 mai 2021 4 13 h 41
A . Clément Fourcade <charge. projet@lepaysagiste.com=

Bonjour,

Je vous relance comme je n'ai pas eu de retour & mon courriel de mardi dernier. Pouvez-vous y jeter un coup d'ceil et
répondre au quastionnemeant qui s'y trouve?

Merci et bonne fin de journée,

hittps:imail google com/mailfw! ?ik=05811 0fd59 &view=pl&search=all&permthid=thread-a*:3Ar-3 06266458 20252376 36 &simpl=msg-a®:3Ar15090753... 112

011272021 15:49 Courriel Ville de Montréal - Seconde liste de sciage — Arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie

Audrey Boulanger-Messier

Ingénieure forestiére

Division des parcs et des installations
Direction des travaux publics

Arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie
1610, rue des Carriéres, 2e étage

Mentréal (Québec) H2G 1VE

Tél call. : 514 318-6483

audrey boulanger-messier@montreal.ca

Suivez-nous : Facebook | Twitter | Site Web | Instagram | YouTube
AMBASSADRICE

.

‘n

Par téléphone, I'entrepreneur indique que le début des travaux serait dans la 2e semaine de
juin. Le 14 juin, un courriel a été envoyé pour vérifier que les travaux allaient bien débuter cette
semaine-la. Aucune réponse regue de I'entrepreneur. Une semaine plus tard, une relance est
faite. Une réponse est alors recue indiquant que la date de début des travaux était repoussée
au 1er juillet :
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Montréal % Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey. boulanger-messier@montreal.ca>

Début agrandissement ouvertures de fosses d'arbres 20-18539
5 messages

Audrey BOULANGER-MESSIER =audrey boulanger-messien@montreal ca= 14 juin 2021 412 h 20
A Clément Fourcade <charge. projetiilepaysagiste.com=

Bonjour Clémant,

lore de notre demier échange téléphonique, tu m'avais fait part que wous débuteriez le contrat d agrandssement
d'ouvertures de fosses dans la 2e semaine du moie de juin. Maintenant gue nous y sommes, je faisais un suivi avec toi
pour savoir si les travaux ont débuté? Mous evons dd faire un arrét de nos plantations comme il nous mangue de sites
"préts & planter”, dont ceux dee listes transmises dans le cadre de ce contrat

Merci de me donner un retour & ce sujet,

Audrey Boulanger-Messier

Ingénieure forestidére

Divislon des parcs et des installations
Direction des travaux pulblics

Arrondissement de Rosamont-La Petite-Patrie
1610, rue des Carriéres, 2e étage

Montréal [Qudbac) H2G 1WA

Tél. call. : 514 318-6483

sudrey. boulanger-messien@montreal.ca

Suivez-nous - Facebook | Twitter | Site WWeb | Instagram | YouTube
AMBASSADRICE
[——

D%

Auwdrey BOULANGER-MESSIER <audrey boulanger-messien@montreal ca= 22 juin 2021 2410 h 05
A Clément Fourcade <charge. projetiidepaysagiste.com=

Bonjour Clément,

je mai pas eu de retour sur mon courriel datant de maintenant plus d'une semaine,
merci de me faire un suivi sur ce sujet.

Cordialement,

Audrey Boulanger-Messier

Ingénieure forestidére

Divielon des parcs et des installations
Direction des travaux publics

Arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrnie
1610, rue des Carrigres, 2e étage

Moniréal [Québsc) H2G 1WA

Tél. cell. - 514 318-6483

sudrey. boulanger-messien@monireal ca

Suivez-nous - Facebook | Twitter | Site WWeb | Instagram | YouTube
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Clément Fourcade <charge. projetfilepaysagiste com= 23 juin 2021208 h 37
A Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey boulanger-messien@montraal ca=

Bonjour Audrey,

Je n'ai malheureusement pas recu le courriel datant de la semaine passée, n'hesiles pas a
m'appeler au besoin,

Concemnant le projet, nous allons finalement débuter le 128 juillet, nous devons imperativement
terming un contrat pour le 30 juin.

Aussi pour pouveir planifier ma cédule, aurais-iu la suite de la liste des emplacements 7

Je peux t'appeler lundi pour fe confirmer nofre début des travaux,

Merci,

Clémeant Fourcade, B.sc Archi. Paysage

Changd de projels - Estimalteur

T: 514 430-5849

Paysagiste

4981 Dunn

Montréal {Québec) H4E 1C3
[514) 785-0024

sErvicedd epaysagiste. com
www_lepaysagista.com

Les 28 et 29 juin, un courriel est envoyé a I'entrepreneur demandant une confirmation que les
travaux allaient bel et bien débuter le 1er juillet comme ’indiqué dans le dernier courriel. Aucune
réponse n’a été recue a ces courriels :
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Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey boulanger-messienfimontreal ca> 28 juin 2021 408 h 40
A Clémenl Fourcade =charge projatiiepay sagiste com=

Bonjour,

meerc pour be retour. Oui, stp une confirmation que vous commencerez le 1er juillet par appe! ou retour de courriel serait
appréciée afin que j& puisse an informer mes collégues gui an seront bien conlents

Je prévois vous renvoyer une liste prochainement d une vingtaine demplacements. Je mel ca dossier 4 mon agenda
jpour ce débul de semaine comme |'aimerais vous la faire parvenir avani le 1er juillet pour que vous ayez un maximum

d'emplacements disponible au moment de débuter vos ravaux
Cordialemeant,

Boulanger-Messier
Ingénieure forestiére
Division des parcs el des inatallations
Direction des ravaux publics
Arrondisserment de Rossmont-La Petite-Palrie
1610, rue des Carriéras, 2e &lage
Maontréal (Québec) H2G 1VE
TEl cell : 514 318-8483
audrey boulanger-messiergpmontreal ca

Suivez-nous | Facabook | Twitter | Site Web | instagram | YouTube

hitps imail google comimailiwBe k=058 11 idS 8 Sview=pids i&permihid=thread. 2% 14 1804801 1328331 83004simpl=msg-a% M- ITREITA4E . 1M
22021 15:55 Courriel Vile e Montiéal - Débul agran dssemant ouvertres de losses darbies 20-18519

AMBASSADRICE

——

DG

[Tewhe deE MEsEagEs précedants Masc.d|

Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey boulanger-messien@montreal ca= 29 juin 2021 a13h 21
A Clément Fourcade <charge projeti@iepay sagiste. com:

Bonjour,

Suivant mon courmiel dhier, j@ n'ai pas eu de relour. Pouvez-vous me confirmer que wous débuteraz (e 1er juillet? Commea
& le mentionnais dans wn précédent courriel, ces sites sont en attente que vos travaux soient complélés pour que nous
jpuissions y planter les arbres. Nous accusons donc du refard & chaque fois que le début des fraveux est repousse

Cordialemeant,

Audrey Boulanger-Messler
Ingénieurs forestiére

Diwsion des parcs el des installations
Direction des ravaux publics

Arrondissement de Rosamont=La Petite-Patrie
1610, rue des Camiéras, 2e élaga

Maontréal (Québec) H2G 1VE

TEl call : 514 318-8483

audrey boulanger-messiergbmontreal ca

Le 30 juin, un autre courriel demandant si les travaux allaient débuter le 1er juillet a été envoyé.
Cette fois, une réponse a été regue; les travaux étaient encore reportés (cette fois au 5 juillet) :
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20-18539_ troisiéme liste d'agrandissement d'ouvertures de fosses
8 messages

Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca> 30juin2021a11h 1
A : Clément Fourcade <charge.projet@Ilepaysagiste.com>

Bonjour Clément,

ci-joint tu trouveras une troisieme liste pour le contrat d'agrandissement d'ouvertures de fosses, tel que demandé dans
ton courriel précédent. Les trois listes ensemble vous font un total de 103 emplacements pour débuter vos travaux.

Merci de me confirmer le moment ol vous débuterez les travaux (est-ce bien le 1er juillet?) puisque je n'ai pas eu de
retour a mes deux précédents courriels.

A noter, des travaux de réfection de conduites d'aqueduc débuteront sous peu sur le trongon du 162 Bélanger (ligne 14

de la liste 1). Il ne vous sera donc peut-&tre plus possible d'accéder a I'emplacement le temps que les travaux soient
complétés.

Cordialement,

Audrey Boulanger-Messier

Ingénieure forestiére

Division des parcs et des installations
Direction des travaux publics

Arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie
1610, rue des Carriéres, 2e étage

Montréal (Quebec) H2G 1V8

Teél. cell. : 514 318-6483
audrey.boulanger-messier@montreal.ca

charge.projet@lepaysagiste.com <charge.projet@lepaysagiste.com> 2 juillet 2021 212 h 11
A - Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca>

Bonijour,

\euillez prendre note que Monsieur Clément Fourcade ne travaille plus pour Le Paysagiste. Je vous confirme que le
début des travaux est maintenu pour lundi le 5 juillet.

Votre nouveau chargé de projet par intérim est Monsieur Etienne Benoit.

ktps:/imail.google. com/mailiuw0r7ik=058110fd59&view=pta&search=all&permthid=thread-a%3Ar-383 12686108252 38282 &simpl=msg-a%3Ar-33407302... 17

1/12/2021 15:58 Courriel Ville de Montréal - 20-18539_ troisiéme liste d'agrandissement d'ouvertures de fosses

Je travaillerai en collaboration avec M. Benoit, vous pouvez donc me contacter par courriel ou téléphone. Pour toute
urgence vous pouvez également communiquer avec M. Benoit directement au 514 795-9222.

Merci et bonne journée,

Isabel Plante-Bélec

Adjointe au chargé de projet

Les travaux ont finalement débuté le 6 juillet, plus de 8 semaines aprés le délai prévu au devis.
Page 15 de 45




B. Pause des travaux :

Comme indiqué précédemment, les travaux ont débuté le 6 juillet, alors qu’ils devaient débuter
au plus tard 1 semaine aprés le 3 mai. Rapidement, les travaux se sont arrétés. En effet, 8 jours
de travail ont eu lieu (6, 7, 8, 9, 12, 13, 14 et 16 juillet), puis les travaux ont été arrétés pendant
un mois et demi, reprenant seulement le 1er septembre. Des travaux ont eu lieu les 1er et 2
septembre, puis une autre pause de plus d’'une semaine a eu lieu. D’ailleurs, durant ces deux
premiers jours de travaux en septembre, aucun emplacement n’a été complété, seulement
débuté, avec mention qu’ils seraient terminés dans la semaine du 6 septembre (voir capture
d’écran des rapports journaliers ci-dessous). Ca n’a pas été fait puisqu’aucun travail n’a été fait
dans la semaine du 6 septembre.

Rapport journalier 1er septembre :

T
Montréal &5 AGRANDISSEMENT D'OUVERTURES DE FOSSES DARBRES
Dmrticn s i s
- RAPPORT D'EXECUTION
1 13232 Bélanger (M-5) 172021 Coupe Mous retowrmons semaine du & sept. Pour terminer
2 |5447-5457 Je avenue (M-2) a/12021 Coupé Mous retourmens semaine du 6 sept. Pour terminer
3 |6357-61 Alma (M-5) 2021 Coupé Mous retournens semaine du & sept. Pour terminer
4 | 162 Bélanger (M-3) 2172021 Coupé MNous retournons semaine du & sept. Pour terminer
5 |6860-62 De Gaspe (M-1) 22021 Coupé Mous retournons semaine du & sept. Pour terminer
& |De Gaspé (N-71) 152021 Coupe Mous retourmens semaine du 6 sept. Pour terminer
7 15935 24e avenue (M-8) 12021 Coupé Mous retourmaons semaine du 6 sept. Pour terminer
2 |6925 Alma (MN-2) 172021 Coupé Mous retournons semaine du & sept. Pour terminer
o |6676-80 Marguette (M-2) 2172021 Coupé MNous retournons semaine du & sept. Pour terminer
10 | 6594-96 Marguette (M-3) 22021 Coupé Mous retournons semaine du & sept. Pour terminer
11 | 6600 Marquette (M-3) 152021 Coupe Mous retourmens semaine du 6 sept. Pour terminer
12 | 6666 Chabot (M-1) 2021 Coupé Mous retournens semaine du & sept. Pour terminer
#i-Beke pour Etienne Benoit ]
ENTREFRENELR REPRESEMNTANT DE LA VILLE DATE

Rapport journalier 2 septembre :
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8 T
ontreal &3 AGRANDISSEMENT D'OUVERTURES DE FOSSES D'ARBRES
S—

:1.5.; o e RAPPORT D'EXECUTION

1 15334 12e avenue (H-38) orz2021 Coupé MNaous retournons semaine du B sepi. Pour terminer
2 |6895 De Gaspé (M-4) Srz20z1 Coupé Maous retournons semaine du § sept. Pour terminer
2 |6895 De Gaspé (M-12) 2221 Coupé Maous retournons semaine du § sept. Pour terminer
4 |6900 De Gaspeé (M-18) 22021 Coupé Mous retournons semaine du § sept. Pour terminer
5 |6776-86 Drolet (M-51) Q22021 Coupe Mous retounons semaine du § sept. Pour terminer
6 | 5466-5470 Lafond (M-7) 220 Coupe Mous retoumeons semaine du § sept Pour terminer
7 |6256 Henri-Julien (M-2) 220 Coupe Mous retoumeons semaine du § sept Pour terminer
2 | 6350 Henri-Julien (M-19) Q22021 Coupé Mous retourmnons semaine du § sept Pour terminer
2 |6538-40 (M-4) Q22021 Coupé Mous retournons semaine du § sept. Pour terminer
10 |6236-42 Henri-Julien (M-8} Q22021 Coupé Mous retournons semaine du § sept. Pour terminer
11 |6314-15 Henri-Julien (M-2) o220 Coupé Mous retournons semaine du § sept. Pour terminer
12 | 5643 162 av. (M-5) orz2021 Coupé MNaous retournons semaine du B sepi. Pour terminer
12 |6591-95 Saint-Dominique (M-5) orz2021 Coupé MNaous retournons semaine du B sepi. Pour terminer
14 | 5727-29 Chabot (M-2] Srz20z1 Coupé Maous retournons semaine du § sept. Pour terminer
15 | 5785-91 Chabot (M-2) Srz20z1 Coupé Mous retournons semaine du § sept. Pour terminer

s#e-Bekes pour Etienne Benoit [ |
ENTREPRENELR REPRESEMTANT DE LA VILLE DATE

C. Date de fin des travaux / durée du contrat

Le debut tardif des travaux (point 4.A.) suivi de I'arrét prolonge (point 4.B précédent) ont fait en
sorte que I'entrepreneur a accumulé beaucoup de retard. A cet effet, I'article B.02 du devis
prévoyait que “Les travaux devront étre complétés au plus tard le 9 septembre 2021.”:

B.02 Durée du contrat
Au plus tard une (1) semaine apreés 1'octroi du contrat, I'adjudicataire devra débuter les travaux. Le début du
contrat est prévu pour le 3 mai 2021. Si I'octroi du contrat devant les instances décisionnelles n'est pas fait

avant le 3 mai 2021, le début du contrat est la date de la résolution du conseil d’arrondissement.

Les travaux devront étre complétés au plus tard le 9 septembre 2021.

A cette date, 148 emplacements a faire avaient été remis a I'entrepreneur. Or, de ce nombre,
seulement 20 avaient été complétés au 9 septembre 2021. Il faut noter que la date du 9
septembre avait été choisie puisque les sites proposés étaient pour la plupart en attente d’'une
plantation d’arbres en 2021. Comme la plantation se termine généralement vers la fin du mois
d’octobre ou le début du mois de novembre, nous avions évalué que si les emplacements
étaient complétés pour le début septembre, nous serions en mesure de planter ces
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emplacements avant la fin de la période de plantation de 2021. Cependant, le retard accumulé
par I'entrepreneur nous a obligés a prolonger le contrat. Ce dernier a donc été prolongé une
premiére fois jusqu'au 29 octobre.

A cette date (29 octobre), 311 emplacements & faire avaient été remis & I'entrepreneur. De ce
nombre, 196 étaient complétés, malgré que I'entrepreneur nous avait indiqué étre en mesure de
terminer tous les sites remis pour le 29 octobre.

Pour le moment, les multiples promesses de reprise sans cesse repoussées me laissent peu d'espoir que vous serez en
mesure de compléter le contrat. Pensez-vous étre en mesure de le faire? J'aimerais avoir une honnéte opinion puisque
plusieurs sites en attente de plantation sont tributaires de volre passage.

Audrey Boulanger-Messier

Ingénieurs forestiére

Division des parcs et des installations
Direction des travaux publics

Arrondissement de Rosemont—La Petite-Patrie
1610, rue des Carriéres, 2e élage

Mentréal (Québec) H2G 1vVa

Tél cell. : 514 318-6483

audrey. boulanger-messier@montreal.ca

Suivez-nous : Facebook | Twitter | Site Web | Instagram | YouTube

AMBASSADRICE
| TRARSTOR BOLOCAEA

&=

[Texts des messages précédents masqué)

service@lepaysagiste.com <service@lepaysagiste com:> 17 septembre 2021 410 h 32
A Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey. boulanger-messier@montreal.ca=
Cc @ Sylvie Anne RIVERIN =sylvieanne.riverin@montreal.ca=, Ariane GOYETTE <ariane.goyette@montreal.ca=

Bonjour,

En effet c'est une erreur de ma part ce sont bien les fosses sur lesguelles nous avons travaillé le 13 septembre, vous
trouverez en pigce jointe le rapport modifié.

Motre équipe a bien &8 hier nous avons terminé 8 fossas, je vais vous faire parvenir |2 rapport d'ici la fin de la journée.

MNous serons en masure de compléter le contrat.

Il a donc été décidé de repousser la date de fin du contrat encore une fois, au-dela du 29
octobre. Il avait cependant été convenu avec l'entrepreneur que certains emplacements
prioritaires ne pouvaient pas étre repoussés au-dela du 29 octobre. Comme lillustre I'échange
de courriel suivant, I'entrepreneur avait accepté la proposition :
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Montréal ﬂ%} Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulang, ier@ L.ca>

lRE: 20-18539 — Rapports journaliers - 2021-10-15

Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey. boulanger-messien@montreal ca> 19 octobre 2021 4 16 h 47
A : comptablite @lepaysagiste.com
Cc : Ariane GOYETTE <ariane_goyette@montreal.ca>

Bonjour,

Je suls assez dégue que nous devions repousser la date de fin du conlrat une seconde fols, malgré avolr eu la confirmation 4 plus d'une reprise de Mme. Plante Belec que vous
seflez en mesure de compléter lous les emplacements. Aprés discussion avec ma supéneure, nous sommes préts 4 accorder une prolongation du contrat, sous cenalnes
conditions :

- Les listes 1 4 4 devront étre complétées pour le 29 octobre. Ce sont pour la grande majorité des emplacemeants en aftente de plantation, certains depuis plusieurs mois; en
terminant ke 28 octobre au plus tard, cela ne nous laisse déja qu'une mince marge pour permetire la plantation avant l'arrivée du gel. Certains dioyens sont déja exaspéréds des
délals d'opération de la ville, le retard que vous accumulez depuls le début du contrat en mal nous falt une blen mauvalse figure de ce ciitd et nous espérons avolr volre
collaboration pour pouvolr planter un maximum de sites prévus cette annéde.

- La majorité des emplacements des liste 5 &t 6 pourront étre complétés aprés le 29 octobre. Ces emplacements sont des agrand ssements d'ouverture ol des arbres &
consarver sont présents et donc ne retardent pas nos opdrations de plantation. Par contre, cerains emplacements sont des sites an altente de plantation et devront aussi &tre
complétés avant le 28 octobre. Je vous joins une nouvelle cople de ces deux lstes. Les chiffres surlignés en rouge représentent les emplacements 4 faire avant le 29 oclobre.

D'ailleurs, en mettant & jour la liste 5 avec ce nouvel élément, je me suls apergue que 6 numéros civiques avalent été remplacés par des chiffres aléatolres ne correspondant
pas & un numédne cvigue. J'al remis les bons numéros civigues afin gue vous ne cherchiez pas les emplacements. |l s'agit des #2331, 34, 52, 55 et 58 de la liste 5.

En espérant que cela solt un compromls acceptable pour vous,
Cordlalemant,

Audrey Boulanger-Messier

Ingénieurs forestidie

Divislon des parcs el des installations
Direction des travaux publics

Arrondissement de Resemont-La Petite-Patrie
1610, rue des Carrléres, 2e étage

Montréal (Québec) H2G 1VE

Tél cell. : 514 3168-6483

audrey. boulanger-messier@menireal.ca

Suiwez-nous - Facebook | Twitter | Site Wb | Instagram | YouTube

AMBASSADRICE
[emmmnpnes]

'
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RE: 20-18539 = Rapports journaliers - 2021-10-15

complabilileElepaysagisie.com <complabilie@lepaysagisie cam= 21 oelobre 2021 & 10 h 49
A Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey boulanger-messier@manireal cas
Bonjour Audrey,

Je viens de wérilier aves le chargé de projel el ce semble posaible.

Bonne journie,

Patrick Provencher, ing.

Conbrdlewr - Complabiila

Paysagiste

4331 Dunrn

Menlréal (Quéses) HIE 1C3
(514} B00-3181
comptabilief@lepayeagiale. com
waw lepaysagiste.com

f s

L coners de oe message est confidendel of desting au destinatane spéciié dans ke message uniguement
1 est sirictement imerdil de: pariager loule partie de oe message ave: des bers, sans ke consenement @orit
ot Meepdadieur. 51 vDUS 2e2 IBIU OB MESSIQE Dar ameur, répondez-nous afin que Mfon oomige e 8rof que
NOLS PUISSIONS NOUS assurer quiune felle srmewr ne se reproduise plus

De @ Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey boulanger-messien@marniresl ca»
Enwvoye : 21 oclobre 2021 08:12

h: complabilile@lepaysagiste com

Objet : Re: 20-18530 - Rapponis journaliers - 2021-10-15

Banjour,

Je n'ai pas ey de retouwr & mon courriel de mardi concemmant la prolongalion du conlral. AveZ-wous pris connaissance de ce dernber? Esl-ce que cela vous semble possile?

Merci.

Audrey Boulanger-Messier

Ingénieure lonasliens

Division des parcs et des inslallations
Direction des lravains publics
Arrandissament de Ragamanl-La Pelibe-Patrie
1610, rue des Caritres, 2e étage

Or, le 1er novembre (le lundi suivant le vendredi 29 octobre), une vingtaine d’emplacements
parmi ceux-ci n'avaient pas été complétés (10), ou encore n’avaient pas été rapportés comme
complétés (13). Un courriel a été envoyé a l'entrepreneur énumeérant ces emplacements.
L'entrepreneur a indiqué les dates des travaux complétés, mais non rapportés jusqu’alors, et
aussi spécifié¢ que les emplacements restants (10) seraient complétés au courant de la
semaine. Ca n’a pas été le cas (voir point 10.C pour plus de détails. De ces 10 emplacements
restants qui devaient étre faits avant le 29 octobre, aucun n’a finalement ont été complétés dans
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la semaine, 5 ont été complétés le lundi suivant, 1 emplacement a été complété 2 semaines
plus tard, 1 autre 1 mois plus tard et 3 n’ont jamais été complétés avant la fin du contrat.

M on tl’éal % Audrey BOULANGER-MESSIER =audrey.boulanger-messier@montreal.ca>

RE: 20-18539 — Rapports journaliers - 2021-10-15

comptabilite@lepaysagiste.com <comptablite@lepaysagiste com> 1 novembre 2021 4 13 h 38
A : Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey boulanger-massier@montreal ca=, service@lepaysagiste com
Ce @ Gllles Landry <gilles landry@montreal.ca>, Arlane GOYETTE <arlane goyette@montreal ca=, Robin Landry <paysagiste rebin@gmail com=>

Bonjour Audray,

Merd pour le suivl sur ce projet.

Mous sommes désolés pour les retards, malheureusement c'est une annde trés difficlle pour neus.

Ce projet a 4lé accordé sur la base du plus bas soumissiennalre confarme et depuis 'ectrol du contrat, la situation du marché du travall au niveau de la rareté de maln d'cauvie
a falt en sorte que nous avons perdu la meitié de notre personnel. En efiet, étant donné gue nous devens respecter les budgels allowés pour ce projet, il nous est impossible
d'augmenter les salaires des employés afin de rivaliser avec nos concurrents,

Mous allons poursuivre cette semaine afin de compléter les emplacements prioritaires (ceux en bleu de la liste plus bas).
Mous allons vous revenir concernant las autres sites des listes & compliter.

Bonne journde,

Patrick Provencher, ing.

Contrileur - Comptabilité

Paysagiste
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De : Audrey BOULANGER-MESSIER <sudrey boulanger-messienf@monireal cax

Envoyé 1 1 novermbre 2021 08:48

A 1 complabilite@lepaysagiste com; senice@lepaysagiste com

Ce : Gllles Lendry <gilles. |andry@morireal ca=, Arlane GOYETTE <arans goyetle@mantreal ca=
Objet : Re: 20-16539 — Rapports journaliers - 2021-10-15

fitps:mail. google com/mail/wili 7ik=058110fd38&view=pti&search=all&permmsgid=msg-Mte3A1 T1524 8410872354676 &simpl=msg-F2e3A1 715248410 .. 115

21272021 11:44 Courriel Ville de Montréal - RE: 20-18538 — Rapports journaliers - 2021-10-15

Banjour,

Ders vatre courrlel du 21 octobre dernier, vous mindiquiezr pouvel compléter lee emplacements des lisles 1 & 4 ainel que certaines identiides dans |es listes 5 el & avant = 28
eclobre. O, ¢ n'a pas &6 fail. Valel les emplacaments nan compl&lés que nous svions demandés avant la 29 octobre puisque vous indiguez ne pas Sre en mesure de
compléter la lotalité du cantral pour cette date. Sils sont compléldes ol que vaus e m'aves pas lransmis Ninformation, mensl de m'en faie pan

1. 162 Bélanger M-3 (Mo 14 de |a lisle 1) Complté 10025
2. GE2S Alma N-Z (Mo.d de la bsle 2) A completer

3. G674-7B Chabat M-8 (Mo. 50 de |a lisbe 4) @ un inspectaur m'indigue qu'elle aurail &2 faite, mals & n'al jamals eu de rapport jpurnaber indiguant cat emplacamenl Compléte
115

4 5688 Chabol M-10 (Mo. 51 de la liste 4) - un inspeclewr mindigue qu'elle suralt 4 faile, mais & n'al jamals eu de rapport journaller indiquant cat smplacement Compkie
115

5. 6725-27 Clark M-1 (MNo. 20 de la hate 1) Compléte 10023

6. 6521-23 Henr-Jullen M-5 (Mo. 15 de |a lisbe 2) A comphter

T. 6650 Henri-Julien N-14 (Mo 22 de la hsie 3) A campléler, Toese coupée

B. 5824-28 Sainl-André M-S (No.2Z3 de la liste 2} Complats 10429

8. 6619 Salni-Laurent M-7 (Mo, 31 de la hefe 3) Compléls 1025

10, B5-67 Saint-Zoligue M-5 (Mo, 43 de la liste 1) A compléter

11. Bélanger E-23 enire 10e avenue ei Saini-Michel [MNo. 8 de |a lisle 4] Complée 10025

12 3270 Bélanger M-1 (Mo, 11 de la bste 4) & compléter

13 3272 Bélanger M-7 (Mo, 12 de |& llate 4) A compiter

14. 1851-67 Beauben E-10{Mo.3 lisle 5 identifiéd comme & faire avant |2 28 octobre] Complets 10025

15, 1651-67 Beauben £-25 {Mod4 lisle 5 identifiéd comme & faire avant |2 28 octabre) Complets 10025

16. 2131-32 Balanger M-2 [Ne.B liele 5 idanliftié comme & faire svant le 20 octabre] Complate 10029

17. 2505 Bélanger M-7 (Mo.10 lisle 5 identifié comme & taire avart e 20 octabre) A compléter

18. Bellechesse E-47 entre Cartier at Chabal (No.22 lsle 5. denlifie comme & faire avant |2 20 octabre) Compléte 10023
15. 2308-12 Bellechasse M-5 (No.23 liste 5 identiflié comme & faire avanl le 29 oclobre) Compléls 10728

20. 6245-45 Bordeaux M-7 (Mo 30 ksie 5; denlifié comme & faire avant le 28 oclobre) .»';\culnple'l:r. losse coupée
21, 6322-26 |bervile M-2Z (Mo 47 hete 5) identifié camme 4 Taie avant ke 29 oclobne) .r';\-‘.‘ulnp{él.er. fosae coupés
22 BE34-3E Bairmt-Laurent M-3 {No.58 liete 5; identilié camme & faire avanl le 29 aclobre) Compléle 10720

23 1520-24 Beaubien M-8 (Mo 5 liste 6, dentifié comme & faire avant e 23 oclobre) A compléter
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5. RESPECT DES ECHEANCES POUR LES DOCUMENTS REQUIS

A. Rapports journaliers

Les documents requis étaient des rapports journaliers a remettre aprés chaque journée ou des
travaux étaient effectués (complétés ou non), et ce, a la fin de chaque journée ou du travail a
été effectué, ou encore le lendemain matin. Voir article E.01 du devis :

E.01 Rapport journalier d’exécution

Pour toute la durée du contrat, la Ville exige que 1'adjudicataire soumette des rapports journaliers des
travaux exécutés comprenant au minimum les éléments suivants (voir annexe II) :

i) La localisation (adresse et numéro civique) des travaux

ii) La date des travaux;

iii) Indication renseignant si les travaux ont été complétés ou non.

Ces rapports devront étre remis au Directeur a la fin de chaque journée ou le lendemain matin. Les modalités
de transmission seront définies a la réunion de démarrage.

Or, lorsque les travaux n’étaient pas complétés, les rapports journaliers n’étaient pas
nécessairement envoyés (voir point 3). Aussi, sur les 39 rapports journaliers regus, seulement
17 (44%) ont été remis dans les délais prescrits a 'article E.O1 du devis.
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6. COMPETENCE ET DISPONIBILITE DU RESPONSABLE DU PROJET

e Disponibilités du chargé de projet

Au total, il y a eu trois chargés de projet différents + 1 secrétaire par qui I'information circulait,
mais qui a quitté I'entreprise en cours de contrat.

o 1ler chargé de projet : chargé de projet désigné. Participe a la rencontre de
démarrage. Plusieurs courriels sans retour de sa part par la suite (voir point 12 a
cet effet). Annonce de son départ le 2 juillet :

charge.projet@Ilepaysagiste.com <charge.projet@lepaysagiste.com= 2 juillet 2021 212 h 11
A : Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca>

Bonjour,

Veuillez prendre note que Monsieur Clément Fourcade ne fravaille plus pour Le Paysagiste. Je vous confirme que le
début des travaux est maintenu pour lundi le 5 juillet.

\otre nouveau chargé de projet par intérim est Monsieur Etienne Benoit.

hittps:fimail. google. com/mail/w0r?ik=058110fd598view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-3831268610825238282&simpl=msg-a%3Ar-33407302... 117

01/12/2021 15:58 Courrigl Ville de Montréal - 20-18539_ troisiéme liste d'agrandissement d'ouvertures de fosses

Je travaillerai en collaboration avec M. Benoit, vous pouvez donc me contacter par courriel ou téléphone. Pour toute
urgence vous pouvez également communiguer avec M. Benoit directement au 514 795-9222.

Merci et bonne journée,

Isabel Plante-Bélec

Adjointe au chargé de projet

o 2e chargé de projet : A partir du 2 juillet; propriétaire de I'entreprise, mais toutes
les communications passent par la secrétaire de I'entreprise, jusqu’au 28
septembre.
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MontréaI % Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca>

20-18539 - Rapports journaliers

service@lepaysagiste.com <service@lepaysagiste com> 28 septembre 2021 410 h 20
A Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey. boulanger-messier@montreal.ca=
Ce ' Gilles Landry =gilles landry@montreal.ca>

Bonjour Audrey,

Isabel nous a quitté |a semaine derniére. Elle a re¢u une offre d'emplol avec un salaire incroyable.

Mos travailleurs ont poursuivi le travail la semaine derniére.

Je dois travailler aujourd’hui sur mes taches réguliéres comme produire les paies des employés. Par la suite, je vais
rencontrer 'éguipe pour faire le bilan de ce qui a été fait.

Etant donné gu'lsabel a quitté subitement sans préavis et sans période de transition, je dois rechercher son modéle de
suivi quotidien et faire le rapprochement avec le travail réel effectué.

Je suis désolé pour le contretemps.

Bonne journge,

Patrick Provencher, ing.

Contréleur - Comptabilité

o 28 septembre jusqu’a la fin du contrat : nouveau chargé de projet suite au départ
de la secrétaire de I'entreprise.
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7. COMPETENCE DES OPERATEURS DE PRODUCTION

Un contrat pratiquement identique a été octroyé en 2020. Les opérateurs de ce contrat étaient
en mesure de compléter entre 20 et 30 emplacements chaque jour de travail. Pour le présent
contrat, la moyenne est en dega de 10 emplacements par jour de travail.

8. SUPERVISION ADEQUATE DES OPERATIONS

L'arrondissement communiquait avec le chargé de projet. Outre le fait que le chargé de projet a
changé a plus d’'une reprise (pris en compte au point 6), les informations se perdaient parfois
entre le chargé de projet et les travailleurs sur le terrain. Inversement, parfois de I'information
terrain semblait ne pas se rendre jusqu'a I'arrondissement. Cela a résulté en quelques erreurs
détaillées ci-dessous :

A. Emplacements faits. mais non rapportés a I’arrondissement
o 5750-5780 Saint-Denis M-25. Extrait du courriel envoyé signifiant cette erreur a
I'entrepreneur :

MO n tré al % Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca>

20-18539 : Décompte no.3

Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca> 15 octobre 2021 a2 08 h 01
A : comptabilite@lepaysagiste.com

Bonjour,

Tout me semble ok pour ce décompte. Par contre, au décompte précedent, je viens de me rendre compte gue vous avez
oublié d'y mettre le 2001 Beaubien (fait le 1er octobre). Voulez-vous I'ajouter a ce décompte également?

Aussi, [in inspecfeur me menfionne que Vous avez complete le 5750-5850 Saint-Denis M-25, mais Jé ne l'al jamais recu|
Eurun rapport journalier ni sur une facturation.]Un autre emplacement était situe tout juste a cote ( 5750-5850 Saint-
Denis M-37) et a éte complété le 068-07-2021 et facturé sur la premiére facture. Jimagine que ¢a a été fait en méme
temps, mais pas transmis. Vious pouvez |'ajouter a ce décompte également puisqu'il a été fait, mais jamais facturé.

Cordialement,

Audrey Boulanger-Messier

Ingénieure forestiére

Division des parcs et des installations
Direction des travaux publics

Arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie
1610, rue des Carriéres, 2e étage

Montréal (Quebec) H2G 1V8

Tél cell. : 514 318-6483
audrey.boulanger-messier@montreal.ca

Suivez-nous : Facebook | Twitter | Site Web | Instagram | YouTube
AMBASSADRICE

TRAN STICN FOOLEGIGUT
D T

S
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o 3585 Bélanger : 3 emplacements soumis a cette adresse; 1 seul rapporté comme
fait alors que les 3 avaient été faits. Extrait d’'un clavardage avec un inspecteur
ayant été valider les données au terrain et rapportant deux emplacements ou les
travaux ont été effectués, mais non rapportés a I'arrondissement :

i‘d_ Audrey BOULANGER-MESSIER 12 cct, 15h01
_donc elle a été faite elle aussi & Et les deux autres en M-3 et M-17 aussi & la méme adresse?

o Joey RACINE 1300t 15h02
Tt

o 5874-78 Chabot et 5898 Chabot : travaux signalés par un inspecteur. Extrait du
courriel envoyé signifiant cette erreur a I'entrepreneur :
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Montréal % Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca>

RE: 20-18539 — Rapports journaliers - 2021-10-15

Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey boulanger-messier@montreal ca> 1 novernbre 2021 4 08 h 48
A compiabilite@lepaysagste. com, service@lepaysagste com
Ce : Gilles Landry =gilles.landry@maontreal ca=, Ariane GOYETTE <anane.goyettaf@montreal.ca=

Bonjour,

Drans votre courmiel du 21 actobre dernier, vous m'indiquiez powvoir compléter les emplacements des listes 1 & 4 ainsi que
caraines identifiées dans les stes 5 et § avant le 29 octobre. Or, ca n'a pas été fait Voici les emplacements mon
complétés gue nous avions demandée avant le 28 octobre pusgue vous indiguiez ne pas étre en mesure de complétar la
totalité du contrat pour cette date. S'ls sont complétées et que vous ne m'avez pas tranemis 'information, merci de m'en
faire part :

1. 162 Bélanger M-3 (Mo.14 de |a liste 1)

2. 6925 Alma M-2 (No.4 de | kste 2)

3. 5874-78 Chabot MHE (Mo. 50 de la liste 4) : un inspacteur mindique gu'elle aurait &t& faite, mais je n'ai jamais eu de
rapport journalier indiquant cet emplacemant

4. 5898 Chabot M-10 (MNo. 51 de la liste 4) : un inspecteur m'indigue gu'elle aurait &t faite, mais je n'ai jamais eu de
rappart journalier indiguant cet emplacement

5. G725-27 Clark M-1 (Mo. 20 de la liste 1)

&, 6521-22 Henri-Julien M-6 {No. 19 de la liste 2)

7. 6850 Henn-Julien M-14 {Mo. 22 da la liste 3)

B. 5924-28 Saint-André M-5 (Mo.23 de la liste 2)

0. 6619 Saint-Laurent M-7 (No. 31 de la liste 3)

10. 65-87 Saint-Zotigue M-6 (No. 43 de la liste 1)

11. Bélanger E-Z3 entre 10e avenue st Saint-Michel (No. & de |a liste 4)

12, 3270 Bélanger M-1 (Mo. 11 de la liste 4)

13. 3272 Bélanger M-7 (Mo. 12 de la liste 4)

14. 1681-87 Beaubien E-10 (No.3 liste 5; identifié comme a faire avant le 20 octobre)

15. 1661-67 Beaubien E-26 (MNo.4 liste 5; identifié comme a faire avant le 20 octobre)

16. 2131-32 Bélanger M-2 (Mo 8 liste 5; identifié comme & faire avant le 28 octobre)

17. 2595 Bélanger M-T (Mo. 10 liste 5; identifié comme a faire avant le 29 octobra)

18. Bellechasse E-47 entre Cartier et Chabot (MNo.22 liste 5; idenfifié comme a faire avant le 29 octobre)
18. 2308-12 Bellechasss M-5 (No.23 liste 5; identifié comme & faire avant le 29 octobre)

20. 6245-40 Bordeaux M-7 (Mo.30 liste 5; identifié comme 4 faire avant le 28 octobre)

21, 6322-26 Iberville M-2 (Mo.47 liste 5; identifié comme & faire avant le 2% octobre)

22, 6534-35 Saint-Laurent M-3 (Mo 59 liste 5; identifié comme & faire avant le 28 octobre)

23. 1820-24 Beaubien M-8 (No.5 liste §; identifié comme & faire avant le 29 octobra)

Je tiens & réitérer la déception sur les délais engendrés par ce contrat qui se voulait un oufil pour nows pour préparer Nos
plantations d'arbres. La liste 1 vous a &té soumise fin AVRIL =t |a liste 2 & [a mi-MAl: cela fait donc & mois!!!! Plusisurs
plantations seront retardées & l'année prochaine; plantations que les citoyens attendaient pour cette année.

Ces délais exagérés, nombrewux reports et retards sur les objectifs fixés gui ont engendré des arréts de plantation par nos
équipes et maintenant des reports a I'année prochaine seront reflétés dans 'évaluation de votre rendement tel que le
sfipule l'article 11.07 du conirat gui porte sur Mévaeluafion de rendement de ['adjudicataire, notamment *[...] Le DONMEUR
D'ORDRE peut, loms d'un proceesus dappel doffres public witéneur, refuser la soumission dun entreprenseur,
dun prestataire de services ou d'un fournisseur gui, au cours des DEUX (2) annédes précédant la date
douveriure des soumissions dans le cadre de cet appel doffres ultérieur, a fait I'objet d'une évaluation de
rendement insatisfaisant par le DONMEUR CPORDRE”

Prigre de me refaire un retour d'ici demain sur ces emplacements non complétés pour le 29 octobre tel qu'il avait &té
convenu et le moment ol wous comptez les avoir complétées. De plus, pournez-vous mindiguer & quel moment vous
prévoyez avoir effectud les tfravaux demandés pour I'entiératé des sites soumis?

Audrey Boulanger-Messier
Ingénieure forastidre
Divislon des parcs et des installations

e Emplacements ou il n’y avait pas eu de travaux, mais pour lesquels I’entrepreneur
indiquait avoir complété les travaux demandés

o 65-67 Saint-Zotique et 6925 Alma N-2. Extrait du courriel envoyé signifiant cette
erreur a I'entrepreneur :
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MO ntréal % Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca>

RE: 20-18539 : Décompte no.9

Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca> 1 décembre 2021 4 08 h 26
A comptabilite@lepaysagiste.com

Bonjour,
J'ai remis trois commentaires non modifiés aux cellules A48, A49 et A51.

Pour le 65-67 Saint-Zotique M-6, je me suis rendue sur place hier et effectivement les travaux n'ont pas été effectués. Je me
suis cependant aussi rendue au 6925 Alma N-2 et les travaux non pas été effectués non plus. La photo que vous m'avez
envoyée semble représenter I'autre fosses a cette adresse, le 6325 Alma M-3. Je vous joins les photos gue j'ai prises hier des
deux emplacements.

Le 6925 Alma N-2 est donc également a retirer de |a facturation puisque les travaux n'ont pas été faits.

Audrey Boulanger-Messier

Ingénieure forestiére

Division des parcs et des installations
Direction des travaux publics

Arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie
1610, rue des Carriéres, 2e étage

Montréal (Québec) H2G 1V8

Tél. cell. : 514 318-6483
audrey.boulanger-messier@montreal ca

Suivez-nous : Facebook | Twitter | Site Web | Instagram | YouTube
AMBASSADRICE
(]

@ G

o 6521-23 Henri-Julien, 6635 Saint-Laurent et 6850 Henri-Julien. Extrait du courriel
envoyé signifiant cette erreur a I'entrepreneur :
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Montréal % Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@mentreal.ca>

Fosses sur rapport journalier, mais non exécutées

Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey boulanger-messien@montreal ca» 26 novemnbre 2021 3 08 h 58
A comptabilite@lepaysagiste.com

Bonjour Patrick,

MNas équipes ont fait leur tournée pour remplir les fosses indiquées sur vios rapports journaliers el certaines ne sont pas
faites malgré gue vous ayez indiquées les avoir complétées. Voici lesguelles. Des pholos prises hier sont en piéce-jointe

1. 5635 Saint-Laurent N-42 : Etait sur le rapport journalier du 15 novembre;
2. GBS0 Henri-Julien M-14 : Etait sur le rapport journalier du 8 novembre,
3. B521-23 Henri-Julien M-8 : Etait sur rappert journalier du B novembre.

Audrey Boulanger-Messier

Ingénieure forestiara

Division des parcs el des installations
Direction des travaux publics

Arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie
16810, rue des Carrigres, 2e atage

Montréal [Québec) H2G 1WVE

Tal cell. : 514 318-6483

audrey boulanger-messier@montreal.ca

Suivaz-nous | Facebook | Twilter | Site Web | Instagram | YouTube
AMBASSADRICE

L

6635 st laurent.jpg
A26K

308K

6521-23 Henri-Julien M-6.jpg
405K
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e Fosses annulées tout de méme faites par I’entrepreneur
o 3277 Bélanger, 3415 Bélanger, 3505 Bélanger, 3538 Bélanger, 3521 Bélanger et
3545 Bélanger. Extrait d’'un échange de courriel avec I'entrepreneur a ce sujet :

Mﬂ.ntréa] % Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca>

RE: 20-18539 - Rapports journaliers - 2021-10-09

comptabilite@lepaysagiste.com <comptabilite@l|epaysagiste.com= 13 octobre 2021 4 12 h 40
A Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey boulanger-messier@montreal ca>

Bonjour Audrey,

Voici le rapport du 09 octobre. J'ai remargué que certaines fosses ont &té complétées, malgré le fait gu'elles sont
annulées sur les nouvelles listes. La raison est gu'elles avaient éteé coupées avant 'annulation.

Il va falleir donc annuler d'autres fosses afin de respecter le budget.
Tiens-rmoi informée.

Bonne journée,

Patrick Provencher, ing.

Contréleur - Comptabilité

Paysagiste

4881 Dunn
Montréal (Québec) H4E 1C3
(514) 900-9191

complabiite@lepaysagiste com
www.lepaysa g b
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M[}ntréal ﬂ% Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca>

RE: 20-18539 - Rapports journaliers - 2021-10-09

Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey boulanger-messier@meontreal ca> 13 octobre 2021 414 h 18
A comptabilite @lepaysagiste.com
Cec ! Ariane GOYETTE <ariane.goyette@montreal ca>

Bonjour,

Il est impossible que ces fosses annulées aient &te scigées avant leur annulation. Ces fosses sont dans la liste 4 qui vous
a été transmise le vendredi 6 aolt (voir courriel en piéce-jointe). J'ai eu la confirmation de lecture seulement le lundi
suivant (9 aodt; voir pigce-jointe egalement+réponse dans le courriel du & aodt). Ces emplacements ont &té annulés le 11
aout (courriel envoyé et retour recu de Mme. Plante-Belec le méme jour confirmant qu'elle avait pris en note
linformation).

Wous deviez travailler sur ce contrat cette semaine-la, mais le 13 aout (2 jours aprés 'annulation), Mme. Plante-Bélec me
confirmait gue vous n'aviez pas effectué de travaux cette semaine-la (voir suite du courriel du & aodt).

En somme, vous avez pris connaissance de ces annulations le 11 aolt, deux jours aprés la réception de |a liste
contenant ces emplacements et dans une semaine ol aucun travail n'a ete effectue de votre part. Il est donc impossible
gue le sciage ait &te fait avant leur annulation. D'ailleurs, dans le courriel d'annulation, J'avais bien mentionné de prendre
garde pour éviter cette situation : "Je vous invite donc & étre prudents sur le terrain afin de ne pas scier par mégarde des
emplacements annulés (puisqu'ils avaient &té marques).”

Ainsi, nous n'acceplons pas gque cas emplacements soient facturés puisquils n'étaient plus a faire et que les travaux ont
&té fait aprés la confirmation de la réception de ces annulations.

A noter, Mme. Plante Bélec me transmettait toujours dans ses rapports journaliers les emplacements gui n'étaient pas
termings et simplement sciés avec ceux terminés. Si vous aviez fait ces emplacements avant votre visite de la semaing
derniére, j'aurals eu cette information en main. Dans tous les cas, cela ne change rien a la situation actuelle puisqu'aucun
travail n'avait été fait entre la réception de Ia liste et l'annulation de ces sites.

Je vous renvoie votre rapport journalier annoté avec les annulations & ne pas facturer. De plus, un doublon s'y trouve.
Pouvez-vous m'indiquer sl s'agit d'une erreur de frappe pour une autre adresse?

Cordialement,

Audrey Boulanger-Messier

Ingénieurs forestiére

Division des parcs et des installations
Direction des travaux publics

Arrondissement de Rosemont-La Petite-Fatrie
1610, rue des Carriéres, 2e elage

Montréal {Québec) H2G 1va

TEél cell. : 514 318-6483

= byl —

e __Emplacement mis en pause , mais tout de méme fait par I’entrepreneur?!
o 5647-53 Lafond. Extrait d’'un échange de courriel avec I'entrepreneur a ce sujet :

" Note : Des emplacements avaient été mis en pause pour les faire a la fin du contrat seulement afin de
privilégier les emplacements plus prioritaires (en attente de plantations et remis depuis plus longtemps).
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Montré al % Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca>

RE: 20-18539 — Rapports journaliers - 08 novembre 2021

Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca> 10 novembre 2021 4 13 h 27
A : comptabilite@lepaysagiste.com

Bonjour,
Bien regu, merci.
Comment se fait-il qu'une fosse en "stand-by" sur Lafond ait été faite?

Concernant votre questionnement sur le 6925 Alma, je ne suis pas certaine de comprendre |la question. Celle en M-3
aurait été faite le 28 octobre et celle en N-2 aurait &té sciée le 1er septembre, mais non complétée. |l n'y a pas de carte
comme les repéres (M-3 et N-2) pointent directement vers le bon emplacement. M-3 signifie devant la résidence, a 3
metres a partir de la limite du batiment la plus prés du numéro civique précédent alors que N-2 signifie 8 2m au nord de
l'adresse. J'avais expliqué les différents cas de figures de la colonne localisation sur les listes & la réunion de démarrage
et je croyais que l'information s'était transmise; je suis étonnée que vous ayez trouve de nombreux emplacements si cette
notion n'est pas assimilée. Si vous le souhaitez, vous pouvez m'appeler pour plus d'explications sur la signification de la
colonne localisation. 514-318-6483. Je peux aussi me rendre sur place au besoin (avec une avis d'au moins 24h en
avance) pour valider des emplacements.

Audrey Boulanger-Messier

Ingénieure forestiére

Division des parcs et des installations
Direction des travaux publics

Arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie
1610, rue des Carriéres, 2e étage

Montréal (Québec) H2G 1V8

Tél. cell. : 514 318-6483
audrey.boulanger-messier@montreal.ca
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Mﬂntréal ﬂ% Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca>

RE: 20-18539 — Rapports journaliers - 08 novembre 2021

comptabilite@lepaysagiste.com <comptabilite@lepaysagiste_.com> 10 novembre 2021 213 h 37
A Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@meontreal ca=

Bonjour,

Merci pour la confirmation.

Je ne peux expliquer pourquai le chef d'équipe a fait une fosse en stand-by.

Il ne reste que moi au bureau qui est encore en poste. Tous les autres employés ont eu des offres hostiles de |a
compétition (moi aussi d'ailleurs). |l y a présentement une pénurie de travailleurs dans l'industrie. MNotre évaluation de
rendement pour ce projet sera assurément terible, c'est vraiment hors contréle avec le marché du travail actuel et le
départ de tous les employés du bureau.

J'imagine que le chef d'équipe connait les codes M-3 et N-2, cela a dd étre expliqué par les employés présents & votre
réunion de démarrage. L'explication est plus pour moi. Merci.

Patrick Provencher, ing.

Contrdleur - Comptabilité

Paysagiste
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9. PRATIQUES D’ASSURANCE DE LA QUALITE

Voir point 1 pour bris de béton non rapportés et dommage a une infrastructure de la
Commission des Services Electriques de Montréal (CSEM) non rapporté.
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10. RAPIDITE DES ACTIONS CORRECTIVES

A. Travaux non terminés a compléter au 5825-29 Lafond
Un emplacement a été débuté le 12 juillet, mais pas complété. Une demande de correctif a été
adressée a l'entrepreneur le 1er octobre (voir courriel ici-bas). Pas de retour recu de
I'entrepreneur suite a ce courriel.

Montré al @ Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca>

20-18539 - 6e liste agrandissement ouvertures de fosses
1 message

Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca> 1 octobre 2021 & 11 h 02
A : service@lepaysagiste.com

Bonjour,
\oici la Be, et derniére, liste de sciage.

Plusieurs emplacements de cette liste sont situés sur la rue Lafond, si vous pouviez prévoir prochainement votre passage
dans cette rue, il y a une fosse & moitiée terminé en attente depuis le 12 juillet (voir photo ci-bas) .

————ry |

: %
. N o L it i) _z.u._‘.g_w.u“.\» 9
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Une nouvelle relance a été faite a ce sujet le 17 novembre (voir courriel ci-bas). Les travaux ont
finalement été complétés le 22 novembre, plus de 7 semaines aprés la premiére demande du
1er octobre.

Montréal % Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messisr@montreal cas

20-18539 - 5825-29 Lafond N-9 : a terminer rapidemeant!

Audrey BOULANGER-MESSIER ~audrey boulanges: messer@monireal ca> 17 novembes 2021 & 08 b 10

A mn&mmm.mm. sarvicefflopaysagiste com
Ci : Ariana GOYETTE <anana goyatteimontmal ca>

Baongou,
Diars. un courriel du 1er ochobre darniel, p vous emioyas une pholo de femplacament au 5825-29 Lalond N-B gui avail #bd |assse & moilié complétée depuls ke 12 el
ks louveriare parbiells

darmier. wous demandan de procéder rapdemant O il semble que cel emplaceman ne s0il Ieujours pas comphiété, 4 mods 8
pholo transmise kb 1er oclobie

| L - 5

La losss sarail ancote dans ke méme dlal aupousdT.

Nous recovons dos plintes 4 ce cup ol los cioyens ol mos sommes Ben faliguds de collo cituaion. Merd de compliber cel smplecement dans les meilleurs délais,

[raibewrs. ool smplacemasnt faisal partie des smplacements gue nous vous avions. demandd de ermines avant |a Bn du contrad qui #lait préviss pour e 29 ociobre. Le Ter
navembee, j@ wous indiquais que cerains de ces emplacements n'dlaent loujours pas comphilis ol vous mindiquieZ que vous piocdderdar ka méme sermaine. O, ca fait
msirlenant plas de 2 semaines ol col emplacemant nesl 1oujouns pas fait

En terminant. jo vous rappelie que plusieurs emplacemants sur o8 1nRcon (oeux soums 4 b dermeére lsbe) sont loujours ‘en stand-by’ el ne sonl pas & fae pour ke momant.
Plusieurs aulres smplacamants prioritaires n'ont ioujours pas dbd compidtés

Mera de e taire un relou mapde & o8 sujel.

Audrey Boulanger-Messier

Irgenimure fomesbidoe

Dirvesson dos parcs of dos installalions
Duimchon des ravaus publcs

Arrordissament de Rosamont—a Patite-Patrie
16810, rue des Cariéres, 2o éiage

Moniréal (Quéabac) H2G 1V8

Tl coll | 514 3188483

audrey boukanger-messiel@montreal.ca

SuveZ-nous | Facebook | Twiller | Site Waeb | Inslagram | You Tube
AMBASSACAICE
b

=

B. Demande pour travaux rapides au 378-90 Saint-Zotique Est
Le 27 octobre, une demande a été adressée a I'entrepreneur afin de d’axécuter rapidement les
travaux a proximité d’'un commerce pour permettre au propriétaire de réimplanter ses plantes
annuelles avant l'arrivée du gel (il avait retiré ses plantes et les bandes de bois délimitant la
fosse pour permettre a I'entrepreneur d’effectuer les travaux sans obstacle). Un retour a été
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recu le jour méme de la part de I'entrepreneur indiquant que leur équipe avait été avisée de la
demande.

Montréal '::*:j Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey boulanger-messisnfdmontreal cas

Demande d'un commerce — Possibilité de procéder a "agrandissement avant I'arrivée du gel?
2 Messages

Audrey BOULANGER-MESSIER ~audrey. boulargs-rmessserfimenireal cax 2T selobre 2021 4 09 h 12
A - compiabliedlepaysagisie com

Baonjous,

La commarce avoisnant & Memplacament du 3T6-90 Bamt-Zobgiue Est E-19 m'a deml ¢ mabin paice qu'll & rebirg ses planbes vivaces dans Mowsaeiune & agrandid an abllendant
volre passage. Les premiers gels arrivercal bientdl &t pour ne pas pardie ses plantes. | me demandait sl vous passene? ragdement pour quil puisse s rematire an place
avar s frold. Il s'agil du ro,70 da & ksie 5

Cest un emplacemant gue j@ vous avas indiqud comme pouvan! attendre apris e 28 octobes comme il ne s'agit pas o un emplacernant &n attents de plantation . Pensez-vous
gu'll sarail possible pour vous de passer rapldernant aprés kb 20 actabie pour lul permelite de replanier avan! Fanives du termps inoid?

Marc

Audrey Boulanger-Messier

Irgédnisure fores b

Drgaon ot padcs ol deot inslalations
Durection des trawaur publcs

Arrondissamant de Rosemont—La Pelite-Patrie
1610, nue des Carmiénes, 2o stage

Momirial (Quibac) H2G 1VE

Tid eodl : 514 318-5483

Budiey boulangad-messkenmontreal.ca

SuneZ-nous - Facebook | Twither | Ste Web | Instagram | YouTube
AMBASSADE|CE

D %

complabilile@lepaysagiste.com “complabiblaflepaysapels com= 27 octobra 2021 & 11 h 05
A - Audrey BOULANGER-MESSIER <audiey boulanger-messien@montreal ca=

Baongouw &udrey,
Ju vanrs d'aviser nolre dguips de cefle Semands
Baonne jourmss,

Patrick Provencher, ing

Contrileur - Complabiis

Paysagiste

4881 Dunn

Monbréal (Québec) HAE 1C3
(514} S00-0181

Goumpiabilile Mcnaysa0iale. com
www. lepaysagiste. com

Les travaux ont finalement été faits seulement 3 semaines plus tard, soit le 19 novembre.

C. Travaux a compléter avant le 29 octobre 2021
Lors du 2e report de la date de fin du contrat, il avait été demandé que certains emplacements
soient tout de méme complétés avant le 29 octobre . Ce qui avait été accepté par I'entrepreneur
. Le premier novembre, il restait encore 23 emplacements pour lesquels les travaux n'avaient
pas été rapportés (13) ou exécutés (10). Un courriel a été envoyé a I'entrepreneur énumérant
ces emplacements (voir point 4.C). L'entrepreneur a indiqué les dates des travaux complétés,
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mais non rapportés jusqu’alors, et aussi spécifié que les emplacements restants (10) seraient
complétés au courant de la semaine. De ces 10 emplacements restants qui devaient étre faits
avant le 29 octobre, aucun n'a été complété dans la semaine (mesure corrective que
'entrepreneur s’était engagé a faire), 5 ont été complétés le lundi suivant, 1 emplacement a été
complété 2 semaines plus tard, 1 autre 1 mois plus tard et 3 n’ont jamais été complétés avant la
fin du contrat.

11. RAPIDITE DU SERVICE APRES-VENTE

1re facture :

o Date de fin de période : 9 juillet

o Date d’envoi du décompte pour validation avant facturation
2e facture :

o Date de fin de période : 1er octobre

o Date d’envoi du décompte pour validation avant facturation
3e facture :

o Date de fin de période : 9 octobre

o Date d’envoi du décompte pour validation avant facturation :

4e facture :
o Date de fin de période : 16 octobre

o Date d’envoi du décompte pour validation avant facturation :

5e facture :

o Date de fin de période : 22 octobre

o Date d’envoi du décompte pour validation avant facturation
6e facture :

o Date de fin de période : 29 octobre

o Date d’envoi du décompte pour validation avant facturation
7e facture :

o Date de fin de période : 12 novembre

o Date d’envoi du décompte pour validation avant facturation :

8e facture :

o Date de fin de période : 19 novembre

o Date d’envoi du décompte pour validation avant facturation
9e facture :

o Date de fin de période : 26 novembre

o Date d’envoi du décompte pour validation avant facturation
10e facture

o Date de fin de période : 29 novembre

o Date d’envoi du décompte pour validation avant facturation

12. DISPONIBILITES DES INTERLOCUTEURS

A. Peu de réponses du premier chargé de projet
Premier chargé de projet : Avant 'annonce de son départ : 5 courriels nécessitant des réponses
(inclus des relances) envoyés , 2 réponses regues :

1er courriel : réponse recgue le lendemain :

: 21 juillet

: 6 octobre

13 octobre

18 octobre

: 25 octobre

: 9 novembre

23 novembre

: 26 novembre

: 29 novembre

: 30 novembre
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Montréal % Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey. qer-messiengnn can

20-18539- Agrandissement ouvertures de fosses_Rosemont-La Petite-Patrie

5 messages

Audrey BOULANGER-MESSIER =audrey. baulanger-messiar@menireal cax 19 &vell 2021 4126 43
A service@lepaysagiste com

Barjour,

Je me nomme Audrey Boulanger-Messier el c'esl mol gui sera la répondante peur lamondissement de Rosemoni-La Petile-Patrie pour ke conlral d'agrandiszement d'ouveriures
o fosses damres cel &,

Ted gue décrit 4 Farticle B.02 du devis, |a dale prévue pour le débul du conbral esl le 3 mai prachain.

Je vous cris done pour minfarmer de qui sera la persanne & centacter de volre cilé pour g2 projel. Saimerais préveir une rencontre de démarmrage la semaine prochaine avant
de députer le conlral.

Mierci de me reveni & ca sujel el au plaisir e collabarer aves vous celle anndg!
Audrey Boulanger-Messier

Ingénieure foresliéns

Division des parcs et des installations

Direclicn des ravaus publics

Arrandissement de Rosemant-La Pelite-Patrie

1610, nue des Carvieres, Je dtage

Mariréal {Qudbec) H2G 13

Tél cell. : 514 315-5433

audrey boulanger-messierfmanireal ca

Suivez-naus | Facebonk | Twiler | Site Wb | Instagram | YouTube

Clément Fourcade <charge prajsl@lepaysagisle soms 20 avrll 2021 & 09 h 33
A Audrey BOULANGER-MESSIER =audrey boulanger-messien@manireal ca>

Bonjour Audrey,

Je serais la personne contact pour ce projet, je suis disponible lundi toute la journée pour une rencontre sur place (3 moins que vous prévoyiez
une rencontre virteelle).

A plaisir de travailler avec vous,

Cordialement,

Clement Fourcade, Bsc Archi. Paysage

Chargd da profels - Esfimataur

T 514 430-5348

Paysagiste
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e 2e courriel : Aucun retour regu :

M()ntréal % Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca>

Seconde liste de sciage — Arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie

Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca> 18 mai 2021416 h 38
A : Clément Fourcade <charge.projet@lepaysagiste.com=>

Bonjour Clément,
Voici (en piéce-jointe) une seconde liste d'emplacements pour des agrandissements d'ouvertures de fosses d'arbres.

La dimension finale de celle & I'emplacement no.6 serait de 12m2 et non de 2 m2 comme les autres. Merci d'ajuster le prix en conséquence pour la facturation tel que prévu
dans ces conditions

Quand comptez-vous commencer? Mes inspecteurs me demandent de m'informer comme ils attendent parfois aprés certains de ces emplacements pour pouvoir soumettre la
rue a la plantation.

De plus, je vous rappelle la demande de procéder rapidement si possible & la no.43 de la premiére liste puisqu'une terrasse de restaurant est & venir. Considérant que les
terrasses seront peut-étre portées a ouvrir bientdt, peut-étre que le temps nous est compté de ce coté

Pour Ia liste no.2, nous n'avons pas de site a prioriser, si ce n'est que le citoyen du no. 6 est trés impatient de pouvoir faire un aménagement paysager autour de I'arbre qui sera
planté.

Merci et bonne fin de journée,

Audrey Boulanger-Messier

Ingénieure forestiére

Division des parcs et des installations.
Direction des travaux publics.

Arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie
1610, rue des Carriéres, 2e étage

Montréal (Québec) H2G 1V8

Tél. cell. : 514 318-8483
audrey.boulanger-messier@meontreal.ca

Suivez-nous : Facebook | Twitter | Site Web | Instagram | YouTube

e 3e courriel : aucun retour recu :

Montréal @ Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca>

Seconde liste de sciage — Arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie

Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca> 26 mai 20214213 h41
A : Clément Fourcade <charge.projet@lepaysagiste.com=

Bonjour,
Je vous relance comme je n'al pas eu de retour & mon courriel de mardi dernier. Pouvez-vous v jeter un coup d'ceil et répondre au guestionnement qui s'y trouve?
Merci et bonne fin de journée,

Audrey Boulanger-Messier

Ingénieure forestiére

Division des parcs et des installations
Direction des travaux publics

Arrondissement de Rosemont-La Pefite-Patrie
1610, rue des Carriéres, 2e étage

Montréal (Québec) H2G 1v8

Tél. cell. : 514 318-8483
audrey.boulanger-messier@montreal.ca

Suivez-nous : Facebook | Twitter | Site Web | Instagram | YouTube

e 4e courriel : aucun retour regu :

Montréal E%;—? Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca>

Début agrandissement ouvertures de fosses d'arbres 20-18539

Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca> 14 juin 2021412 h 20
A : Clément Fourcade <charge.projet@lepaysagiste.com>

Bonjour Clément,

lors de notre dernier échange téléphonique, tu m'avais fait part que vous débuteriez le contrat d'agrandissement d'ouvertures de fosses dans la 2e semaine du mois de juin.
Maintenant que nous y sommes, je faisais un suivi avec toi pour savoir si les travaux ont débuté? Mous avons di faire un arrét de nos plantations comme il nous manque de
sites "préts a planter”, dont ceux des listes transmises dans le cadre de ce contrat

Merci de me donner un retour & ce sujet,

Audrey Boulanger-Messier

Ingénieure forestiére

Division des parcs et des installations
Direction des travaux publics

Arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie
1610, rue des Carriéres, 2e étage

Montréal (Québec) H2G 1V8

Tél. cell. : 514 318-6483
audrey.boulanger-messier@montreal.ca

Suivez-nous : Facebook | Twitter | Site Web | Instagram | YouTube
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e 5e courriel : retour regu le lendemain :

Audrey BOULANGER-MESSIER =audrey boulanger-messierf@monireal cax 22 juin 204 & 10h 09
A Clément Fowrcads <charge. prajet@lepaysagisle coms>

Bonjeur Clémenl,

je r'al pas eu de relour sur man courriel datant de mainbenart plus d'une semaine,
merei de e Baire un suivi sur ce aujel

Cardialement,

Audrey Boulanger-Messier

Ingénieure lorasliens

Division des parcs el des instalations
Direclion des fravais publics
Arrandigsement de Rosemont-La Pelite-Palrie
1610, rue des Cariéres, 2e élage

Mariréal (Québec) H2G 143

Tél cell. : 514 315-5433

audrey boulanger-messien@monireal.ca

Sulvez-nous | Facebosk | Twitler | Ske \Web | Instagram | YauTube
AMBASSADRICE

[Taatn dus russapes sracidmis —aeaus)

Clément Fourcade <charge. projel@lspaysagisle coms 23 juin 2021 & 08 h 37
A Audrey BOULANGER-MESSIER <audiey boulanger-messien@marireal cax

Bonjour Audrey,

Je n'ai malheureusement pas regu le courriel datant de la semaine passée, n'hésites pas & m'appeler au besoin,

Concernant le projet, nous allons finalement débuter le 12° juillet, nous devons impérativement terminé un contrat pour le 30 juin.

Bussi pour pouvair planifier ma cédule, aurais-t la suite de la liste des emplacements ?

Je peux Pappeler lundi pour te confirmer notre début des travaux,

htps:¥mail.gongle. comimailiuf k=058 110fd5 8 &view=pt&search=all&permthid=thread-a %3Ar-3804 801 33283318300 &simpl=ms5g-a%3A-37BA2TE45. . 143

JM22021 14:04 Courriel Ville de Montréal - Début agrandissement ouvertures de fosses d'arbres 20-18530

Merci,

Clamenl Fourcade, B sc Archi. Paysage
Chargé de profels - Esimateur

T 514 430-5343

Paysagiste

B. Difficulté d’obtenir des réponses par téléphone

Suivant le départ du premier chargé de projet, des réponses rapides étaient généralement
recues aux courriels, mais des difficultés ont été rencontrés pour rejoindre I'entreprise par
téléphone :
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e 1er essai: demande d’un retour par téléphone au le propriétaire de I'entreprise le 4 ao(t.
Une réponse a été recue le jour méme indiquant qu'un retour serait fait rapidement.
Finalement, aucun appel n’a été recu de la part du propriétaire. |l a été possible de le
rejoindre par une relance qui lui a été faite par téléphone le 10 aodlt, soit pres d’une
semaine apreés le courriel demandant un appel :

20-18539 — Rosemont-La Petite-Patrie_Petite question pour M. Benoit
2 MEEE3ges

Audrey BOULANGER-MESSIER <autrey. boulanger-messienmontreal ca-
A senvicedlepaysagisie com

Borjour,

J3UraE une quaston pour M. Benalt. Pourtait-ll Mapgeler orsquil aura ou temps?
Maueﬂmsaatenllenavecl'ex 2 CHISE50US & VOUS 0O Iul monirer fimage avant son appsl ©

4 300t 2021 ad8h 29

Mon numeno de cellulaire estle 514-315-6283.

Merd beaucoup!

Audrey Boulanger-Mesalar
Inganiewurs forestitre

Division oes parcs et des Instalatons
Direction des bravaw: publics
Amordlissament de Rosemont-La Pefte Pairia
1610, e des Caméres, 2e atage

Montraal (Quebec) H2G 1V

Tal call ; 514 316-6433

Audrey. boulanger-messiengmontraal ca

Sulvez-nous - Facebook | Twitiar | Sie Web | Instagram | YouTube
AMBASSADRICE
———

s 8

g
com <sardcedlepaysagiste come

sarvice@lepayaaplata, 4 300t 2021 3 10 h 07
A Audray BOULANGER-MESSIER <audrey boulanger-messienmonieal ca=

Borjour,
JaTais |2 sulv avec ul, Il vous revient rapigement

Merd,

|zabel Plante-Bélec

Administration sf ressources humaines
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e 2e essai : Plusieurs appels ont été faits entre le 30 aolt et le 8 septembre pour avoir un
suivi sur le dossier et 5 messages téléphoniques laissés, jamais de retour d’appel. Un
courriel a été envoyé le 8 septembre pour recevoir un retour. Retour finalement recu le
méme jour par courriel :

Demande d'un retour dans les meilleurs délais pour le suivi du contrat 20-18539 - Agrandissement d'ouvertures de fosses

d'arbres - Arrondissement Rosemont-La-Petite-Patrie
14 messages

Sylvie Anng RIVERIN =sylvieanne iverngmontreal ca- Eseptembre 2021 4 09 h 57

AL senvice@iepaysagisie com
Ct : Mare CHOQUETTE <marie.choquetteg@montreal ca=, Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey boulanger-messier@dmaontreal.ca=, Arlane GOYETTE
<anane. goyetedmontreal.ca=

Bonjour 3 vous,

Tel quindigue dans un coumial de Madame Audrey Boulanger-Meassler en date du 26 a00t demiker, VoS devIez Feprentre o6 ravaus relati®s au contrat ciié 2n objat 3 partir gy
30 ap0t, soit Ia semainge demierns.

O, ['al tente de vous joindre & plusieurs reprises |a semalne demiéns ainsl gue catte semaine mals sans succes. De plus, 2 vous al lalsse plusieurs messages (5) maks 3 ce jour,
|e M3l eu Aucun refoyr ge volre part.

Je vous signale gue wous &tas lies A la Ve via o2 contat et que par conséquent, vous devez &re en mesure de donner les servicas auxqueis Wius vous S1es engages 3 donner
et cela Inciut aussl de nous dorner un retour krsgue demandé pour un melliewr suld de Fechéancer de vos travale.

Merc! de blen voulolr me contacter dans les plus brets Sélals.

Condialement,

Sylvig-Annge Riverin

Agents technique en horticuiture &t arodcuiturs
Division des parcs et des Instaliations

Diraction des iravaux publlcs

Amondissement de Rosemoni—La Petite-Patrie
1510, rue des Camleres, 2e stage

Montréal [Qusbes) HEG 1VE

Ted cell.: 514 T08-0390, Telec.: 514-572-2706
5}1\'|EEFI'IE.I1\'EI1F@'T‘DI‘D'B]|.EE

Sulvez-nous - Facehook | Twitiar | SHe | Instagram | YouTube

AMBASEADRICE
[ m——

Lo

¢

: Ce courmiel e les pleces qul y sont jointas sont destinés exclusivemant auix) destinataire(s) mentionnels) cHiessis at peuvent contanir da Finformation
mﬂﬂg& ou confidentielia. S vous avaz el c2 coumed [par emeur, ou &'l ne vous est Fas desing, veullez e menfonner iImmediaiement 3 |'EmtElI'EtEmrL'E coumel
ains| que les phices [ointas, e cas echéant. La cople ou 13 redistioution non autorsae de ce couel paut &ire lligale. Le contenu de ce coumel e peut ire Interprate gu'en
conformite avec les kois ef regiaments qul regissant les pouvoirs des diverses Instances déclslonnelles compatentes de a Vile de Montreal.

service@iepaysaglete com <senicedlepaysagists.coms- Eseptembre 2021 & 10 h 06
A Syivie Anne RIVERIM <syvieanne.fivesin@montreal ca-

Cz : Marle CHOQUETTE <marie.choquetta@montraal ca=-, Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey boulanger-messlergmontreal.ca=, Afane GOYETTE

<arane goyettedmantreal ca=

Bonjour,

Je n'al pas eu vos messages ou ont-Iis et laksses?

J'al falt pm\enlr uri coumed 3 Madame Eﬂwf hlegr [pour F.ISCEH'EI'I" lul Talre un sulvl. Les trawvaus ont blen &b I'E‘FH"SH semaine demilérs mercred| E“}E{ﬂ. WOUS frouwerez en
pi&ces |ointes |es rapports.

Baonne [oumee,

Isabel Plante-Bélec
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13. QUALITE DES COMMUNICATIONS

Pas de détails supplémentaires a ajouter par rapport a la section “Justification du pointage
attribué” dans la grille d’évaluation.
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14/03/2022 12:04 Courriel Ville de Montréal - 20-18539 — Agrandissement d'ouvertures de fosses d'arbres pour I'arrondissement de Rosemont-La ...

Montréa I % Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca>

20-18539 — Agrandissement d'ouvertures de fosses d'arbres pour I'arrondissement

de Rosemont-La Petite-Patrie — Evaluation du rendement
1 message

Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca> 25 janvier 2022 4 15 h 23
A : Etienne Benoit <service@lepaysagiste.com>
Cc : Ariane GOYETTE <ariane.goyette@montreal.ca>

Bonjour,
Veuillez trouver ci-joint I'évaluation de rendement de votre entreprise relativement au contrat cité en objet.
Cordialement,

Audrey Boulanger-Messier

Ingénieure forestiere

Division des parcs et des installations
Direction des travaux publics

Arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie
1610, rue des Carriéres, 2e étage

Montréal (Québec) H2G 1V8

Tél. cell. : 514 318-6483
audrey.boulanger-messier@montreal.ca

Suivez-nous : Facebook | Twitter | Site Web | Instagram | YouTube

AMBASSADRICE

TRANSITION ECOLOGIQUE
D P

4

2 piéces jointes

ﬂ 20-18539_LETTRE_RAPPORT_EVALUATION_RENDEMENT.pdf
422K

%) RAPPORT_EVALUATION DU RENDEMENT_Le Paysagiste C.B.L.Inc_20-18539.pdf
655K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=058110fd59&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-5303588822916084276&simpl=msg-a%3Ar81865094... 1/1


mailto:audrey.boulanger-messier@montreal.ca
https://www.facebook.com/arrondissementRPP
https://twitter.com/Arr_RosemontPP
https://beta.montreal.ca/rosemont-la-petite-patrie
https://www.instagram.com/rosemont_lapetitepatrie_arr/
http://www.youtube.com/user/arrondissementrpp
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=058110fd59&view=att&th=17e92e8ad25956c6&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_kyukag2i0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=058110fd59&view=att&th=17e92e8ad25956c6&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_kyukapme1&safe=1&zw

e e g, T R LT I, LT b

Total:

$22.14

Numéro de confirmation: 4785412 Date d'expédition: 1/26/22 Département: travaux Référence: ZANG ELLA
|
Numéro de bordereau: publique
Tarif: $17.00
Service: Service 1 h De: A Soir: $0.00
Piaces: 1 VDM-ROSEMONT Le PaYSAGISTE Temps d'attente: $7.50
_ 1610 RUE DES CARRIERS 2IEME 4981 AVE DUNN Pié 2
Poids: 0.00 kg ETAGE Montreal QC uenﬁ:: :ggg
Poids volume:  0.00 kg Montreal QC H4E1C3 As ) . :
3 Surances: 0.00
Livré: Jan 26 2022 4.47PM HRG1VE CAN
CAN Carburant: $5.97
Preuve de livraison: 19 Patrick
Signature Rabais: $0.00
o numérique de *Autres: §7.75
Pélagie Pulchérie sous-Total: $38.22
Zang Ella TPS: $1.91
* Autres: Bordereaux manuel / Manual waybills = $6.00, Santé et sécurité/Safety & security = §1.75 Date :2022.02.16 QsT: 5381

11:19:21 -05'00"
Total: $43.94




14/03/2022 12:02 Courriel Ville de Montréal - Lu : 20-18539 — Agrandissement d'ouvertures de fosses d'arbres pour I'arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie — Evaluation du rendement

Mont réa I % Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca>

Lu : 20-18539 — Agrandissement d'ouvertures de fosses d'arbres pour
I'arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie — Evaluation du rendement

service@lepaysagiste.com <service@lepaysagiste.com> 25 janvier 2022 a 15 h 38

A : audrey.boulanger-messier@montreal.ca

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=058110fd59&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1722960404875660918&simpl=msg-f%3A1722960404875660918
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Arrondissement de Rosemont—La Petite-Patrie
Direction des travaux publics

Division des parcs et installations

1610, rue des Carriéres, 2e étage

Montréal (Québec) H2G 1V8

Le 25 janvier 2022

Monsieur Etienne Benoit
Président

Le Paysagiste C.B.L. Inc.
4981, avenue Dunn

Montréal (Québec) H4E 1C3
service@lepaysagiste.com

Objet : Rapport d’évaluation de rendement insatisfaisant (AO 20-18539)
AGRANDISSEMENT D’OUVERTURE DE FOSSES D’ARBRES DANS LE CADRE
DU PROGRAMME DE PLANTATION 2021 POUR L’ARRONDISSEMENT DE

Montréal &3

ROSEMONT-LA PETITE-PATRIE

Monsieur,

La présente fait suite a la fin du contrat mentionné en objet. Conformément a I'article 11.07, inclus
dans le document « Contrat » de 'appel d’offres public numéro 20-18539, nous vous transmettons
une copie du rapport d’évaluation concernant le rendement de votre compagnie dans le cadre de la

livraison des Biens et services pour ledit contrat.

Selon les critéres élaborés dans la Grille d’évaluation de I'Adjudication a 'Annexe 11.07 du document
« Contrat », le rapport d’évaluation de votre contrat est jugé insatisfaisant. Veuillez prendre note que
vous disposez d’'un délai de trente (30) jours pour transmettre vos commentaires au sujet de ce

rapport a :

Audrey Boulanger-Messier
Ingénieure forestiére

Arrondissement de Rosemont—La Petite-Patrie

Direction des travaux publics
Division des parcs et installations
1610, rue des Carriéres, 2e étage
Montréal (Québec) H2G 1V8

audrey.boulanger-messier@montreal.ca




Montréal 3

A I'expiration de ce délai, nous continuerons les démarches administratives auprés du Comité exécutif

de la Ville de Montréal afin que votre entreprise soit, a leur discrétion, inscrite sur la liste des firmes a
rendement insatisfaisant pour une période de deux ans.

Nous vous prions de recevoir, Monsieur, nos cordiales salutations.

Ariane Goyette
Cheffe de division

Courriel : ariane.goyette@montreal.ca
Tél. : 514 872-8362

p. j. Rapport d'évaluation



14/03/2022 12:05 Courriel Ville de Montréal - Agrandissement d'ouvertures de fosses d'arbres pour I'arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie ...

Montréa I % Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca>

Agrandissement d'ouvertures de fosses d'arbres pour I'arrondissement de
Rosemont-La Petite-Patrie — Evaluation finale du rendement

Audrey BOULANGER-MESSIER <audrey.boulanger-messier@montreal.ca> 11 mars 2022 4 09 h 25
A : Etienne Benoit <service@lepaysagiste.com>
Cc : Ariane GOYETTE <ariane.goyette@montreal.ca>

Bonjour,

Veuillez trouver ci-joint I'évaluation finale de rendement de votre entreprise relativement au contrat cité en objet suite a
I'expiration du délai fixé pour commentaires.

Cordialement,

Audrey Boulanger-Messier

Ingénieure forestiere

Division des parcs et des installations
Direction des travaux publics

Arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie
1610, rue des Carriéres, 2e étage

Montréal (Québec) H2G 1V8

Tél. cell. : 514 318-6483
audrey.boulanger-messier@montreal.ca

Suivez-nous : Facebook | Twitter | Site Web | Instagram | YouTube

AMBASSADRICE

TRANSITION ECOLOGIQUE
D P

4

2 piéces jointes

%) 20-18539_LETTRE_RAPPORT_EVALUATION_RENDEMENT_FINAL.pdf
273K

ﬂ RAPPORT FINAL_EVALUATION DU RENDEMENT_Le Paysagiste C.B.L. inc.pdf
1861K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=058110fd59&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar9200893709910934317&simpl=msg-a%3Ar920089370... 1/1


mailto:audrey.boulanger-messier@montreal.ca
https://www.facebook.com/arrondissementRPP
https://twitter.com/Arr_RosemontPP
https://beta.montreal.ca/rosemont-la-petite-patrie
https://www.instagram.com/rosemont_lapetitepatrie_arr/
http://www.youtube.com/user/arrondissementrpp
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=058110fd59&view=att&th=17f795f360aae5d5&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_l0mi94dy0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=058110fd59&view=att&th=17f795f360aae5d5&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_l0mifoov1&safe=1&zw

10/03/2022 15:20 Waybill

G aY7// 7] 4

Date: 3/10/2022 3:20:35 PM

Détails de livraison Numéro de Confirmation

ACC#: 41034
VDM - ROSEMONT
1610 Rue des Carriéres, 2e étage

Service
';:"f\;}:g:al: 8 HeGhyA Livraison lendemain
téléphone: 5148728362 Instructions
i Poids Poids Volumétrique
Etienne Benoit, Président Le Paysagiste 0.1 KgS 0.1 KgS
C.B.L.Inc
Colis Assurance Valeur Assurée
4981 Avenue Dum .
1 NON $0.00

Montreal, QC  H4E1C3 ENVELOPPE
CANADA
Véhicule Date de cueillette Date de Livrer Client |Commandé par

AUTO/ CAR 3/10/2022 livraison ol i Pelagie Pulcherie

3/11/2022| 17:00 rosemont |Zang Ella
Référence
Pélagic

Signature Expéditeur: ’j:::;EEfi:aq,cﬁ—ﬁr—
Numéro de livreur: \_4'€5l (—zrzA_{_Z

Signature Consignataire:

Heure: <3 . “{3

Nom (en lettres moulées):

https://envoi.globexcourier.com/ccweb/Waybill.aspx?uid=4812422 1mn



Montréal £3

Arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie
Direction des travaux publics

Division des parcs et installations

1610, rue des Carriéres, 2e étage

Montréal (Québec) H2G 1V8

Le 10 mars 2022

Monsieur Etienne Benoit
Président

Le Paysagiste C.B.L. Inc.
4981, avenue Dunn
Montréal (Québec) H4E 1C3
service@lepaysagiste.com

Objet : Rapport final d’évaluation
Appel d’offres n° 20-18539 -
AGRANDISSEMENT D’OUVERTURE DE FOSSES D’ARBRES DANS LE CADRE
DU PROGRAMME DE PLANTATION 2021 POUR L’ARRONDISSEMENT DE
ROSEMONT-LA PETITE-PATRIE

Monsieur,

Suite a 'absence de reponse de votre part a I'expiration du délai 'analyse de trente (30) jours pour
transmettre vos commentaires au sujet du rapport d’évaluation de rendement insatisfaisant qui vous a
été transmis le 25 janvier 2022 pour la fourniture de Biens et services du contrat cité en objet, nous
vous informons que nous maintenons la mention de « rendement insatisfaisant ».

La note de I'évaluation est donc maintenue a 61,9% ce qui reste sous la note de passage de 70%.

Une recommandation d’inscription sur la liste de fournisseurs a rendement insatisfaisant sera
transmise au Comité exécutif pour résolution.

Recevez, monsieur, nos salutations distinguées.

Ariane Goyette
Cheffe de division

Courriel : ariane.goyette@montreal.ca
Tél. : 514 872-8362

p.j. Rapport final d'évaluation



Grille d'analyse Montreal 2030

Numéro de dossier : [1228929003]
Unité administrative responsable : [RPP Division des parcs et installations.]
Projet :

Section A - Plan stratégique Montréal 2030

oui

non

1. Votre dossier contribue-t-il a 'atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 20307 Veuillez cocher (x) la case correspondant a votre réponse.

2. A quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

Aucune contribution, compte tenu de sa nature administrative.

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

Aucune contribution, compte tenu de sa nature administrative.




Section B - Test climat

Veuillez cocher (x) les cases correspondant a vos réponses oui : non
1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matiére de réduction des émissions de gaz a
effet de serre (GES), notamment :
e Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport a celles
de 1990 X
e Carboneutralité opérationnelle des batiments municipaux d’ici 2030
e Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
e Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050
2. Votre dossier contribue-t-il a la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempétes destructrices, pluies abondantes, x
augmentation des températures moyennes, sécheresse)?
3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test .
climat?
Section C - ADS++
Veuillez cocher (x) les cases correspondant a vos réponses oui non
1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matiére de :
a. Inclusion x
e Respect et protection des droits humains
e Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de I'exclusion
b. Equité x
e Augmentation de I'équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de I'équité territoriale
c. Accessibilité universelle .
e Amélioration du caractére universellement accessible de Montréal
2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? X

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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