
Système de gestion des décisions  
des instances

Recommandation

Numéro de dossier  :1227482005

Unité administrative responsable Service de l'eau , Direction de l'épuration des eaux usées , Support à l'exploitation

Niveau décisionnel  proposé Co
mité 
exé
cutif

Charte montréalaise des droits et  
responsabilités

Art. 24 h) soutenir une gestion responsable des ressources, notamment en matière 
de gestion de l'eau

Compétence d'agglomération Alimentation en eau et assainissement des eaux

Projet -

Objet Approuver l'évaluation de rendement insatisfaisant du fournisseur 
Neigexpert ltée. dans le cadre du contrat de déneigement du lieu 
d'enfouissement technique de la station d'épuration des eaux 
usées Jean-R.-Marcotte (appel d'offres public 19-17680), afin de 
l'inscrire sur la liste des firmes à rendement insatisfaisant pour une 
période de deux (2) ans.

Attendu le non-respect de l'objet principal du contrat qui était de faire en sorte que les cendres 
provenant de la station d'épuration soient transportées de façon sécuritaire et continue dans la 
cellule no.3 (article 3.2.7 du devis) par Neigexpert ltée.;

Attendu les motifs exposés au dossier décisionnel;

Il est recommandé:

d'approuver, conformément au pouvoir délégué dans la résolution CG15 0645, l'évaluation de 
rendement insatisfaisant du fournisseur Neigexpert ltée. réalisée par la Direction de l'épuration 
des eaux usées du Service de l'eau, dans le cadre du contrat de services de déneigement du 
lieu d'enfouissement technique de la station d'épuration des eaux usées Jean-R.-Marcotte 
(CE19 1138), et l'inscrire sur la liste des firmes à rendement insatisfaisant pour une période de 
deux (2) ans à compter de la date de la résolution du comité exécutif pour les motifs énoncés.

- - Signé par Claude CARETTE/MONTREAL le 2022-04-21 17:58:29, en fonction de /MONTREAL.

Signataire: Claude CARETTE
_______________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Mobilité et 

attractivité
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Système de gestion des décisions des  
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Sommaire décisionnel 

 Identification Numéro de dossier  : 1227482005

Unité administrative  
responsable

Service de l'eau , Direction de l'épuration des eaux usées , Support à l'exploitation

Niveau décisionnel  proposé Comité exécutif

Charte montréalaise des droits  
et responsabilités

Art. 24 h) soutenir une gestion responsable des ressources, notamment en matière de 
gestion de l'eau

Compétence d'agglomération Alimentation en eau et assainissement des eaux

Projet -

Objet Approuver l'évaluation de rendement insatisfaisant du fournisseur 
Neigexpert ltée. dans le cadre du contrat de déneigement du lieu 
d'enfouissement technique de la station d'épuration des eaux usées 
Jean-R.-Marcotte (appel d'offres public 19-17680), afin de l'inscrire sur la 
liste des firmes à rendement insatisfaisant pour une période de deux (2) 
ans.

Contenu

 Contexte

Le 31 juillet 2019, le comité exécutif a accordé à Neigexpert ltée un contrat de déneigement pour le lieu 
d’enfouissement technique (L.E.T.) de la station d’épuration des eaux usées Jean-R.-Marcotte (Station), 
lot 2, au prix de 430 983,87$ taxes incluses pour la période du 1er novembre 2019 au 15 avril 2022, le 
tout conformément à l’appel d’offres 19-17680. 

Pour faire suite aux différents manquements de la compagnie au cours des deux premières années du 
contrat, la Direction de l'épuration des eaux usées (DEEU) a demandé en décembre 2021 au Service des 
affaires juridiques de procéder à la résiliation du contrat.   Le 5 janvier 2022, le comité exécutif autorisait 
la résiliation du contrat (CE22 0010).

Par la suite, tel qu'exigé à l'article 11.06 du contrat et à l'article 573 de la Loi sur les cités et villes, une 
évaluation de rendement du fournisseur a été produite selon les critères définis dans la grille d’évaluation 
de l’adjudicataire de l'annexe 11.06 du contrat, lequel a été jugé insatisfaisant.

En effet, cet article mentionne qu’un rendement satisfaisant équivaut à une évaluation égale ou 
supérieure à 70 %. La note finale obtenue par la compagnie Neigexpert ltée pour les services de 
déneigement fournis au L.E.T. est de 55,7 %.

L'appel d'offres indiquait que le fournisseur serait évalué sur un ensemble de critères prédéfinis et que la 
note de passage de 70% était requise pour que son rendement soit jugé satisfaisant. Il était également 
mentionné qu'un pointage inférieur à 70% au terme de l'évaluation du contrat pouvait entraîner son 
inscription sur la liste des firmes à rendement insatisfaisant pour une période de deux ans.

Conformément à la directive sur l'évaluation du rendement des fournisseurs, le rapport d'évaluation a été 
transmis à l'adjudicataire par courriel avec accusé de réception le 18 février 2022, en précisant qu'il 
disposait d'une période de 30 jours, soit du 18 février au 20 mars 2022 pour soumettre ses commentaires 
et contester les résultats.  A l'expiration de ce délai, Neigexpert ltée. n'a transmis aucun commentaire.  La 
DEEU maintient donc sa note de 55,7 % relative attribuée au rendement insatisfaisant de l'entreprise.



Conformément au pouvoir  délégué dans le Règlement intérieur du conseil d'agglomération sur la 
délégation de pouvoirs du conseil d'agglomération au comité exécutif en matière d'évaluation de 
rendement (RCG 15-075), ce dernier possède les pouvoirs liés à l'évaluation de rendement des 
fournisseurs et entrepreneurs prévue au paragraphe 2.0.1 de l'article 573 de la Loi sur les cités et villes 
(LCV). Le fournisseur à rendement insatisfaisant se verra donc inscrit sur la liste des fournisseurs à 
rendement insatisfaisant (LFRI) suite à la décision du comité exécutif.

Si l'évaluation est approuvée, la compagnie sera inscrite sur la LFRI pour une période de deux (2) ans, à 
compter de la date de la résolution du comité exécutif, donnant ainsi à la Ville la discrétion de décider si 
elle lui octroie  ou non un nouveau contrat.

Échéancier et étapes  du processus d'évaluation de l'adjudicataire : 

Action Date Date limite
Octroi du contrat 31 juillet 2019
Fin du contrat 5 janvier 2022
Elaboration du rapport préliminaire 18 février 2022
Communication du rapport d'évaluation 
au fournisseur (60 jours suivant la fin du 
contrat)

18 février 2022 6 mars 2022

Réponse de l'adjudicataire (30 jours 
suivant la réception du rapport 
d'évaluation)

Aucune réponse reçue 20 mars 2022

Rapport d'évaluation finale 29 mars 2022 
Décision du comité exécutif (60 jours 
après la réception des commentaires du 
fournisseur)

Au plus tard le 19 mai 2022

 Décision(s) antérieure(s)

CE 22 0010 - 5 janvier 2022 - Autoriser la résiliation du contrat pour le service de déneigement du lieu 
d’enfouissement technique situé au 11 175 boul. Métropolitain ouest du 1er avril 2019 au 15 avril 2022 
(Appel d’offres public 19-17680, Lot 2) et autoriser la chef de Division Litige contractuel, du Services des 
affaires juridiques à signer tous les documents permettant de donner effet à l’entente concernant la 
résiliation.  

CE19 1138 - 31 juillet 2019 - Accorder deux contrats de déneigement de trente-six mois à Les 
entreprises Daniel Robert inc. au montant de  366 137,89 $ taxes incluses pour la station d'épuration des 
eaux usées Jean-R.-Marcotte (lot 1) et à Neigexpert ltée. au montant de 430 983,87 $ taxes incluses 
pour le lieu d'enfouissement technique (lot 2) - Appel d'offres public 19-17680 ( 5 soumissionnaires).  
Autoriser une dépense totale de 384 444,78 $ taxes incluses pour le lot 1  et une dépense totale de 452 
533,06 $ taxes incluses pour le lot 2. 

 Description

L’appel d’offres incluait la grille d’évaluation contenant les thèmes généraux suivants devant faire l'objet 
d'une évaluation : 

Thèmes et critères Pondération
Aspect de la conformité technique 35%
Respect des délais et des échéanciers 35%
Fourniture et utilisation des ressources 10%



Organisation et gestion 10%
Communication et documentation 10%

Tel que détaillé dans les clauses du contrat, les obligations du fournisseur étaient clairement définies. 
L'adjudicataire était informé qu'un suivi rigoureux serait effectué en cours de contrat et qu'il serait évalué 
sur les critères ci-dessus. 

Dans le cadre de cet appel d'offres, l'adjudicataire devait entre autre:

garder les routes principales déblayées à leur pleine largeur;

fournir et épandre des abrasifs et fondants lorsqu'il y a formation de glace sur les routes, à la suite 

d'une précipitation de pluie, verglas ou suite à la demande d'un responsable, afin d'assurer une 
circulation sécuritaire des piétons et des véhicules;
terminer le déblaiement de la neige, au pus tard vingt-quatre (24) heures après la chute de neige;

maintenir la route d'accès à la cellule no. 3 carrossable et sécuritaire entre 6:30 hres et 19h.30 tous 

les jours, y compris le samedi, le dimanche et les jours fériés.  Au besoin, procéder à l'épandage de 
pierre concassée sur toute sa longueur;
prévoir une visite quotidienne pour vérifier l'état des routes d'accès sur tout le site d'enfouissement, 

et ce nonobstant qu'il y ait eu accumulation de neige ou non.  Une surface glacée se forme 
fréquemment et l'adjudicataire doit se présenter sur place pour déglacer et procéder à l'épandage de 
pierre.

L'objet principal de ce contrat était de faire en sorte que les cendres provenant de la Station soient 
transportées de façon sécuritaire et continue dans la cellule no.3 avec des véhicules lourds de type 
camions remorques (article  3.2.7 du devis technique)..

A plusieurs reprises, la compagnie Neigexpert ltée. a refusé de déneiger la cellule no.3 mentionnant une 
erreur au devis et exigeant une compensation supplémentaire pour déneiger cette cellule. Elle refusait de 
livrer de la pierre concassée au prix de sa soumission.  La DEEU a dû faire appel à la caution pour que 
Neigexpert respecte cette obligation.  De plus à plusieurs occasions, elle n'a pas effectué les visites 
quotidiennes requises pour vérifier l'état des routes.  Toutes ces négligences ont eu pour effet de mettre 
en danger les opérations du L.E.T. et la sécurité des camionneurs.  

Il faut préciser que le L.E.T. est localisé à l'intérieur d'une ancienne carrière d'une profondeur de plus de 
cent (100) mètres. Il comprend un réseau de chemins d'accès en pentes parfois abruptes.  L'accès 
sécuritaire des véhicules et du personnel au L.E.T. est primordial.  Il doit demeurer opérationnel peu 
importe les conditions météorologiques.

Le présent dossier décisionnel vise l'approbation de l'évaluation de rendement insatisfaisant du 
fournisseur Neigexpert ltée., dans le cadre du contrat de déneigement du L.E.T. de la Station (BC: 
1365468), de l'appel d'offres public 19-17680, le cas échéant, conformément au pouvoir délégué dans le 
Règlement intérieur du conseil d'agglomération sur la délégation de pouvoirs du conseil d'agglomération 
au comité exécutif en matière d'évaluation de rendement (RCG15-075). 

 Justification

Le résultat de l'évaluation de rendement pour ce contrat démontre un rendement insatisfaisant et reflète 
bien les déficiences exprimées à l’entrepreneur dans le cadre de ce contrat. 

Considérant que l'objet principal du contrat était de faire en sorte que les cendres provenant de la Station 
soient transportées de façon sécuritaire et continue dans la cellule no.3 (article 3.2.7 du devis) et que 
Neigexpert ltée n'a pas été en mesure de rencontrer cette obligation malgré les rencontres de suivi, les 
communications et les avis de non-conformité qui lui ont été transmis, il est recommandé d'inscrire 
Neigexpert ltée. sur la LFRI et ce, pour une période de deux (2) ans. 

En pièces jointes au dossier, se trouvent le rapport d'évaluation ainsi que les copies des avis de 
non-conformités qui ont été transmis à Neigexpert ltée. pour lui rappeler ses obligations.



 Aspect(s) financier(s)

S/O

 Montréal 2030

S/O

 Impact(s) majeur(s)

L'approbation du rapport de rendement insatisfaisant et l'inscription du fournisseur sur la liste de 
Fournisseurs à rendement insatisfaisant, donnent à la Ville de Montréal la discrétion de décider si elle lui 
octroie ou non un nouveau contrat pour une période de deux (2) ans.

L'inscription d'un fournisseur sur cette liste n'empêchera cependant pas ce dernier à soumissionner sur 
tout appel d'offres d'intérêt pour lui durant la période où son nom figure sur ladite liste. 

 Impact(s) lié(s) à la COVID-19

S/O

 Opération(s) de communication

S/O

 Calendrier et étape (s) subséquente(s)

Décision du comité exécutif: 4 mai 2022

 Conformité aux politiques , aux règlements et aux encadrements administratifs

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la conformité de ce 
dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

Validation

Intervenant et Sens de l 'intervention
Validation du processus d'approvisionnement : 
Service de l'approvisionnement , Direction acquisition (Martha Paola MURCIA VELASQUEZ)

Autre intervenant et Sens de l 'intervention

Parties prenantes Services

Lecture :

Responsable du dossier
Naceur AYARA
Conseiller en analyse et contrôle de 
gestion
Tél.        :  514 863 1252
Télécop. :  

Endossé par:
Michel VERREAULT
Surintendant administration et soutien à l'exploitation
Tél.        :  514 280-4364
Télécop. :  514 280-4387
Date d'endossement : 2022-04-06 14:51:04

Approbation du Directeur de direction
Stéphane BELLEMARE
Directeur - traitement des eaux usées 

Approbation du Directeur de service
Chantal MORISSETTE
Directrice



(service de l'eau)
Tél.  :  

Approuvé le : 2022-04-08 10:14

Tél.  :  514 280-4260

Approuvé le : 2022-04-20 15:38

Numéro de dossier  :1227482005
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Pièces jointes au dossier

Numéro de dossier  : 1227482005

Unité administrative responsable Service de l'eau , Direction de l'épuration des eaux usées , Support à l'exploitation

Objet Approuver l'évaluation de rendement insatisfaisant du fournisseur 
Neigexpert ltée. dans le cadre du contrat de déneigement du lieu 
d'enfouissement technique de la station d'épuration des eaux usées 
Jean-R.-Marcotte (appel d'offres public 19-17680), afin de l'inscrire 
sur la liste des firmes à rendement insatisfaisant pour une période de 
deux (2) ans.

RAPPORT_EVALUATION_FINAL Neigexpert AO 19-17680-2022-03-28-AV-NM.pdfRAPPORT_EVALUATION_FINAL Neigexpert AO 19-17680-2022-03-28-AV-NM.pdf

LETTRE ET RAPPORT_EVALUATION NEIGEXPERT.pdfLETTRE ET RAPPORT_EVALUATION NEIGEXPERT.pdf Avis de non conformité 2020-05-14.pdfAvis de non conformité 2020-05-14.pdf

Avis de non conformité 4 nov 2020.pdfAvis de non conformité 4 nov 2020.pdf Avis de non conformité 23 nov 2020 (2).pdfAvis de non conformité 23 nov 2020 (2).pdf

Avis de non conformité 26 nov 2020.pdfAvis de non conformité 26 nov 2020.pdf Avis de non conformité 5 janvier 2021.pdfAvis de non conformité 5 janvier 2021.pdf

Avis de non conformité 4 février 2021.pdfAvis de non conformité 4 février 2021.pdf

Responsable du dossier
Naceur AYARA
Conseiller en analyse et contrôle de gestion
Tél.        :  514 863 1252

Numéro de dossier  :1227482005







 
 
 

Service de l’eau 

Direction de l’épuration des eaux usées 
Division administration et soutien à l’exploitation 

12001. boulevard Maurice-Duplessis 
Montréal (Québec) H1C 1V3 

  /1 

 
Le 17 février 2022 
 
Madame Isabelle Nicole 
Présidente 
Neigexpert ltée. 
10 765 rue Pascal Gagnon 
Montréal, (Québec) H1B 5K1 
info@neigexpert.com 
 
Objet : Rapport d’évaluation de rendement insatisfaisant 
Service de déneigement pour le lieu d’enfouissement technique  
 
___________________________________________________________________ 
 
Madame, 
 
La présente fait suite à la fin du contrat en objet.  Conformément à l’article 11.06 
du cahier des charges de l’appel d’offres public 19-17680, nous vous transmettons une 
copie du rapport d’évaluation du rendement de votre compagnie dans le cadre des travaux 
exécutés pour ledit contrat. 
 
Selon les critères élaborés dans la Grille d’évaluation de l’Adjudication à l’Annexe 11.06 
de la section contrat, le rapport d’évaluation est jugé insatisfaisant. 
 
Veuillez prendre note que vous disposez d’un délai de trente (30) jours pour transmettre 
vos commentaires s’il y a lieu, au sujet de ce rapport à : 
 
M. André Vezeau 
Agent technique 
andre.vezeau@montreal.ca 
 
À l’expiration de ce délai, nous continuerons les démarches administratives auprès du 
Comité exécutif de la ville de Montréal afin que votre entreprise soit, à leur discrétion, 
inscrite sur la liste des firmes à rendement insatisfaisant pour une période de deux ans. 
 
Nous vous prions de recevoir nos plus cordiales salutations. 

 
 
Michel Shooner, MBA 
Administrateur de contrats 
michel.shooner.ext@montreal.ca 
tél. 514-705-0659 
 
p.j. Rapport d’évaluation 



-Aspect de la conformité technique-
'1-La conformité aux spécifications et règles de l'art:

*Non respect de garder les routes principales/secondaire déneigées et ou déneiger à leur pleine largeur.
*Non respect du déblaiement de la cellule en opération.

'2-La conformité réglementaire:
*Non respect répétitif de l'article 3,2,6 concernant la visite quotidienne requise pour évaluer l'état de la surface des routes
 ayant comme résultat un manque de mesure corrective sur des surfaces de route glacée par  l'épandage de pierre abrasive .
*Émission de six (6) rapports de non conformité.
*Un rapport d'accident de travail lié à une non conformité. (Visite quotidienne pour évaluer l'état de la surface des routes et épandage de pierre abrsive sur chemin en pente  glacé).

'3-La conformité aux articles de référence:
*Non respect de l'article 3.2.11 pour l'article 2c du bordereau de prix - fourniture de pierre concassée.
*Non respect de l'article 5 du devis ''Assurance et contrôle de qualité''  (Visite quotidienne pour évaluer l'état de la surface des routes)

'-Respect des délais et des échéanciers-
'- Le respect des échéances de production et de livraison:

*Non respect de la demande de fourniture de pierre concassée.

'-Organisation et gestion-
'- La supervision adéquate des opérations:

*Non respect de l'article 3,2,6 concernant la visite quotidienne requise pour évaluer l'état de la surface des routes.
*Non respect de l'article 5 du devis - Assurance et contrôle de la qualité.

'-Communication et documentation-
'-La qualité des communications:

*Manque d'ouverture et d'écoute - non concilliant.

Nathalie Maher 2022-02-18
Signature numérique de Nathalie Maher 

Date : 2022.02.18 11:56:13 -05'00'



1900 01 30

*Selon le Guide de référence de l'Évaluation des fournisseurs dans la gestion de contrat disponible sur Intranet
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Sa<JTÌ9HH<F<JM>M<:;J9b̀<>cdCef
���$$�"�

PJSK<>QCgCPh>i���	�.3�j���k����	���.��l � ��3	
�	����m��%��
n-��
"�o,�	�i
���k��
"�o,�	�.���l
��-�
�%���pqq�)ri�
�%��.$%����	k����	���.��ls��	"�t�(�q�i$�	"�.�
�
��k����	���.��l

n�#������
�����������$�u�����
�����.

vwxywz{|}~�~��|���w���
|
��|��|���{��{|����|zx�|{�zx�wx|~|���|�wx�w�z��|~z|�z{�~z|~���x���{~���|��|�~|��{����wx|��|����z{~��wx|���
�~z�|z����|��|�~|�����|��|}wx�{�~�|������|�wz��|}~z{����|}wx�{�~���
|
���|��x�|�{���x�|�|�����|{�zx�wx|��~��x�|�
|
}~{�w|�~x��~��|���������{��
}�����|��wwx�{|������wxx~�{�|���|�wx�{~���
�x�{�|�� �~z|�~��x�|����x��z�¡|�����wxx~�{�|���|w��{~��wx�|~z|�¢£�
|
��w�y�����|��|�~|{�zx�wx|��~��|��|��{����{�|�|�~|�w��~�x��|��������{�|��������z�{|���|{~��wx�|��|x�|�~�
��x����{|��{�~�x��|�z{�~���|���
���#�����
$$��������%�
&��'()*+$
�����¤�����u���.���	�,��
��
�)$�s
����	���)$�¤|�x��z���|�~x�|��|�����|����x��z�|�z|�wx�{~�|�¥¡�¦§̈�|©��{����|��|��x������x�|�wz{|��|����
��|�~|��~��wx|����z{~��wx|���|�~z�|z����|ª�~x¡«�¡}~{�w���|��|��|���z|���x�wz������x�|����x��z�|��¢£�|©�
|
��������~��wx|��|}wx���z{|�~x��~��|��|x�|�~�|��x����{|�~|�z{�~��|��|�~|����z��|¬|�wx�{��|~z|�����x|§¥�¡
¡���|{��¡��|�{w���x�|��|�wx|�x��{�{��~��wx|��|�®~{�����|¬���¬�||
|
�̄|���|��{��|�|~{�����|¬���¬�
|
|©�z�|�wz{|���|��x�|��|��x������x�|��°wz|����~±~��|�z�|���|�z{�~���|������|~z|�����|�x��z�|��~����x�|���
�~{{�²{��|��~��²�|�~z�w�~���z�||��|�~xz�������|�~|��z��|��z{��x��|��|�wz��|�~|�z{�~��|�~x�|�~|����z��|�³|�
�w���|��|�wx�{�|��|�����x�§¥�¡¡���|{���|��©�|
|
�~x�|��|�����|����x��z�|�z|�wx�{~�|�¥¡�¦§̈�|�|�®~{�����|¬���¬�|���x��{����wx|����z��|�³|�|~z{~��|�́|µ�{�
����z��|�³|¬�|���x��{����wx|����z��|�³|�|�wx����z�|zx�|�{{�z{|�~��{�����|�~x�|��|�{���x�|������
|
��|{���~x���|��|�wz��z{|�{���|�wx�{��|�~x�|��|�����x|§¥�¡¡���|{���|��|�x���z�|��~�{���x�|�~|����z��|�³¬
�w���|�~��~x�|�~{���|���|�z{�~���|�|��x����{�||���|~{������|�z|�����|�wx�{�x�|�z�|��|��x�|��|�~|�w���z�|�z
�{���x�|�wx�{~�|���|��|�~�{�|��x����{|�~|�z{�~��|��|�~|����z��|�³¬�

|

|
¶~{|��|�wz{{����|�~|�����|��|}wx�{�~�|�wz�|�{~x����|�
|
·x|��̄�|��|xwx¡�wx�w{����|�z{|��~{�����|¬���¬�|¬���̧|��|¬���¦|

��|��̄�|���|�wz{|���x~��{|�z�|�
|
�~|����z��|���x�wz������x�|¹¬�|��|�����x|��~��²�|��{�|�~|��{�|�~|����z��|¹�|��|�~|�~{{�²{�|��~��²�|�~xz����
~z|���z|���x�wz������x�|����x��z�|xwx|�~�|���|���~����|��|�~|x����|�w���{|�x�{�|��|��x�{���|¦|���{��{|��
��|�~����|̈|���{��{|����|~�{²�|zx�|��{�w��|��|̈|��z{��|�z��~x�|�~|��x|��|�~|��z��|��|x�����|��|�x�{w���



���������� ���		
���
���������	������������������	�
�������	���������� ��!���
"��������
���#�����
$$��������%�
&��'()*+

%��,$-����
�."��"��.������
�����/
01����������23
�41,�2$��	�%1���2,�	��%
�1�%	�����56����    �� � � ��� �5���$"��56����    �� 7 ��6

89:;<=>?>@AB8<C:DEE>88CFG>8<H9@A<GD<HBAC9=><E9@I>A;><>:;A><G><=C?D:EJ><K<LBIAC>A<MNMN<O@8P@QD@<?DA=C<G>
RR<LBIAC>A<MNMNS
<
T>8<8@ALDE>8<:9:<=BUDUB>8<89:;<CGG@8;AB>8<V8@AGCU:B<>:<I>A;W<=D:8<G><=>88C:<XKRYZYRNN<A>IS<RM<>;<G>8
HJ9;9UADHJCB>8<��$�
�%
�	$,���
[�
��$S
<
Z>;;><8C;@D;C9:<>8;<E9:;ADCA><\<GQDA;CEG><]SMS]̂<]SMS_<>;<]SMS̀<=@<HAB8>:;<E9:;AD;<>;<ED@8><@:<HABO@=CE><\<:98
9HBAD;C9:8<=Q>:L9@C88>?>:;<=><GD<E>:=A><;AD:8H9A;B<P@9;C=C>::>?>:;<HDA<:98<ED?C9:S
<
a9@8<89@GCU:9:8<P@QCG<>8;<C:=CP@B<\<GbDA;CEG><RNSMc<d9E@?>:;<=QDHH>G<=Q9LLA><P@><GD<eCGG><D<G><=A9C;<=>
ABEGD?>A<GD<89??><=><R<NNNSNNfgO9@A<=><A>;DA=<=D:8<G><=BUDU>?>:;<=><GD<:>CU><=D:8<G><E9:;AD;<>:;A>
a>CU>hH>A;<>;<GD<eCGG><=><i9:;ABDĜS
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Service de l’eau 

Direction de l’épuration des eaux usées 
Division administration et soutien à l’exploitation 

12001. boulevard Maurice-Duplessis 
Montréal (Québec) H1C 1V3 

  /2… 

 
 
Le 26 novembre 2020 
 
 
Neigexpert ltée. 
10765 rue Pascal Gagnon 
Montréal, QC 
H1B 5K1 
 
Attention de : Mme. Isabelle Nicolle, présidente 
 
 
 
Objet : Avis de non-conformité du 26 novembre 2020 
 
 
Madame,   
 
Suite à la chute de neige qui a eu lieu dans la nuit du 22 au 23 novembre, le 

responsable du lieu d’enfouissement technique (L.E.T.) a rappelé ce matin que la 

cellule no. 3 n’a pas été déneigée et que nous devons utiliser la chute d’urgence 

pour déverser nos cendres depuis le 23 novembre. 

. 

Je dois vous rappeler l’article 3.2.7 du devis qui mentionne que : 

 

3.2.7 L'objet principal du présent contrat est de faire en sorte que les cendres provenant de la Station 

d'épuration des eaux usées soient transportées de façon sécuritaire et continue (entre 6:30 à 19:30 heures) 

dans la cellule N°. 3 avec des véhicules lourds de type camions remorques. L'utilisation de la chute 

d'urgence pour le déversement des cendres doit avoir un caractère exceptionnel puisqu'une telle situation 

implique que l'adjudicataire a failli à ses obligations contractuelles de déneigement. 
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Veuillez effectuer ces travaux dès cet après midi, pour nous permettre d’opérer 

le lieu d’enfouissement technique de façon normale. 

 

 

Michel Shooner, MBA 
Conseiller en analyse et contrôle de gestion 
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c. c. M. Michel Verreault, ing. Surintendant administration et support à 

l’exploitation 
 M. Serge Filion, ing. Assistant-surintendant ingénierie 
 M. André Vezeau Agent technique 



 
 
 

Service de l’eau 

Direction de l’épuration des eaux usées 
Division administration et soutien à l’exploitation 

12001. boulevard Maurice-Duplessis 
Montréal (Québec) H1C 1V3 

  /2… 

 
 
Le 23 novembre 2020 
 
 
Neigexpert ltée. 
10765 rue Pascal Gagnon 
Montréal, QC 
H1B 5K1 
 
Attention de : Mme. Isabelle Nicolle, présidente 
 
 
 
Objet : Avis de non-conformité du 23 novembre 2020 
 
 
Madame,   
 
Suite à la chute de neige qui a eu lieu dans la nuit du 22 au 23 novembre, le 

responsable du lieu d’enfouissement technique (L.E.T.) a mentionné dans son 

rapport du 23 novembre qu’à 9 heures. a.m., les surfaces suivantes n’avaient 

pas été déblayées :  

1. Cellule no. 3 

2. Police – Entrepôt explosif 

3. Police-Aire de pratique, 20-11-23   

 

Pour plus de détails, voir les photos ci-jointes. 

 

Espérant que vous prendrez les actions nécessaires pour vous conformer aux 

exigences du contrat. 

 

 

Michel Shooner, MBA 
Conseiller en analyse et contrôle de gestion 
 
 



 - 2 -  
 
 
 
 
 
p. j. 3 Photos  
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c. c. M. Michel Verreault, ing. Surintendant administration et support à 

l’exploitation 
 M. Serge Filion, ing. Assistant-surintendant ingénierie 
 M. André Vezeau Agent technique 



 
 
 

Service de l’eau 

Direction de l’épuration des eaux usées 
Division administration et soutien à l’exploitation 

12001. boulevard Maurice-Duplessis 
Montréal (Québec) H1C 1V3 

  /2… 

 
 
Le 15 février 2021 
 
 
Neigexpert ltée. 
10765 rue Pascal Gagnon 
Montréal, QC 
H1B 5K1 
 
Attention de : Mme. Isabelle Nicolle, présidente 
 
 
 
Objet : Avis de non-conformité du 5 janvier 2021 
 
 
Madame,   
 

Je vous informe que le 5 janvier dernier, le responsable du lieu d’enfouissement 

technique a dû appeler votre entreprise pour faire déneiger la cellule 3 et qu’il n’a 

jamais eu de retour d’appel.  Devant l’urgence de la situation, nous avons dû faire 

exécuter les travaux par un autre entrepreneur en déneigement qui nous a facturé 

448,40 $, taxes incluses, pour ses services. 

 

Comme ces travaux font partie du contrat que nous avons avec votre entreprise, 

nous vous demandons d’émettre un crédit pour le même montant, applicable sur 

votre facture de février. 

 

Dans l’attente de votre réponse, je vous prie d’agréer, Madame, mes sincères 

salutations. 

 

  

Michel Shooner, MBA 

Conseiller en analyse et contrôle de gestion 

Administration de contrats 
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cc. André Vezeau, responsable L.E.T. 

Serge Filion ing. assistant-surintendant ingénierie 

Michel Verreault ing. Surintendant à l’administration et au soutien à l’exploitation 

 

 



 
 
 

Service de l’eau 

Direction de l’épuration des eaux usées 
Division administration et soutien à l’exploitation 

12001. boulevard Maurice-Duplessis 
Montréal (Québec) H1C 1V3 
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Le 4 novembre 2020 
 
 
Neigexpert ltée. 
10765 rue Pascal Gagnon 
Montréal, QC 
H1B 5K1 
 
Attention de : Mme. Isabelle Nicolle, présidente 
 
 
 
Objet : Avis de non-conformité du 3 novembre 2020 
 
 
Madame,   
 
Suite à la chute de neige qui a eu lieu dans la nuit du 2 au 3 novembre, le 
responsable du lieu d’enfouissement technique (L.E.T.) a mentionné dans son 
rapport du 3 novembre qu’ à 10h. a.m., la surface de deux sections du chemin 
principal qui mène aux cellules d'enfouissement situées au bas de la carrière 
était glacée (voir photos ci-jointes).   
 
Au devis technique à l’article 3.2.6, il est clairement mentionné que : « une visite 
quotidienne est normalement requise pour vérifier l’état de la surface des routes 
d’accès sur tout le site d’enfouissement et ce, nonobstant qu’il y ait eu 
accumulation de neige ou non.  Si requis, l’adjudicataire doit se présenter sur 
place avec ses équipements pour déglacer et procéder à l’épandage de pierre. 
L’adjudicataire doit être proactif et il doit agir sans attendre une demande en ce 
sens ». 
 
Notre responsable du site a dû contacter M. Langlais, pour obtenir les services 
requis à 11 heures a.m, le 3 novembre. 
 
Je dois vous rappeler que les heures normales d’opération du L.E.T. sont de 7h. 
a.m. à 5h. p.m. et que tout manquement à vos obligations peut mettre en danger 
le maintien des opérations au lieu d’enfouissement technique ainsi que la sécurité 
des camionneurs. 
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Espérant compter sur votre entière collaboration pour assurer les services de 
déneigement requis au lieu d’enfouissement technique jusqu’au 15 avril 2022, 
selon les exigences du devis. 
 
       
Veuillez agréer, Mme. Nicolle, mes meilleures salutations  
 
 
 
 
Michel Shooner, MBA 
Conseiller en analyse et contrôle de gestion 
 
 
 
p. j. 2 Photos  
 
c. c. M. Michel Verreault, ing. Surintendant administration et support à 

l’exploitation 
 M. Serge Filion, ing. Assistant-surintendant ingénierie 
 M. André Vezeau Agent technique 
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Service de l’eau 

Direction de l’épuration des eaux usées 
Division administration et soutien à l’exploitation 

12001. boulevard Maurice-Duplessis 
Montréal (Québec) H1C 1V3 

  /2… 

 
 
Le 16 février 2021 
 
 
Neigexpert ltée. 
10765 rue Pascal Gagnon 
Montréal, QC 
H1B 5K1 
 
Attention de : Mme. Isabelle Nicolle, présidente 
 
 
 
Objet : Avis de non-conformité du 4 février 2021 
 
 
Madame,   
 

Je vous informe que du 29 janvier au 4 février, votre représentant n’a pas effectué 

de visites quotidiennes pour vérifier l’état de la surface des routes d’accès du lieu 

d’enfouissement techniques (LET), tel qu’exigé à l’article 3.2.6 du contrat.   

 

Les visites quotidiennes d’inspection sont requises pour que Neigexpert puisse 

s’assurer qu’il y ait suffisamment de pierres concassées sur les chemins afin  que 

les  véhicules et le personnel  puissent y circuler librement en toute sécurité.  

 

Le 4 février dernier, la route d’accès en pente située à la sortie de la cellule no. 

2,étape 4, était glacée.  A trois reprises, les camions ont dû arrêter leur ascension 

et faire marche arrière sur une distance de huit cent pieds.  La même journée, un 

employé a chuté sur les chemins glacés. Heureusement, il n’a pas subi de 

blessures. Les camions n’ont pas fait de mises en portefeuille. 

   

La sécurité de nos employés et l’intégrité des véhicules circulant  sur le site du 

LET sont  primordiales pour notre direction et j’ose espérer  que cette 

préoccupation est partagée par votre entreprise. 
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Pouvez-vous nous confirmer que, dorénavant Neigexpert ltée prendra toutes les 

dispositions nécessaires pour effectuer les visites d’inspections quotidiennes telles 

qu’exigées au contrat et procéder au besoin à l’épandage de pierres concassées, 

afin d’assurer la sécurité des routes d’accès sur tout le site du LET ?   

 

Dans l’attente de votre réponse, je vous prie d’agréer, Madame, mes sincères 

salutations. 

 

  

Michel Shooner, MBA 

Conseiller en analyse et contrôle de gestion 

Administration de contrats 

 

cc. André Vezeau, Responsable L.E.T. 

Serge Filion ing. Assistant-surintendant ingénierie 

Michel Verreault ing. Surintendant à l’administration et au soutien à l’exploitation 
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