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Modèle de plan d’action en SST
1 - Engagement et politique en SST

1.- Engagement
	Actions
	Responsable
	Échéancier
	Exemples d’indicateur de 
performance
	Commentaires

	· Politique de la Ville ou locale

· Écrite et signée de la plus haute instance de l’unité d’affaires

· Engagement à la prévention des lésions professionnelles

· Engagement à la conformité légale applicable et autres exigences de l’organisation

· Engagement à l’amélioration continue et à la performance en SST

· Appropriée aux risques de l’unité d’affaires
· Revue régulièrement
	DA ou DSC

Conseil
	
	· Politique signée par la plus haute instance et affichée
· Présence de résolution de l’autorité compétente

· Mention dans la revue de direction

· Connue des employés (interrogation)
	

	· Communication de la politique

· Communication à tout le personnel

· Affichage à plusieurs endroits

· Disponible pour toutes les parties intéressées

· Transmission aux entrepreneurs et à leurs employés
	DA ou DSC
	
	· Moyens utilisés pour communiquer la politique
· Nombre de lieux d’affichage

· Intégration aux contrats ou appels d’offres, manuel d’accueil, etc.
	

	· Promotion de la politique

· Présentation et intégration au programme d’accueil des nouveaux employés

· Intégration dans les manuels de formation

· Message corporatif et des unités d’affaires

· Rappels réguliers de la politique
· Affichage sur le site Intranet de l’unité
	Directeur service
Ressources humaines

C/M
	
	· Intégrée aux documents d’accueil de l’employé
· Nombre de mentions dans les comptes rendus des réunions d’équipe, CLSST

· Semaine ou journée SST
	

	· 
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	


2.1 - Identification des dangers, évaluation des risques et détermination des moyens de contrôle
	Actions
	Responsable
	Échéancier
	Exemples d’indicateur de 
performance
	Commentaires

	· Inspection des lieux de travail

· Identification des besoins d’inspection

· Élaboration et rédaction de la procédure 

· Élaboration et utilisation de grilles d’inspection

· Participation de chaque niveau hiérarchique aux inspections

· Participation des CLSST 

· Inspection des postes de travail par les employés

· Transmission des rapports d’inspection aux autorités concernées

· Priorisation des actions à prendre

· Mesures de suivi pour l’application et le maintien des correctifs 
	Directeurs

C/M

CLSST
	
	· Plan d’inspection (fréquence, lieux, etc.)

· Grilles utilisées

· Suivi des mesures correctives (ex. : GDT ou Maximo)

· Nombre d’inspections réalisées vs planifiées

· Nombre de mesures correctives effectuées
	

	· Déclaration de situation dangereuse

· Élaboration et mise en place d’une procédure de signalisation des situations dangereuses
· Analyse et rapport de la situation décrite par les autorités concernées (superviseur ou gestionnaire)

· Priorisation des actions à prendre

· Mesures de suivi pour l’application et le maintien des correctifs 

· Enregistrement de données relatives aux situations dangereuses (registre)
	C/M

Employés
	
	· Nombre de situations déclarées

· Nombre de mesures effectuées

· Registre de situations dangereuses
	

	· Analyse de risques

· Procédure établie pour l’identification des dangers et l’analyse de risques

· Inventaire des tâches dangereuses et des équipements par directions ou activités

· Détermination du niveau de risque tolérable

· Formation des personnes concernées sur la technique d’analyse de risques

· Priorisation des actions à prendre

· Mesures de suivi pour l’application et le maintien des correctifs 

· Données relatives aux analyses de risques colligées 

· Participation des CLSST
· Identification des dangers et des risques associés aux changements (modification, remplacement, chantier, etc. machines/équipements/lieux)
	Équipe projet

Responsable SST


	
	· Matrice d’évaluation choisie

· Nombre et fonction des personnes formées

· Nombre d’analyses réalisées vs planifiées

· Nombre de mesures correctives effectuées en fonction des priorisations établies
	

	· Enquête et analyse d’accident

· Mise en place d’une procédure de déclaration d’événement accidentel

· Mise en place d’une procédure d’enquête et d’analyse

· Procédure en cas d’accident mortel ou majeur

· Formation des personnes concernées sur les techniques d’enquête et d’analyse

· Participation des CLSST

· Mesures de suivi pour l’application et le maintien des correctifs 

· Données relatives aux enquêtes et analyses colligées 

· Mécanisme de contrôle de la qualité des enquêtes et analyses
	
	
	· Nombre de personnes concernées formées

· Pourcentage d’enquêtes réalisées vs nombre d’événements survenus

· Nombre de mesures correctives effectuées

· Statistiques relatives à la qualité 
	

	· Rapport d’intervention de la CSST

· Procédure relative aux interventions de l’inspecteur de la CSST, traitement et affichage des rapports

· Mesures de suivi pour l’application et le maintien des correctifs 

· Données relatives aux interventions colligées 

· Rapports d’intervention de la CSST transmis aux autorités concernées
	
	
	· Délai de traitement 

· Délai de transmission aux autorités
	

	· 
	
	
	
	


2.2 - Identification et priorisation des objectifs
	Actions
	Responsable
	Échéancier
	Exemples d’indicateur de 
performance
	Commentaires

	· Objectifs généraux définis et écrits
· Identification d’objectifs réalistes, mesurables, associés à des indicateurs précis et cohérents avec la politique SST
	Direction
	
	· Pourcentage réalisation vs planifié
	

	· Révisions régulières des performances en regard des objectifs identifiés
	Direction
	
	· Nombre de rencontres effectuées à une fréquence donnée
	

	· Communication des objectifs aux personnes concernées
	Direction
	
	· Communiqués, comptes rendus de rencontres
	


2.3 – Exigences légales et autres exigences
	Actions
	Responsable
	Échéancier
	Exemples d’indicateur de 
performance
	Commentaires

	· Identification et disponibilité des documents de référence en SST (lois, règlements, normes, procédures, etc.)
	
	
	· Fréquence et moyens utilisés
	

	· Information au personnel concerné des lieux de conservation et de consultation des documents de référence
	
	
	· 
	

	· Mise à jour des documents de référence appropriés en SST
	
	
	· Nombre de mises à jour

· Âge des documents
	

	· Vérification des exigences légales et autres lors de la planification et de la mise en œuvre des diverses activités du SGSST
	
	
	· 
	

	· Communication au personnel concerné et aux parties intéressées des normes, mesures, consignes et références telles que :

· Info SST, Gestion SST et Vigie SST

· Lettre de la CSST relative à des modifications à la législation ou de nouvelles exigences de la CSST

· Encadrements corporatifs ou de l’unité d’affaires
· Etc.
	
	
	· Délai de diffusion aux personnes concernées

· Lieux d’affichage

· Nombre de sessions d’information
	

	· Mécanismes de vérification de l’application des normes, mesures et consignes de sécurité tels que :

· Fiche d’observation

· Observation de tâche

· Fréquence de supervision directe

· Observation des comportements sécuritaires

· Inspection des lieux de travail

· Etc.
	
	
	· Pourcentage de fiches réalisées vs planifiées

· Pourcentage de fiches complétées vs planifiées

· Statistiques de non-conformités
	


2.4 – programme en SST
	Actions
	Responsable
	Échéancier
	Exemples d’indicateur de 
performance
	Commentaires

	· Élaboration ou révision des programmes de prévention (plan d’action spécifique)
	
	
	· Date d’élaboration ou de révision et d’acceptation
	

	· Programme de gestion de l’amiante
	
	
	· Nombre de bâtiments identifiés 

· Nombre de suivis effectués

· Pourcentage de tests réalisés vs planifiés
	

	· Programme de santé 
· Évaluation des contaminants (poussières, fumées de soudure, isocyanates, plomb, etc.)

· Aménagement ergonomique des postes de travail

· Examens médicaux spécifiques si requis
	
	
	· Type et nombre de contaminants évalués

· Nombre de postes évalués/aménagés

· Nombre d’examens médicaux réalisés vs planifiés
	

	· Gestion des matières dangereuses

· SIMDUT

· TMD/RDD
	
	
	· Pourcentage de conformité des lieux de travail

· Nombre de gestionnaires et d’employés formés

· Pourcentage respect du port des ÉPI
	

	· Programme de retour au travail
	
	
	
	

	· Assignation temporaire
	
	
	· Nombre de jours d’A.T.
	

	· Réadaptation
	
	
	· Pourcentage de cas réadaptés
	

	· Réaffectation des travailleuses enceintes
	
	
	· Pourcentage de réaffectations
	

	· Prévention des agressions
	
	
	· Nombre de gestionnaires et d’employés formés
	

	· Travail isolé
	
	
	· Nombre de postes identifiés

· Nombre de mesures correctives appliquées
	

	· Programme d’inspection, d’étalonnage et d’entretien des instruments de monitoring (détecteur de CO, détecteur 4 gaz, etc.)
	
	
	· Registre d’instrumentation
	

	· Salubrité et propreté des aires communes (salle à manger, vestiaires, toilettes, etc.)
	
	
	· Nombre de non-conformités

· Pourcentage de non conformités récurrentes

· Pourcentage de mesures correctives appliquées
	

	· Suivi régulier, planifié et formel des divers programmes en SST afin de s’assurer de l’atteinte des objectifs
	
	
	· Nombre de suivis effectués vs planifiés

· Compte rendu des rencontres de suivi
	

	· 
	
	
	· 
	

	· 
	
	
	· 
	

	· 
	
	
	· 
	


3.1 – Ressources, rôles, responabilités, imputabilité et autorité
	Actions
	Responsable
	Échéancier
	Exemples d’indicateur de 
performance
	Commentaires

	· Encadrement sur rôles, responsabilités et reddition de comptes
	
	
	· Encadrement diffusé et connu
	

	· Objectifs définis et écrits pour chaque niveau hiérarchique

· Réalistes, mesurables, associés à des échéanciers et des indicateurs précis

· En accord avec les objectifs généraux et en lien avec les activités à risques

· Fixés et réévalués annuellement
	
	
	· Intégration d’objectifs SST dans les contrats de performance des gestionnaires
	

	· Rôles et responsabilités en SST définis au profil de compétence
	
	
	· Profils de compétence
	

	· Encadrement sur la gestion des entrepreneurs
	
	
	· Compte rendu des réunions de chantiers

· Nombre de non-conformités observées et corrigées lors des visites de chantiers
	

	· Encadrement sur le devoir d’autorité
	
	
	· Nombre de sessions d’information données (gestionnaires)

· Nombre de rappels, avis et mesures documentés (livre de bord)
	

	· Allocation de ressources dédiées à la mise en place du SGSST telles que :

· Comité de prévention

· Comité ad hoc d’implantation et de suivi

· Comité stratégique en SST

· Coordonnateur SST

· Etc.
	
	
	· Nominations

· Procès-verbaux
	

	· 
	
	
	· 
	


3.2 – Formation, information et compétence
	Actions
	Responsable
	Échéancier
	Exemples d’indicateur de 
performance
	Commentaires

	· Élaboration d’un plan de formation annuel en SST
	
	
	· Nombre de sessions dispensées

· Respect des échéanciers

· Nombre d’employés formés

· Nombre d’heures de coaching inscrites au plan de formation
	

	· Identification des besoins de formation en SST 
	
	
	
	

	· Identification des groupes visés par les formations 
	
	
	
	

	· Identification des ressources (formateurs internes et externes)
	
	
	
	

	· Élaboration d’un registre de formation
	
	
	· Registre de formation à jour
	

	· Vérification des attestations de formation
	
	
	· Copie des attestations au registre de formation
	

	· Accessibilité du registre de formation aux gestionnaires opérationnels
	
	
	
	

	· Entraînement à la tâche en lien avec les formations reçues (ex. : espace clos, émondage, sauvetage, etc.)
	
	
	· Plan ou rapport de coaching

· Heures de coaching comptabilisées

· Résultats des évaluations d’apprentissage
	

	· Formation des gestionnaires sur les activités opérationnelles afin de permettre une supervision adéquate
	
	
	· Nombre de gestionnaires formés/activité

· Heures de coaching
	

	· Réunion d’équipe en SST (équipe de travail) 
	
	
	· Feuilles de présences et sujets traités
	

	· Formation de sensibilisation à la SST pour tout nouvel employé incluant les gestionnaires
	
	
	· Nombre d’employés formés vs nombre de nouveaux employés
	


3.3 – Communication, participation et consultation
	Actions
	Responsable
	Échéancier
	Exemples d’indicateur de 
performance
	Commentaires

	· Procédure de communication interne entre les niveaux et les fonctions de l’unité d’affaires
	
	
	· Logigramme de diffusion de la communication
	

	· Élaboration d’un plan de communication en SST
	
	
	
	

	· Mécanisme de participation des travailleurs
	
	
	
	

	· Comités locaux des SST
	
	
	· Comptes rendus affichés et diffusés
	

	· Moyens de communication utilisés pour informer les parties intéressées tels que :
	
	
	
	

	· Info SST, Gestion SST et Vigie SST 
	
	
	
	

	· Tableau d’affichage SST
	
	
	
	

	· Campagne annuelle en SST
	
	
	
	

	· Communication avec la CSST
	
	
	
	

	· Communication avec le CSSS
	
	
	
	

	· Liste des membres des CLSST, secouristes, personnes responsables du dossier SST, etc.
	
	
	
	

	· Comptes rendus des CGC et CLSST
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	


3.4 – Documentation, maîtrise des documents et des données

	Actions
	Responsable
	Échéancier
	Exemples d’indicateur de 
performance
	Commentaires

	· Connaissance de l’existence et de la localisation des divers documents liés au SGSST (GDD, Intranet, etc.)
	
	
	· Rapport d’utilisation d’Intranet

· Audit SST avec revue documentaire
	

	· Plan de classification des documents SST
	
	
	· Connu et mis à jour
	

	· Documentation des diverses activités en SST telles que :
	
	
	
	

	· Rapport d’inspection
	
	
	· Nombre de rapports, de fiches ou formulaires inscrits au système ou complétés 

· Nombre déposés au système vs nombre planifiés
	

	· Fiches de caractérisation des espaces clos
	
	
	
	

	· Fiches d’entrée en espace clos
	
	
	
	

	· Comptes rendus des CLSST
	
	
	
	

	· Fiches de cadenassage
	
	
	
	

	· Méthodes de travail sécuritaires
	
	
	
	

	· Fiches d’observation
	
	
	
	

	· Comptes rendus des réunions d’équipe en SST
	
	
	
	

	· Rapports d’intervention de la CSST
	
	
	
	

	· Rapport EAEA
	
	
	
	

	· Registre des mesures correctives
	
	
	
	

	· Etc.
	
	
	
	

	· Gestion des mises à jour et de la protection des documents
	
	
	
	

	· Maîtrise des outils informatiques
	
	
	
	


3.5 – État d’alerte et réponse à une situation d’urgence
	Actions
	Responsable
	Échéancier
	Exemples d’indicateur de 
performance
	Commentaires

	· Plan détaillé, écrit et adapté à l’unité d’affaires sur l’organisation et les méthodes d’intervention en cas d’urgence
	
	
	· Liste des personnes-ressources affichées
	

	· Mise à jour régulière
	
	
	
	

	· Inventaire et fonctionnalité des équipements d’intervention en cas d’urgence tels que :
	
	
	· Listes des équipements d’urgence 
	

	· Équipement en cas de déversement 
	
	
	· Horaire d’entretien préventif

· Certificats d’inspection
	

	· Appareils de télécommunication
	
	
	
	

	· Appareils respiratoires autonomes
	
	
	
	

	· Trousses de premiers secours
	
	
	
	

	· Inspection documentée des équipements de lutte contre l’incendie (extincteurs, pompe à incendie)
	
	
	
	

	· Etc.
	
	
	
	

	· Formation spécifique des personnes désignées pour agir conformément au plan d’intervention
	
	
	· Registre de formation
	

	· Affichage des plans d’évacuation à jour
	
	
	
	

	· Exercice documenté d’évacuation d’urgence
	
	
	· Compte rendu des exercices
	

	· Nombre suffisant de secouristes
	
	
	· Liste des secouristes/secteur
	

	· 
	
	
	· 
	

	· 
	
	
	· 
	

	· 
	
	
	· 
	


3.6 – maîtrise opérationnelle

	Actions
	Responsable
	Échéancier
	Exemples d’indicateur de 
performance
	Commentaires

	· Inventaires des activités/opérations à risques
	
	
	· Registre des analyses de risques
	

	· Pour chaque activité/opération à risques, les divers éléments suivants sont à considérer :
	
	
	
	

	· Procédure opérationnelle pour les activités/opérations à risques incluant les interventions d’urgence lors des travaux
	
	
	· Disponibilité des procédures, méthodes de travail sécuritaires à jour
	

	· Méthode de travail sécuritaire pour les diverses tâches à risques tant en opération qu’en entretien
	
	
	· 
	

	· Entretien et inventaire des équipements
	
	
	· Registre d’entretien préventif (signalisation, étançonnement, etc.)
	

	· Formation à la tâche théorique, accompagnement, coaching, jumelage, etc.)
	
	
	· Voir 3.2
	

	· Procédure d’accueil des nouveaux employés, des employés transférés et en fonction supérieure
	
	
	· Voir 3.2

· Formulaire d’accueil complété
	

	· Liste d’exemples d’activités à risques
	
	
	
	

	· Cadenassage
	
	
	· Nombre de fiches de cadenassage réalisées

· Nombre d’observations de tâches réalisées vs objectif fixé

· Permis d’entrée en espace clos

· Etc.
	

	· Sécurité dans les plans d’eau
	
	
	· 
	

	· Travail en hauteur
	
	
	· 
	

	· Inter verrouillage des nacelles
	
	
	
	

	· Creusement, excavation et tranchée
	
	
	
	

	· Signalisation routière
	
	
	
	

	· Espace clos
	
	
	
	

	· Collecte des déchets
	
	
	
	

	· Déneigement
	
	
	
	

	· Sécurité des machines
	
	
	
	

	· Risques électriques
	
	
	
	

	· Adaptation inadéquate du poste de travail
	
	
	
	

	· Etc.
	
	
	
	

	· Supervision de l’activité à l’aide d’une fiche d’observation
	
	
	
	

	· Mécanisme formel de rappel des consignes de sécurité
	
	
	
	

	· Liste des équipements de protection individuels par tâche/activité/opération
	
	
	
	

	· Acquisition et contrôle d’équipements, de biens et de services
	
	
	· Fiche de contrôle de réception 
	

	· Gestion des entrepreneurs
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	


4.1 – Mesures et surveillance des performances
	Actions
	Responsable
	Échéancier
	Exemples d’indicateur de 
performance
	Commentaires

	· Qualité des inspections
	
	
	· Compilation des rapports de qualité
	

	· Qualité des EAEA
	
	
	
	

	· Rapport de suivi d’entretien préventif (ventilation, ascenseurs, ponts roulants, véhicules, outils à main, équipements critiques, etc.)
	
	
	
	

	· Rapport de gestion des bons de travail en SST (ex. : Maximo, GDT, MIR)
	
	
	
	

	· Taux de fréquence
	
	
	
	

	· Taux de gravité
	
	
	
	

	· Taux d’incidence
	
	
	
	

	· Rapport de coûts des lésions professionnelles
	
	
	
	

	· Compilation des fiches d’observation de tâches
	
	
	
	

	· Audit
	
	
	· Rapport d’audit

· Plan d’action développé à la suite du rapport d’audit
	

	· Système de gestion SST
	
	
	
	

	· Activité précise de SST
	
	
	
	

	· Écart
	
	
	
	

	· Mesures disciplinaires au besoin
	
	
	
	

	· Tableaux de bord des indicateurs proactifs et réactifs
	
	
	
	

	· Bilan aux gestionnaires/direction
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	


4.2
Évaluation de la conformité
	Actions
	Responsable
	Échéancier
	Exemples d’indicateur de 
performance
	Commentaires

	· Mécanismes de vérification de l’application des normes, mesures et consignes de sécurité tels que :

· Observation de tâches

· Fréquence de supervision directe

· Observation des comportements sécuritaires

· Inspection des lieux de travail avec référence aux exigences applicables

· Etc.
	
	
	· Pourcentage de fiches réalisées vs planifiées

· Pourcentage de fiches complétées vs planifiées

· Statistiques de non-conformités
	

	· 
	
	
	
	


4.3 – Accidents, incidents, non-conformités et actions correctives
	Actions
	Responsable
	Échéancier
	Exemples d’indicateur de 
performance
	Commentaires

	· Procédure de déclaration d’événement accidentel
	
	
	
	

	· Procédure d’enquête et analyse
	
	
	
	

	· Procédure en cas d’événement grave
	
	
	
	

	· Registre des événements accidentels
	
	
	· Rapport des données SIGMA
	

	· Déclaration de non-conformité ou de situation dangereuses
· Procédure de signalisation des situations dangereuse

· Analyse et rapport de la situation décrite par les autorités concernées (superviseur ou gestionnaire)

· Priorisation des actions à prendre

· Mesures de suivi pour l’application et le maintien des correctifs 

· Données relatives aux situations dangereuses colligées (registre)
	
	
	· Rapport de suivi des mesures correctives et situations dangereuses

· Plan d’action pour mise en place de mesures correctives
	

	· Suivi des mesures correctives
	
	
	· Rapport de suivi des mesures correctives
	

	· Procédure
	
	
	
	

	· Registre
	
	
	
	

	· Bilan à la direction
	
	
	
	

	· Évaluation de l’efficacité des mesures correctives
	
	
	· Registre d’analyse de risques
	

	· Mise à jour de l’identification des dangers
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	


4.4 Audit
	Actions
	Responsable
	Échéancier
	Exemples d’indicateur de 
performance
	Commentaires

	· Procédure d’audit
	
	
	
	

	· Audit (types d’audits)
	
	
	· Nombre d’audits réalisés

· Rapport d’audit
	

	· Système de gestion SST
	
	
	
	

	· Activité précise de SST
	
	
	
	

	· Écart
	
	
	
	

	· Rapport d’audit
	
	
	
	

	· Plan d’action à la suite de l’audit
	
	
	· Suivi du plan d’action (réalisation, échéancier, etc.) 
	


5.
Revue de direction
	Actions
	Responsable
	Échéancier
	Exemples d’indicateur de 
performance
	Commentaires

	· Réévaluation annuelle de l’engagement des directions locales
	
	
	
	

	· Bilan de la gestion de la SST
	
	
	
	

	· Plan d’action annuel en SST
	
	
	
	

	· Tableau de bord des indicateurs de performance
	
	
	
	

	· Dépôt des objectifs au DG pour endossement
	
	
	
	

	· Procédure de revue de direction
	
	
	
	

	· Reddition de comptes en SST
	
	
	
	

	· Rapports trimestriels au DG
	
	
	
	

	· Élaboration d’une procédure de revue de direction
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	


� Les actions indiquées dans ce modèle de plan d’action n’ont pas à être toutes présentes dans votre plan.


� Les responsables et les indicateurs indiqués le sont à titre d’exemple
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