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1. Cheminement des fiches d’observation/ rétroaction :  

2 

Attentes de la direction 

C/M C/M C/M C/M C/M C/M C/M C/M C/M C/M C/M C/M C/M C/M C/M C/M C/M C/D C/M C/M 

Livrable : 
 

Valider le 
contenu des 
fiches par 

échantillonage 
(20 %), des 

cibles et 
ANALYSE 

Livrable : 
 

Remplir et 
remettre à 
toutes les 
semaines 

Directeur C/M 

Livrable : 
 

Faire remplir 
le tableau de 
bord à la 3e 

et à la 7e 
semaine 

Intervenant 

Livrable :  
 

Présenter le 
tableau de bord 

au 
coordonnateur  

 

Livrable : 
 

Valider le 
contenu des 
fiches et des 
cibles avant 
de remettre 

au C/D 

C/S 

Rencontre 
d’équipe 

Rencontre 
d’équipe 

Comité de 
gestion 

Comité de 
gestion 

Comité de 
gestion 

Comité de 
gestion 

Étape 1 (7 sem
aines) 

Étape 2 
(continuité) 



2. Cibles pour chaque niveau de gestion 
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Attentes de la direction 

C/M C/S C/D Directeur 

Livrable : 
 

Compléter 
et remettre 
à toutes les 

semaine 

Livrable : 
 

Compléter 
et remettre 
à toutes les 

semaine 

Livrable : 
 

Valider, 
signer et 

remettre au 
C/D 

C/M C/S C/D C/M C/S Directeur C/D C/M C/S Directeur C/D C/M C/S Directeur C/D C/M C/S C/M C/M C/S C/M C/S C/M C/D C/S C/M C/D C/S C/M Directeur C/D C/S C/M Directeur C/D C/S C/M Directeur C/D C/S C/M Directeur C/D C/S C/M Directeur C/D C/S C/M 

Livrable : 
 

Compléter 
et remettre 
à toutes les 

semaine 

Directeur C/D C/S C/M 

Cible :  
 

1 coaching 
/ C/M  

+ 
 1 fiche / 2 
semaines 

Cible :  
 

1 fiche / 
semaine 

Directeur C/D C/S C/M Directeur C/D C/S Directeur Directeur Directeur Directeur Directeur Directeur Directeur Directeur Directeur Directeur Directeur Intervenant 

Cible :  
 

1 coaching 
/ C/S  

+ 
 1 fiche / 7 
semaines 

Cible :  
 

1 accomp. 
/ C/D  

 

Cible :  
 

1 coaching 
/ C/S + C/D  

 

Intervenant 

Cible :  
 

1 coaching 
/ C/S + C/D  

 

Intervenant 

Cible :  
 

1 coaching 
/ C/S + C/D  

 

3. Critères pour coaching : mode aidant et respect des étapes 

4. Critères pour accompagnement : mode aidant 



Suivi de gestion : Présentation trimestrielle 

Intervenants Directeur C/D C/S C/M - 
Régisseur 

CIBLE (ex.) 

(trimestrielle) 

1 2 3 24 

(1 / semaine) 

Janvier-Mars 

Avril-Juin 

Juillet-Septembre 

Octobre-Novembre 



Suivi de gestion : Présentation trimestrielle (suite) 
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Activité observée 

Division/Secteur observée 

Comportements 

(exemples) 

Conformes Félicités Non-
conformes 

Vérifiés (2X) 

EPI 

Manipulation sacs 

Déplacements 

Communication 

Équipement entretenu 

Méthodes de travail 

 

TOTAL 



Suivi de gestion : Partage sur vos observations sur le 
terrain 
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Points forts 

Points à améliorer 

Recommandations 

Présentateur
Commentaires de présentation
Engagement ferme, concret et visible de la haute direction; Vous tous, plus priorité de la DG
Leadership assumé par tous les gestionnaires;

Partenariat : Une collaboration soutenue avec l’ensemble de nos partenaires (gestionnaires, conseillers RH, RT, l’assureur, nos médecins ou psychologues)

Participation active et responsabilisation de tous les employés
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