
 

PROCESSUS DE TRAITEMENT DE REQUÊTES RELATIVES À LA QUALITÉ DE L’AIR DU MILIEU DE TRAVAIL

 
 
 

Le responsable de l’immeuble (2) 
informe le supérieur hiérarchique 
et ferme la requête. 

Résolue ?

Oui  NonRespect 
RSST ? 

Non

Requête du supérieur hiérarchique portant sur la qualité d’air envoyée (1)  
 
 
 
 
  Oui
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1.0 Plainte de confort 
 
 Les normes de confort ne sont pas 

atteintes (ex : ajustement mineur 
toC ou humidité, entretien des lieux, 
odeurs désagréables) 

2.0 Plainte de SST 
 
 Les obligations prévues dans le RSST 

(4) ne sont pas respectées (ex : toC, 
humidité, changement d’air, 
contaminants, etc.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le gestionnaire immobilier investigue la 
requête, coordonne les interventions et 
assure le suivi auprès du supérieur 
hiérarchique (ex : ajustements, 
modification, réparation, etc.) 

Résolue ? 

L’intervenant SST valide la démarche et 
recommande des ajustements au 
gestionnaire immobilier. 

Le supérieur hiérarchique informe 
son employé des résultats. 

Le supérieur hiérarchique complète la 
fiche d’observation «Qualité de l’air en 
milieu de travail». 

Le gestionnaire immobilier investigue la 
requête en collaboration avec 
l’intervenant SST et assure le suivi auprès 
du supérieur hiérarchique (ex : réparation, 
modification, relocalisation, etc.) 

Oui

Le supérieur hiérarchique avise : 

 Gestionnaire immobilier (3) 

Le supérieur hiérarchique avise :

 Son directeur 

 Gestionnaire immobilier  

 Intervenant SST  

Non 

Le supérieur hiérarchique avise son 
directeur et le gestionnaire immobilier 
avise l’intervenant SST. 

 
 
(1)
 Contacter le 514 872‐1234 ou le responsable de l’immeuble 

(2)
 Responsable de l’immeuble : intervenant qui assure l’entretien de 

l’édifice (ex : col bleu, col blanc, contremaître, sous‐traitant) 

(3)
 Gestionnaire immobilier : professionnel de la Ville responsable de la 

gestion immobilière de l’édifice ou son représentant auprès du 
locateur. 

(4)
 Règlement sur la santé et la sécurité du travail (S‐2.1, r.13) 

 

http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=3&file=/S_2_1/S2_1R13.HTM

