
Service des TI Janvier 2022

Présentation à l’intention des membres de 
la Commission sur les finances et 
l’administration

Richard Grenier - Directeur 
Service des technologies de l’information (TI)
Date : 11 janvier 2022

Budget 2022 et Programme décennal 
d’immobilisations 2022-2031

1



Service des TI Janvier 2022

Mission

La mission du Service des technologies de l’information (TI) est d’assurer le 
maintien et de soutenir la modernisation des services technologiques clés 
de la Ville afin d’améliorer les services aux citoyens et supporter les projets 
de transformation de la Ville.
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Organigramme 2021 
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Organigramme 2022
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Liste des acronymes
■ 5G : 5e génération (télécommunication)
■ A.P. : Année-personne
■ AGIR : Assistant à la gestion des interventions dans les rues
■ BF : Budget de fonctionnement
■ COVID-19 : maladie à coronavirus 2019
■ ETP : Équivalent temps plein (correspond à une année-personne au sein de la Ville)
■ PDI : Programme décennal d’immobilisations
■ RH : ressources humaines
■ REMC : Réseau d'étalonnage municipal du Canada
■ SÉAO : Système électronique d'appel d'offres
■ SIM : Service des incendies de Montréal
■ SPVM : Service de police de la Ville de Montréal
■ TI : Technologies de l’information
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Faits saillants 2021 et impacts 
■ Support au déploiement de Montréal Flexible (mode de travail hybride) et au retour en présentiel

Déploiement d’équipements afin de soutenir la mobilité des employés de la Ville :

■ Amélioration de nos pratiques d’affaires 

● Deux centres de distribution de matériel et diminution de 50% du temps de réponse téléphonique pour le support 
bureautique;

● Dépôt de 11 plans d’action pour l’amélioration des processus du bureau de projets et octroi d’un contrat pour le 
déploiement d’une solution corporative de gestion de projets.
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3000 ordinateurs portables 2500 téléphones cellulaires

1000 salles de conférence 2500 téléphones logiciels
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Faits saillants 2021 et impacts (suite) 
■ Amélioration des services aux citoyens et aux entreprises

Hausse de l’accessibilité et améliorer les services aux citoyens et aux entreprises : 

● Mise en place de 10 haltes-connexion à travers la Ville de Montréal réduisant la fracture numérique en période de mesures d’urgence;

● Mise en place du suivi véhiculaire en temps réel lors des opérations de déneigement des trottoirs;

● Installation de 712 antennes, 7100 mètres de fibre et déploiement de 89 sites wifi;

● Ouverture de 42 jeux de données ouvertes.
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Amélioration des services en ligne Requêtes 311

Calculatrice de subventions en habitation Compte organisation

Recherche et consultation des règlements municipaux
Vérifier le solde de son compte de taxes

Bonification de montreal.ca

https://donnees.montreal.ca/
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Faits saillants 2021 et impacts (suite) 
■ Augmentation de la résilience et de la sécurité de la Ville

Mises en service et rehaussements de plusieurs éléments importants :

● Rehaussement des infrastructures technologiques telles que l’ordinateur central, les serveurs, les bases de 
données, le stockage, les unités de sauvegarde et le réseau de la Ville;

● Surveillance des événements de sécurité;  

● Nouveau tableau de bord pour le Service de sécurité incendie de Montréal et octroi de contrats importants pour 
la modernisation des casernes et de la cour municipale;

● Support technologique à la mise en place de l’équipe permanente dédiée à la lutte contre le trafic d'armes 
(ELTA).
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Budget de 
fonctionnement 
2022
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■ Objectifs et réalisations 2021

■ Indicateurs REMC

■ Indicateurs du service  

■ Bilan en matière de santé et sécurité au travail

■ Évolution budgétaire 2021

■ Objectifs 2022

■ Budget 2022

● Revenus et dépenses par compétences

● Principaux écarts 2022 vs 2021

● Revenus et dépenses par objets

● Revenus et dépenses par objets – explications d’écarts 

● Dépenses par catégories d’emplois

● Variations de l’effectif par catégories d’emplois

■ Période de questions
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Plan de la présentation



Service des TI Janvier 2022 11

Mobilisation des équipes

■ Rôle pivot dans la mise en place de MTL Flexibles avec le Service des ressources humaines et le Service de la gestion et 
de la planification immobilière afin d’assurer la pérennité du modèle suivant la fin de la crise sanitaire : 

● Déploiement des équipements, amélioration de la sécurité et récupération des actifs désuets et en surplus;

● Déploiement du pilote pour le réaménagement et la gestion des espaces de travail pour appuyer le mode hybride. 

■ Intensification des efforts en matière recrutement en collaboration avec l’équipe de dotation : près de 200 affichages de 
postes;

■ Mise en place de programmes de parcours de carrière, dont la gestion de talent inclusive pour la relève des cadres. Cinq 
des huit ressources issues de ce parcours ont déjà obtenu des responsabilités de gestion;

■ Exécution du programme de la gestion performante des ressources humaines.

Objectifs et réalisations 2021
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Objectifs et réalisations 2021 (Suite)
Amélioration du service à la clientèle interne

■ Amélioration significative du service à la clientèle du soutien informatique par la diminution du temps de réponse 
téléphonique (plus de 50 %);

■ Gestion et communications avec les Services et Arrondissements afin de déployer les équipements (9000 actifs 
informationnels) et planifier la récupération du matériel si requis.

Alignement stratégique 

■ Élaboration d’un modèle de répartition de l’ensemble des coûts TI en fonction de la consommation des services;

■ Participation active à la démarche de gestion de la réalisation des bénéfices des projets en collaboration avec le 
Bureau des programmes et projets d’immobilisation (BPPI); 

■ Pilotage, par la Direction institutionnelle, d’une approche visant la mesure des résultats par l’établissement 
d’objectifs trimestriels basés sur l’augmentation de la valeur d’affaires pour nos projets;

■ Mise en place de plusieurs conventions collectives (pompiers, juristes, cols bleus etc.) en parallèle à la réalisation 
de dossiers majeurs tels que le changement du cycle de paie;
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Objectifs et réalisations 2021 (Suite)
Alignement stratégique et services aux citoyens (suite)

■ Les 11 plans d’action pour l’amélioration des processus du bureau de projet ont été déposés et pris en charge;

■ Soutien à la mise en place d’une dizaine de haltes-connexion à travers la Ville de Montréal pour permettre aux 
populations vulnérables de rester connectées en période de mesures d’urgence;

■ Dans la perspective de Montréal 2030, participation à l’élaboration et au dépôt du document de vision Montréal 
numérique (juin 2022) devant les instances municipales;

■ Formations, midis-conférences et sensibilisation des employés aux bonnes pratiques en cybersécurité;

■ Mise en exploitation d’outils et processus améliorant la résilience de la Ville et dépôt d’une directive sur la 
gouvernance de l’informatique grise;

■ Établissement d’une entente de services avec l’Agence de mobilité durable qui sera soumise aux instances (2022);

■ Finalisation des ententes de partenariat pour encadrer le déploiement de la 5G (Pilote) et de prise en charge des 
opérations technologiques de la Biosphère.
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Indicateurs REMC

14

Cet indicateur considère les coûts 
associés à la planification, à 
l’implantation et au soutien informatique 
et technologique. 

Jumelées à une légère diminution des 
ETP (équivalents temps plein), les 
dépenses d’amortissement sont en 
hausse avec les efforts de 
modernisation des applications 
patrimoniales de la Ville et l’acquisition, 
le développement et l’intégration de 
solutions fondées sur des technologies 
modernes. 
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Indicateurs REMC

15

Cet indicateur mesure la part représentée 
par les employés responsables des 
technologies de l’information dans l’effectif 
municipal. 

Les ETP intègrent les postes à temps plein 
et à temps partiel financés au budget de 
fonctionnement ou au PDI ainsi que des 
postes temporaires, contractuels et 
saisonniers. Ils sont calculés sur la base 
d’une semaine normale de travail, soit 35 
heures. Les employés à temps partiel ou 
les employés suppléants qui remplacent 
des employés en congé (vacances, congé 
de maternité, etc.) ne sont pas considérés.

Les résultats sont relativement stables.
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Indicateurs REMC

16

Cet indicateur considère les dispositifs 
informatiques suivants : ordinateurs de 
bureau, ordinateurs portables et appareils 
mobiles (téléphones intelligents ou 
multimédias, tablettes électroniques, etc.). 

La Ville de Montréal poursuit ses efforts pour 
accroître la mobilité des employées et 
employés.



Service des TI Janvier 2022

Indicateurs REMC

17

Le nombre de consultations sur le site web 
principal de la Ville par habitant a diminué. 

L’écart est principalement attribuable à une 
multiplication des plateformes où trouver de 
l’information ainsi qu’à un moteur de 
recherche plus performant (permettant de 
repérer rapidement l'information pertinente).
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■ Indicateur pour le temps d’attente des employés de la Ville appelant au Centre de services (872-5046);

■ Indicateur pour le nombre total d’embauches externes au Service des TI;

■ Indicateur pour le nombre de jeux de données ouvertes sur le portail des données ouvertes de la Ville;

■ Indicateur pour le nombre d’appels d’offres publiés sur le Système électronique d'appel d'offres (SÉAO) par 
le Service des TI;

■ Indicateur pour les actifs TI de la Ville de Montréal sous la responsabilité du Service des TI : niveau de 
désuétude fonctionnelle et technologique, criticité et vulnérabilité (indicateur en développement pour 2022).

Liste des indicateurs suivis régulièrement 
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Indicateur pour le temps d’attente 
des employés de la ville appelant 
au Centre de services (872-5046):

En début d’année, plusieurs appels 
logés au Centre de services en lien 
avec la mise en place du 
télétravail. 

Plusieurs améliorations, suite à 
des ateliers d’optimisation des 
processus de soutien aux 
utilisateurs ont permis de 
maintenir un temps de réponse 
sous la barre des cinq minutes lors 
des cinq derniers mois. 

L.

Indicateurs clés 
du Service
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Indicateurs clés 
du Service 
Indicateur pour le nombre total 
d’embauches externes au Service 
des TI :  

Les catégories sont :

■ Cadre;
■ Col blanc;
■ Professionnel général;
■ Professionnel scientifique.

50% d'augmentation par rapport à 
la même période l’an dernier, 
augmentation encore insuffisante 
pour combler nos besoins.
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Indicateurs clés 
du Service
Indicateur pour le nombre de jeux de 
données ouvertes sur le portail des 
données ouvertes de la Ville :

■ Un nouveau jeu de données publié sur 
le portail de données ouvertes de la 
Ville est une nouvelle publication;  

■ Une modification majeure apportée à 
un jeu de données est une nouvelle 
publication;

■ Une mise à jour d’un jeu de données 
n’est pas une nouvelle publication. 

Une augmentation de 50% malgré la 
crise sanitaire pour la même période de 
référence.

http://donnees.montreal.ca/

http://donnees.montreal.ca/
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Indicateur pour le nombre 
d’appels d’offres publiés sur le 
site SÉAO par le Service des TI.

Un total de 38 processus 

d’appels d’offres ont été publiés. 

Quatre ont dû faire l’objet d’une 

relance (absence de 

soumissionnaire, non conformité, 

etc.).  

Indicateurs clés 
du Service
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Bilan en matière de santé et sécurité au travail
Accident de travail :

■ Aucun

Activités de prévention :
■ Tenue de comités hebdomadaires de cellule de crise décisionnelle et opérationnelle en lien avec la 

COVID-19;
■ Inspection de trois édifices (2580 St-Joseph, 801 Brennan et le 80 Queen) pour s'assurer que les lieux 

sont sécuritaires, notamment en lien avec la COVID-19;
■ Formation de 14 secouristes;
■ Trousses de premiers soins validées et à jour avec les nouvelles directives sur la COVID-19.

23



Service des TI Janvier 2022 24

Évolution budgétaire 2021 - Revenus
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Évolution budgétaire 2021 - Dépenses  
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Objectifs 2022
Mobilisation des équipes

■ Poursuivre le support à la mise en place de MTL Flexibles (mode de travail hybride);

■ Finaliser le projet pilote de retour au travail en mode hybride tout en assurant une diffusion des meilleures pratiques 
et leçons apprises;

■ Objectifs pour une gestion performante des ressources humaines :

● En collaboration avec le Service des ressources humaines, mettre en place un plan de rétention et d’attraction 
des ressources (optimisation de la structure organisationnelle et des niveaux de postes, révision des tâches, 
reconnaissance) afin de minimiser les effets d’un marché hautement compétitif;

● Maintenir les efforts importants de recrutement pour le déploiement et les opérations des nouvelles 
technologies et des systèmes patrimoniaux. 
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Objectifs 2022 (Suite)
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Amélioration du service à la clientèle interne
■ Poursuivre l’amélioration des niveaux de service pour le volet bureautique :

● Des incidents de 65% par rapport à 2021;

● Des demandes de services de 34% par rapport à 2021.

■ Déployer la gouvernance de l’informatique grise. 

Alignement stratégique et services aux citoyens
■ Maintenir l’inventaire des actifs TI de la Ville de Montréal (sous la responsabilité du Service des TI) et établir leurs 

niveaux de désuétude;
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Objectifs 2022 (Suite)

28

Alignement stratégique et services aux citoyens (suite)

■ Communiquer les coûts TI en fonction de la consommation par les services et arrondissements et, en collaboration 
avec le Service des finances, intégrer les résultats afin d’améliorer ou de modifier la façon d’établir les budgets;

■ Agir dans la perspective de Montréal 2030 et poursuivre la livraison du plan d’action en développement durable;

■ Poursuivre la gestion des cyberrisques et le déploiement de mécanismes de contrôle de sécurité;

■ Réaliser l’expérimentation technologique des caméras portatives;

■ Soutenir les opérations de la Biosphère afin d’offrir un niveau de service uniforme à travers les 5 musées d’Espace 
pour la vie et poursuivre les collaborations avec le milieu académique et de la recherche.
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Budget 2022 - Sommaire des revenus et dépenses par compétences 
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Principaux écarts 2022 vs 2021 - Revenus 
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Principaux écarts 2022 vs 2021 - Dépenses 
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Budget 2022 - Revenus et dépenses par objets   
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Revenus

Le budget du Service des TI est de 1,4 M$ et affiche une variation à la baisse de 0,4 M$ suite à la fermeture du 
service en ligne des rapports d’accident émis aux compagnies d’assurance et repris par la Société de l’assurance 
automobile du Québec.

Dépenses

Le budget 2022 du Service des TI est de 105,4 M$ et affiche une variation à la hausse de 5,3 M$, soit 5,3 % par 
rapport au budget 2021.

▲ 1,6 M$ indexation des salaires;

▲ 0,5 M$ ajout de capacité de 5 postes en sécurité informatique faisant suite au rapport du Vérificateur général;

▲ 0,9 M$ création de 9 postes de techniciens afin de soutenir le télétravail, financée à même des économies;

▲ 0,4 M$ création de 3,2 postes pour planifier le déploiement de caméras corporelles pour le SPVM.
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Budget 2022 - Revenus et dépenses par objets - explications d’écarts
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Autres dépenses : 1,9 M$  

▼ 3,0 M$ découlant de la participation à l’équilibre budgétaire;

▲ 4,5 M$ découlant de la mise en exploitation de systèmes informatiques;

▼ 0,9 M$ attribuable à des économies sur les contrats d’entretien informatique;

▲ 1,3 M$ attribuable à l’indexation des contrats d’entretien informatique existants.

34

Budget 2022 - Revenus et dépenses par objets - explications d’écarts 
(suite)
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Budget 2022 - Dépenses par catégories d’emplois 
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Budget 2022 - Variations de l’effectif par catégories d’emplois  
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Période de questions
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Service des TI
801 rue Brennan, 9e étage

Montréal (Québec)
H3C 0G4

Gervais Thibault
Directeur - Stratégies, pratiques d’affaires et 

performance
514-880-9577

gervais.thibault@montreal.ca
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Programme 
décennal 
d’immobilisations 
2022-2031
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■ Enjeux
■ Réalisations 2021 
■ PDI 2022-2031 par catégories d’actifs
■ PDI à la charge des contribuables (subventions et autres sources de financement)
■ Priorités du PDI 2022-2031 - Programmes 
■ Liste des programmes
■ Priorités du PDI 2022-2031 - Projets
■ Liste des projets
■ Impacts sur le budget de fonctionnement
■ Impacts sociaux et mesures de mitigation
■ Accessibilité universelle : mesures mises en œuvre
■ Période de questions
■ Annexes

● Liste des projets par compétences
● Liste des projets et programmes et leurs provenances de financement externe
● Écart entre le PDI 2021-2030 et le PDI 2022-2031 sur 10 ans

40

Plan de la présentation
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Enjeux

41

■ Le recrutement et la rétention de la main d'œuvre dans le domaine des technologies dans un contexte de rareté et de 
marché du travail ultra compétitif, aussi bien pour la Ville que pour ses fournisseurs;

■ Le virage infonuagique et l’élimination de la désuétude technologique sont ralentis par les clauses législatives et les 
stratégies d'approvisionnement, plusieurs appels d’offres publiés n’ont pas eu de soumissionnaire conforme;

■ La pénurie mondiale des ressources matérielles et des composantes bureautiques et informatiques exacerbée par 
l’augmentation des délais de livraison ralentissent certaines livraisons de projets;

■ La sécurité et la protection des données dans un contexte d'augmentation des cyberattaques et l’évolution constante 
et rapide des menaces.
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Direction institutionnelle

■ Octroi des contrats et début des travaux de déploiement pour :

● Une solution de gestion de projets (60095);

● Une solution de gestion des équipements informatifs (68122);

● Une solution de gestion électronique de documents (71350).

■ Déploiement de plusieurs solutions de modernisation :

● Solution de recherche et consultation par les citoyens des règlements municipaux (70550);

● Solution permettant la gestion des revenus de plusieurs points de services manuels (73000);

● Deux centres de distribution permettant le déploiement de 3000 portables pour la Ville (74562);

● Adaptation de la loi sur les régimes de retraite municipaux dans notre solution informatique (74950).

Réalisations 2021 - Sommaire par portefeuille
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Direction engagement numérique

■ Mise en ligne de 14 nouveaux services numériques incluant des permis en ligne, requêtes 311, calculatrice de 
subventions en habitations et compte organisation en plus de la bonification de montreal.ca; (70190, 71050, 74993, 
70151);

■ Ouverture de la Biosphère incluant la mise en place de tous les requis informatiques (applicatifs, télécom, WiFi, 
commercialisation et bureautique) pour permettre l’exploitation du 5ieme musée d'Espace pour la vie. (72660);

■ Déploiement de systèmes supportant le Règlement pour une Métropole Mixte (RMM) et facilitant le traitement des 
demandes de subventions des citoyens tels que RénoPlex, logement social, etc. (68143);

■ Harmonisation du système de gestion des files d’attente dans les points de services des arrondissements (72670).

43

Réalisations 2021 - Sommaire par portefeuille (suite)

https://montreal.ca/articles/metropole-mixte-les-grandes-lignes-du-reglement-7816
https://montreal.ca/programmes/renoplex-subventions-la-renovation-des-immeubles-de-1-5-logements
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Direction gestion du territoire

■ Réalisation de l’architecture cible des infrastructures TI aux usines de traitement d'eau potable (70191);

■ Mise en service des applications pour la gestion des permis d’occupation temporaire du domaine public et publication 
de la programmation de la planification des travaux (historique et 2022) et de maintenance des actifs de la Ville 
(74925);

■ Déploiement de Maximo pour la gestion de l'eau dans l'arrondissement Ville-Marie (71550);

■ Mise en service de l'application Go-Géo pour la gestion du suivi véhiculaire en temps réel des opérations de 
déneigement des trottoirs (74840);

■ Publication, mise à jour et automatisation de 42 jeux de données ouvertes (70330).

Réalisations 2021 - Sommaire par portefeuille (suite)
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Direction sécurité publique et justice

■ Octroi du contrat pour la solution intégrée visant l’optimisation et la numérisation des processus de la cour municipale 
(70025);

■ Mise en place du nouveau Code de procédure civile qui permet d'entreprendre des procédures complémentaires afin 
de récupérer les amendes non payées (70024);

■ Réalisation de plusieurs améliorations pour les activités de prévention et d’intervention du SIM :

● Octroi du contrat de remplacement du système d’alerte en caserne, élimination de la désuétude et réponse aux 
exigences réglementaires en sécurité publique (72080);

● Mise en place d’un tableau de bord intégrant l’intelligence d’affaires pour l’inspection des bâtiments (68420).

■ Déploiement de plusieurs solutions de modernisation et d’évolution des opérations policières :

● Modernisation des équipements des salles d’interrogatoires des Centres Opérationnels ( 68305);
● Déploiement du module de suivi et contrôle des activités de remorquage (68305).

Réalisations 2021 - Sommaire par portefeuille (suite)
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Direction Infrastructures et opérations
■ Rehaussement des infrastructures technologiques (support du télétravail et élimination de la désuétude) telles que 

l’ordinateur central, les serveurs, les bases de données, le stockage corporatif et les systèmes de sauvegarde afin 
d’assurer la continuité des opérations (70910);

■ Mise en place du pilote urbain 5G suite à la signature des ententes avec les entreprises de télécommunications (68037);

■ Déploiement des infrastructures de fondation en télécommunications (712 antennes, 7100 mètres de fibre, 89 sites wifi) 
(78010, 60006, 68037);

Direction Sécurité de l'information

■ Programme de sécurité et de continuité TI (60110) :
● Poursuite du déploiement et intégration d’une solution d’authentification unique rehaussée;
● Mise à niveau de l’outil de balayage de vulnérabilités;
● Unification des jetons d’authentification engendrant une diminution du nombre d’appels au Centre de services;
● Rehaussement des protections antivirus;
● Mise en place d’un outil de surveillance des événements de sécurité.

Réalisations 2021 - Sommaire par portefeuille (suite)
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PDI 2022-2031
par catégories
d’actifs

PDI 2022-2031 : 
962,7 M$

47
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PDI 2022-2031 par catégories d’actifs
Ces investissements permettront de réaliser des projets de transformation organisationnelle, de 
maintenir et de moderniser les actifs informatiques de la Ville.

Des dépenses de 536,2 M$ (56 %) pour la protection des actifs et de 426,5 M$ pour le 
développement (44 %).

48
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PDI 2022-2031 : 962,7 M$
▪ Au net, un montant de 962,7 M$ sera à la charge des contribuables, soit 100 % du PDI planifié;
▪ Aucune subvention;
▪ 409,7 M$ (43 %) des investissements prévus par le Service des TI relèvent du conseil municipal; 
▪ 553,0 M$ (57 %) relèvent du conseil d’agglomération.

49

PDI 2022-2031 à la charge des contribuables 
(subventions et autres sources de financement)
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Priorités du PDI 2022-2031  
Il n’y a pas de programme au PDI au Service des TI 
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Priorités 2022 du PDI 2022-2031
Direction institutionnelle

■ Déployer progressivement les solutions infonuagiques à travers l’ensemble de la Ville :
● Finances et approvisionnement - Système intégré Montréal (68092);
● Paie et solution intégrée RH (74250);
● Gestion de projets (60095);
● Gestion du service aux utilisateurs (68122).

■ Octroyer un contrat pour une solution de taxation et évaluation foncière et débuter sa paramétrisation (74551).
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Priorités 2022 du PDI 2022-2031
Direction Engagement Numérique

■ Développer de nouvelles solutions pour répondre aux besoins de l’habitation selon les nouveaux programmes, lois et 
règlements (68144);

■ Poursuivre la transformation numérique de la Ville : évolution et création de nouveaux services en ligne (ajout de 
requêtes, permis et abonnements) et amélioration des composantes transversales telles que le dossier citoyen intégré 
(70151, 70152, 71050 et 74993); 

■ Développer les premiers indicateurs sur une plateforme d’intelligence économique pour le Service du développement 
économique (70542).
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Priorités 2022 du PDI 2022-2031
Direction Gestion du territoire

■ Poursuivre le rehaussement des infrastructures technologiques des usines d’eau potable et d’eaux usées (70191);

■ Poursuivre le déploiement du projet AGIR (74925);

■ Déployer une solution pour le suivi en temps réel de la collecte des matières résiduelles (74840);

■ Poursuivre la saine gestion de nos données (gouvernance, publication et intelligence d'affaire) (70540, 70330, 70751).
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Priorités 2022 du PDI 2022-2031
Direction Solutions sécurité publique et justice

■ Déployer progressivement plusieurs solutions en soutien aux opérations du SIM :
● Remplacement du système d’alerte en caserne dans le but de réduire le temps d’intervention (72080);
● Application d’inspection mobile en prévention (68420).

■ Entamer le déploiement des nouvelles solutions de la cour municipale numérique (70025) :
● Le système intégré visant à numériser ses activités;
● Le système d'enregistrement des audiences.

■ Débuter les activités soutenant la transition des systèmes de la centrale 911 vers les nouvelles normes du Conseil de 
la radiodiffusion et des télécommunications (CRTC) pour le 911-Prochaine Génération  (72050).
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Priorités 2022 du PDI 2022-2031 
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Direction Infrastructures et opérations 

■ Assurer la continuité des opérations par le rehaussement des infrastructures technologiques et des plateformes 
(70905, 70910);

■ Poursuivre la modernisation des services de communication de la sécurité publique (68037);

■ Continuer le déploiement du wifi et de la fibre dans les secteurs stratégiques du territoire montréalais afin de fournir 
une fondation de connectivité robuste et évolutive (60006 et 68037);

■ Moderniser et normaliser les outils de communication numérique (téléphonie, webdiffusion et centre contact client) 
pour rehausser les services aux citoyens (78032 et 78035). 

i
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Priorités 2022 du PDI 2022-2031
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Direction Sécurité de l'information (60110)

■ Renforcer la stratégie de cybersécurité afin de protéger la Ville contre les cyberattaques :
● Prévention et détection des cybermenaces;
● Rehaussement de l’architecture de sécurité de l’information.

■ Accroître la maîtrise des risques de la Ville, au regard de l'évolution des cybermenaces :
● Établissement du portrait des risques TI de la Ville;
● Renforcement de la gouvernance en sécurité de l’information.

■ Protéger les données des citoyens tout au long de leur cycle de vie :
● Sensibilisation et formation aux bonnes pratiques de cybersécurité;
● Rehaussement de la sécurité des actifs informationnels critiques. i
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Liste des projets
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Liste des projets (suite)
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Liste des projets (suite)
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Liste des projets (suite)
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Liste des projets (suite)
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Liste des projets (suite)
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Liste des projets (suite)
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Impacts sur le budget de fonctionnement
■ Les coûts indiqués dans les fiches de planification par projet au PDI 2022-2031 montrent des impacts 

estimés au budget de fonctionnement totalisant 58,1 M$ pour la période 2022-2024.

■ Un ajustement de 3,4 M$ à la base budgétaire a été accordé pour assurer la mise en exploitation et la 
sécurité des solutions développées dans l’ensemble des projets pour 2022.  

64
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Implantation d’infrastructure numérique :
■ Adaptation des processus internes de la Ville, par le biais du pilote urbain 5G en cours, tout en mesurant l’impact sur 

l’urbanisme et sur la réduction de la fracture numérique;

■ Poursuite du déploiement du wifi public (MTLWiFi) afin de réduire les enjeux de fracture numérique accentués par la 
pandémie.

Développement durable et transition écologique :
■ Poursuite de la mise en œuvre des activités du plan d’action pour le développement durable en TI.  

Acceptabilité sociale et protection de la vie privée :

■ Révision et mise à jour des algorithmes d’anonymisation des données ouvertes.

65

Impacts sociaux et mesures de mitigation
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■ Poursuite du développement des composantes web dans la boîte à outils en respectant les bonnes pratiques 
d’accessibilité universelle et amélioration en continu de nos services numériques;

■ Formation d’un nouveau groupe de développeurs aux meilleures pratiques de développement pour améliorer 
l’accessibilité.

66

Accessibilité universelle : mesures mises en œuvre
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Période de questions
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Annexes
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Liste des projets par compétences
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Liste des projets par compétences (suite)
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Liste des projets par compétences (suite)
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Liste des projets par compétences (suite)
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Liste des projets par compétences (suite)
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Liste des projets par compétences (suite)
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Liste des projets par compétences (suite)
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Liste des projets par compétences (suite)



Service des TI Janvier 2022 77

Liste des projets par compétences (suite)
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Liste des projets et programmes et 
leurs provenances de financement externe
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Liste des projets et programmes et 
leurs provenances de financement externe (suite)
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Liste des projets et programmes et 
leurs provenances de financement externe (suite)
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Liste des projets et programmes et 
leurs provenances de financement externe (suite)
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Liste des projets et programmes et 
leurs provenances de financement externe (suite)
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Écart entre le PDI 2021-2030 et le PDI 2022-2031 sur 
10 ans
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Écart entre le PDI 2021-2030 et le PDI 2022-2031 sur 
10 ans (suite)
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Écart entre le PDI 2021-2030 et le PDI 2022-2031 sur 
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Écart entre le PDI 2021-2030 et le PDI 2022-2031 sur 
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Écart entre le PDI 2021-2030 et le PDI 2022-2031 sur 
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Écart entre le PDI 2021-2030 et le PDI 2022-2031 sur 
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Service des TI
801 rue Brennan, 9e étage

Montréal (Québec)
H3C 0G4

Gianina Mocanu
Directrice du Bureau de projets TI

514-240-7784
gianina.mocanu@montreal.ca


