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Liste des acronymes
A-P. : Année-personne
BRR : Bureau des régimes de retraite
CR : Centre de responsabilité
ETP : Équivalent à temps plein
REMC : Réseau d'étalonnage municipal du Canada
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Mission
Chef de file de la fonction « finance » et gardien des fonds 
publics, le Service des finances réalise des activités de 
conseil stratégique, opérationnel et transactionnel dans le 
domaine financier, selon les meilleures pratiques de 
gouvernance, de gestion et de contrôle. 
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Organigramme 2021
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Organigramme 2022

* Mandat délégué par les commissions des régimes de retraite, 58,0 a-p.
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Faits saillants 2021 et impacts
▪ Il réalise la planification financière à long terme de la Ville et fournit des services 

d’experts-conseils en stratégies financières et fiscales aux unités d’affaires et aux 
instances décisionnelles.

▪ Il conseille activement l’Administration en matière de finances publiques locales 
afin de s’assurer que tous les citoyens contribuent de façon juste et équitable aux 
services municipaux qui sont fournis. C’est dans ce même esprit qu’il participe au 
groupe de travail sur la tarification de l’Agence régionale de transport métropolitain.

▪ Il s’assure que les lois et règlements liés à la fonction « finance » sont respectés 
au sein de l’appareil municipal et que la Ville bénéficie des meilleures conditions de 
financement et de placement sur les marchés financiers. Sa capacité de gestion 
financière, étroitement liée à la vision qu’ont les créanciers de la Ville, assure à 
l’organisation le maintien d’une cote de crédit de Aa2, depuis 2006, par l’agence de 
notation Moody’s et de AA- par Standard & Poor’s, depuis 2015. 
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Faits saillants 2021 et impacts
▪ Il a produit son premier rapport « État de finances de la Ville de Montréal ‑ Cadre 

budgétaire préliminaire 2022-2024 ». Ce document permet d'expliquer au 
personnel politique et à la population les hypothèses et les calculs du cadre 
budgétaire ainsi que le défi budgétaire pour les trois prochaines années.

▪ Il a participé aux données ouvertes en publiant chaque ligne de taxes qui 
composent le compte de taxes annuel des contribuables. Il a aussi déployé un 
service de consultation du solde des comptes de taxes municipales en ligne à 
l'intention des propriétaires. Au plan interne de la Ville, il a mis sur pied un portail 
personnalisé pour les services centraux.

▪ Il a bonifié la section du rapport financier de la Ville concernant les changements 
climatiques et a également publié le document « Synthèse 2020 », qui permet de 
divulguer l’information financière et opérationnelle des différentes activités de la 
Ville.
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Faits saillants 2021 et impacts

▪ Il a réorganisé son équipe de gestion de la dette et de la trésorerie ainsi que celle 
des placements, financement et risque à la suite de la scission de la direction du 
Bureau des régimes de retraite (BRR) et de la direction de financement, placement 
et trésorerie. L’implantation de ces nouvelles structures de gestion favorise le 
leadership collaboratif et le travail transversal entre les deux groupes tout en 
mettant en commun des ressources attribuées à certaines activités spécialisées.

▪ Le Bureau des régimes de retraite a optimisé les processus liés à la gouvernance 
des différentes commissions des régimes de retraite ainsi qu'à celle de la Caisse 
Commune. Ces changements se sont traduits par une amélioration du service au 
fiduciaire sans ajout de ressources.
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Service XX

Budget de 
fonctionnement 
2022
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Plan de la présentation  
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▪ Objectifs et réalisations 2021

▪ Indicateurs REMC

▪ Indicateurs du service ou de l’organisme

▪ Bilan en matière de santé et sécurité au travail

▪ Évolution budgétaire 2021

▪ Objectifs 2022

▪ Budget 2022
▪ Dépenses par compétences

▪ Principaux écarts 2022 vs 2021

▪ Dépenses par objets

▪ Dépenses par objets – explications d’écarts 

▪ Dépenses par catégories d’emplois

▪ Variations de l’effectif par catégories d’emplois
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Objectifs et réalisations 2021

Objectif 1 : Intégrer les orientations de l’alignement stratégique de la Ville afin que les actions posées 
et l’accompagnement offert embrassent les priorités et les valeurs municipales.

▪ Le Service des  finances à mise en place des données ouvertes concernant le compte de taxes annuel et déploiement du solde des 
comptes de taxes en ligne pour les citoyens. Il a de plus développé une grille d’analyse Montréal 2030 - Test climat - ADS+ des projets 
et programmes et intégration à la fiche projet du PDI 2022-2031.

Objectif 2 : Gérer sainement un budget de fonctionnement de plus de 6 G$ ainsi qu’un PDI de plus
de 18 G$ et en assurer le suivi, et produire la reddition de comptes financière de l’année 2020.

▪ Le Service des finances a produit et déposé au Conseil municipal le rapport 'État des finances de la Ville de Montréal - Cadre budgétaire 
préliminaire 2022-2024', une première à la Ville. Il a aussi procédé par voie de prise ferme à sa plus grosse émission obligataire à ce 
jour.  En septembre dernier, un montant de 430 M$ CAD d'obligations à échéance de 10 ans ont été placés auprès d'investisseurs 
institutionnels canadiens et internationaux.  L'opération a permis à la Ville de profiter d'un taux d'intérêt avantageux et d'éviter un dernier 
financement en fin d'année tel que prévu dans son programme d'émission initial.

Objectif 3 : Collaborer à la réflexion sur la présentation des résultats financiers et de la reddition de 
comptes financière, afin de rendre l’information financière toujours plus accessible aux non-experts. 

▪ Le Service des finances a publié le document « Synthèse 2020 », qui permet de divulguer l’information financière et opérationnelle des 
différentes activités de la Ville et se veut un complément d'information à la reddition de comptes financière.
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Objectifs et réalisations 2021

Objectif 4 : Poursuivre la réorganisation et l’optimisation de l’ensemble des activités liées à la fonction 
« finance » pour des gains en efficacité. Ces gains se répercuteront à coup sûr sur les services offerts 
à la population, puisque les façons de faire se modernisent et deviennent plus efficientes et à moindre 
coût.    

▪ Le Service des finances a procédé à la réorganisation et l’optimisation de l’ensemble de ses activités de la Direction du conseil et soutien du financier 
en mettant en place des outils facilitant l'accès à l'information de notre clientèle tel que la mise en place d'un portail client avec notre clientèle, ce 
portail est un lieu privilégié et unique afin de partager diverses informations de nature financière et budgétaire avec notre clientèle (tableau de bord, 
rapports, calendrier annuel, résultats évolutions budgétaires, encadrements administratifs, etc.). De plus, le Service a réorganisé son équipe de 
gestion de la dette et de la trésorerie ainsi que celle des placements, financement et risque à la suite de la scission de la direction du 
Bureau des régimes de retraite (BRR) et de la direction de financement, placement et trésorerie. Ces nouvelles structures de gestion 
favorise le leadership collaboratif et le travail transversal entre les deux groupes.

Objectif 5 : Poursuivre et finaliser les travaux d'harmonisation de la fiscalité afin de respecter la 
contrainte légale exigeant l'harmonisation de l'ensemble de la structure fiscale avant le 1er janvier 
2022.

▪ En raison de la pandémie et de ses conséquences sur les entreprises et commerces montréalais, la Ville a décidé de reporter l'implantation de 
l'écofiscalité pour celles-ci, jugeant le contexte peu favorable aux changements de structure fiscale. À cette fin, la Ville a demandé l'adoption d'un 
projet de loi d'intérêt privé pour repousser la date butoir pour l’harmonisation de la structure fiscale pour le financement de l’eau pour les immeubles 
non résidentiels au 31 décembre 2024. La Loi concernant la Ville de Montréal a été adoptée le 7 décembre 2021 par l’Assemblée nationale.

Avec la relance économique qui est amorcée, les travaux visant l’introduction d’une tarification volumétrique de l’eau pour les immeubles non 
résidentiels reprendront en 2022.
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Liste des indicateurs suivis régulièrement 
du Service  
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Liste des indicateurs suivis régulièrement 
du Service  
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Liste des indicateurs suivis régulièrement 
du Service  
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Liste des indicateurs suivis régulièrement 
du Service  
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Coûts d’exploitation relatifs aux comptes fournisseurs par facture payée

Analyse
La Ville affiche des coûts d’exploitation par facture payée de 7,88 $ en 2020.

Cette performance est principalement expliquée par une baisse du nombre de factures qui a eu un impact sur la hausse du coût 
d’exploitation par facture payée. De plus, les coûts d’exploitation en 2020 tiennent compte de l’ajout de ressources dédiées à des 
projets qui ne sont pas liés au traitement des factures. Finalement, une hausse des effectifs dans le cadre du déploiement d'une 
nouvelle application pour le traitement des factures et pour rattraper le retard accumulé durant la période d'apprentissage de la 
nouvelle application a fait augmenter les coûts d’exploitation.
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Pourcentage des factures payées dans un délai de 30 jours et moins

Analyse

La Ville affiche un taux de 65 % pour le pourcentage de factures payées dans un délai de 30 jours et moins.
Le pourcentage de factures payées en 30 jours et moins a diminué de 1 % en 2020 par rapport à 2019. Cette diminution 
résulte d’un ralentissement dans le traitement des factures suite à la mise en place du projet de numérisation des 
factures.
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Pourcentage des paiements aux fournisseur.euse.s effectués par transferts 
électroniques

Analyse

Le nombre de paiements par transferts électroniques a atteint 56 % en 2020, soit une augmentation de 6 % par rapport à 
l’année 2019.
 
L’évolution de 2012 à 2020 est majeure, passant d’un taux très faible de 0,25 % en 2012 à un taux de 56,28 % en 2020. 
Depuis 2012, la Ville sensibilise ses fournisseurs à s’inscrire au paiement électronique. De plus, lorsque les fournisseurs 
communiquent avec le Service pour des questions relatives à leurs dossiers, les employés les incitent alors à s’y inscrire.
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Coûts d’exploitation relatifs aux comptes fournisseurs par équivalent 
temps plein (ETP) assurant le traitement des comptes fournisseurs

Analyse

Les coûts d’exploitation relatifs aux comptes fournisseurs de Montréal sont de 80 695 $ pour Montréal. En 2020, le coût 
était inférieur de 23,9 % par rapport à la médiane de 2020 pour les villes comparables.
 
Cet écart favorable en 2020, s’explique principalement par la centralisation du traitement de la majorité des factures et 
du fait que le nombre d’employés affectés au traitement des factures est peu élevé comparativement aux autres villes. 
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Indicateurs de performance du Service
Pourcentage cumulatif des minorités visibles et ethniques embauchées ou promues dans 
les postes de cadre de gestion et de direction

Analyse

Le résultat du Service qui a atteint 43 % est supérieur à la cible organisationnelle fixée à 25 %. En lien 
avec la priorité organisationnelle no 3, le pourcentage cumulatif d’embauche et de nomination des 
cadres de gestion et de direction issus de minorités visibles et ethniques est supérieur à la cible 
établie par la Ville pour la période allant jusqu’au 30 juin 2021. De plus, le Service a participé à la 
première cohorte de Stratégie de développement inclusive pour la relève de gestionnaires. 
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Indicateurs de performance du Service
Diversité et inclusion (pourcentage cumulatif des personnes issues des minorités 
visibles et ethniques embauchées)

Analyse

Le Service, pour l’année 2020-2021, a atteint un résultat de 33 % qui est équivalent à la cible fixée. De 
plus, pour l’année 2019-2020, le Service a dépassé la cible fixée en atteignant un résultat de 43 %.
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Bilan en matière de santé et sécurité au travail  
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▪ Le Service des Finances est en préparation de formations pour combler les besoins de secouristes 
nécessaires selon la loi sur la santé et sécurité du travail.

▪ Les gestionnaires se sont assurés que les lieux de travail du Service au 630 René-Lévesque Ouest 
étaient conformes en vue de l’application des mesures sanitaires et des directives de la Ville dans le 
contexte de la COVID-19 et du retour au travail en mode hybride.

▪ Réception d’une (1) déclaration d’événement accidentel (en date du 27 octobre 2021) :
▪ 0 évènement a entraîné une perte de temps.
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Évolution budgétaire 2021 – Dépenses  
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Objectifs 2022
▪ Intégrer les orientations de l’alignement stratégique de la Ville afin que les actions 

posées et l’accompagnement offert embrassent les priorités et les valeurs 
municipales.

▪ Gérer sainement un budget de fonctionnement de plus de 6 G$ ainsi qu’un PDI de 
plus de 19 G$, en assurer le suivi, et produire la reddition de comptes de l’année 
2021.

▪ Réviser et mettre à jour les politiques financières de la Ville.

▪ Poursuivre le développement d’outils informatiques permettant de meilleures prises 
de décisions financières et des gains en efficacité pour l’ensemble des services de 
la Ville (Simon+, Qlik Sense, saisie décentralisée des factures, gestion des 
factures et projet de solution d'affaires pour la gestion de la dette, des placements 
et de la trésorerie).
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Objectifs 2022
▪ Amorcer les travaux en vue du changement du système de taxation de la Ville.

▪ Poursuivre les travaux sur les nouvelles normes comptables ainsi que sur le 
développement d'un budget carbone afin de pouvoir quantifier les impacts des 
changements climatiques.

▪ Définir et faire connaître la nouvelle structure et le rôle du Bureau des régimes de 
retraite aux différents intervenants liés à l'administration des régimes de retraite.

▪ Mise en œuvre du projet d'élargissement de la taxe sur les stationnements dans 
une optique d’écofiscalité. À cet effet, il y aura en 2022 le lancement d’un projet 
d’inventaire des terrains de stationnement à l’extérieur du centre-ville. Cet 
inventaire permettra ensuite de déterminer la meilleure façon d’étendre la taxe sur 
les parcs de stationnement au-delà de son territoire actuel, limité au centre-ville. 
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Budget 2022 – Sommaire des dépenses 
par compétences  
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Principaux écarts 2022 vs 2021 – Dépenses
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Budget 2022 – Dépenses par objets
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Budget 2022 – Dépenses par objets – explications 
d’écarts
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Principaux écarts – Volet rémunération :
▪Indexations salariales et progressions statutaires : +1 629,9 K
▪Mise en œuvre du projet d'élargissement de la taxe sur les stationnements: +685,6 K
▪Crédits provenant des autres familles : +10,0 K
▪Participation à l'équilibre budgétaire: -800,0 K

Principaux écarts – Volet autres familles :
▪Indexations, ajustements et transferts liés aux autres familles de dépenses : +843,8 K
▪Augmentation du budget de « Recherche et secrétariat » : +56,3 K
▪Crédits transférés à la rémunération : -10,0 K
▪Retrait du remboursement des dépenses pour l’élection générale de 2021 : -1 700,0 K
▪Participation à l'équilibre budgétaire: -1 661,0 K
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Budget 2022 – Dépenses par 
catégories d’emplois
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Budget 2022 – Variations de l’effectif par 
catégories d’emplois
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Période de
questions ?
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Service des finances
630, boulevard René-Lévesque Ouest
Montréal (Québec) H3M 1S6

Yves Courchesne

Trésorier et directeur du Service des finances

514-872-6630
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