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Liste des acronymes 
A-P :  Année-personne 

DEEU :  Direction de l’épuration des eaux usées 

DEP :  Direction de l’eau potable 

DRE :  Direction des réseaux d’eau 

ESP :  Entrées de service en plomb 

ICI :  Industries, commerces, institutions 

MELCC : Ministère de l’Environnement et de la 

Lutte contre les changements climatiques 
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PCI :  Paiement comptant des investissements 

PDI :  Plan décennal d’immobilisation 

PEXEP :  Programme d’excellence en eau potable 

RQEP :  Règlement sur la qualité de l’eau potable 

SETPluie :  Stratégie intégrée de gestion des eaux en temps de pluie 

SIAD :  Système informatisé d’aide à la décision 

TMS : Troubles musculosquelettiques 
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Mission 
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Fournir l’eau potable à la collectivité montréalaise, 

gérer les eaux pluviales et assainir les eaux usées 

pour assurer la santé et la sécurité publiques  

et protéger l’environnement, maintenant  

et pour les générations futures. 

 



Le Service de l’eau en bref 

 Population 

 Santé humaine 

 Qualité, conformité 

 Développement économique 
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 Aménagement, verdissement 

 Valorisation, biodiversité 

 Résilience 

 Changements climatiques 

 Valeur économique 

 

 Santé publique 

 Protection de l'environnement,  

milieux récepteurs, biodiversité 

 Innovation technologique 

 Territoires durables 

 Accès à l’eau 

 

FOURNIR 

L’EAU 

POTABLE  

GÉRER  

LES EAUX 

PLUVIALES 

ASSAINIR  

LES EAUX  

USÉES  
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Le Service de 

l’eau en bref  

2e  
en importance  
au Canada  955 

employés 

24/7 
Service continu 

2 millions 
de personnes alimentées 
en eau potable 

Créé en 

2010 

Plus de 35 
catégories de métiers 

 

Produit annuellement  
un volume d’eau  
potable équivalant à  

310 
stades olympiques  
de Montréal 

 Traite annuellement  
un volume moyen d’eaux  
usées équivalant à  

427 
stades olympiques  
de Montréal 

 

33 G$ 
d’actifs 



Organigramme 2021 
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Organigramme 2022 
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Faits saillants 2021 et impacts 

 Continuité des opérations 

(contexte pandémie) 

 Obtention d’étoiles 

PEXEP-T dans cinq  

des six usines 

 

 

 

 Réservoir Rosemont : augmentation de 40 % des réserves  

d’eau potable 

 Élimination du risque de contamination : prise d’eau Atwater  

 Conception et construction de six nouveaux parcs résilients  

 Renouvellement de 66 km de conduites 

 72 M$ de coûts évités par la gestion d’eaux  

pluviales sur le domaine privé (règlement 20-030) 
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Efficience Résilience 

 Valorisation de 12 000 tonnes 

de cendres et plus de  

500 tonnes de granules  

 Mesure de la  

consommation d’eau  

dans 80 % des ICI  

 Diminution de  

814 déversements 

 

 

 

 Ovation Municipale de l’Union des municipalités  

du Québec  

 Finaliste au Prix d’excellence de l’administration 

publique du Québec  

 Finaliste aux Grands Prix de la CNESST  

(catégorie Leader)  

 Plus de 1 000 nouvelles résidences inscrites au 

programme de débranchement des gouttières 

 

Mobilisation 
Conscience 

environnementale 



Faits saillants – Stratégie montréalaise de l'eau (2011-2020)  
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Priorités  
1. Santé-sécurité publique  

2. Gestion-Optimisation des actifs 

3. Financement responsable 

4. Responsabilité environnementale 

5. Saines pratiques de gestion  

et d’opération 

Pourcentage de réalisation  
2011-2015  

Difficulté de  

croissance, aller  

au plus urgent 

Évolution du budget 
De 338 M$ à 497 M$ sur 10 ans 

2015-2020  

Vitesse de croisière atteinte : 

financement et réalisation 

 

Prochaine décennie 

stratégique 2021-2030  
De bonne augure 

Poursuite des efforts 
Pour éliminer le déficit de maintien  

(estimé à 3 G$ en 2020) 

 



Faits saillants de 2021 

Mise en service du réservoir Rosemont 

 Mise en service du plus grand réservoir à Montréal  

(61 piscines olympiques) 

 Réfection du réservoir et nouvelle station  

de pompage 

 Sécurisation de l’alimentation en eau potable  

 Réaménagement du parc Étienne-Desmarteau 
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Faits saillants de 2021 

Un parc résilient 

 améliore la rétention en surface des eaux de pluie;  

 diminue la pression exercée sur le réseau d’égouts; 

 réduit notre vulnérabilité aux précipitations et 

permet de s’adapter aux changements climatiques; 

 permet l’aménagement d’espaces publics  

et l’amélioration du cadre de vie  

et de la biodiversité urbaine; 

 est consacré à 95 % aux activités récréatives et  

5 % à la réception du ruissellement lors de pluies 

extrêmes. 
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Faits saillants de 2021  

L’usine d’eau potable Atwater 

 est dotée d’une nouvelle prise d’eau;  

 permet de sécuriser l’alimentation en eau 

potable pour la population montréalaise; 

 dessert environ 42 % des réseaux  

de l’île de Montréal. 
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Faits saillants de 2021 
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Les conduites 

 66 km de conduites ont été renouvelés.  

 92 km sont visés (60 km d’égouts, 32 km 

d’aqueduc).  

 La technique utilisée a un faible impact 

environnemental et permet des 

économies majeures. 

 

 

 

 



Budget de 
fonctionnement  
2022 
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Plan de la présentation 

Cadre d’action (gouvernance) du Service de l’eau 

Montréal 2030 et le Service de l’eau  

Objectifs et réalisations 2021 

Indicateurs REMC 

Indicateurs du service 

Bilan en matière de santé et sécurité au travail 

Évolution budgétaire 2021 

Objectifs 2022 

 

Budget 2022 

 Revenus et dépenses par compétences 

 Principaux écarts 2022 vs 2021 

 Revenus et dépenses par objets 

 Revenus et dépenses par objets – explication des écarts 

 Dépenses par catégories d’emplois 

 Variations de l’effectif par catégories d’emplois 

Période de questions 
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Cadre d’action (gouvernance) du Service de l’eau  

Stratégie québécoise 

d'économie d'eau 

potable 2019 à 2025 

Plan stratégique 2021–2030  

du Service de l’eau  

Cinq axes stratégiques : 

 Efficience 

 Résilience 

 Financement durable 

 Conscience environnementale 

 Mobilisation des parties prenantes  

en lien avec les enjeux de l’eau 

 

ORIENTE  
NOS CHOIX,  

NOS OBJECTIFS  
ET NOS  

PRIORITÉS 
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Cadre légal et 

réglementaire relatif  

à l’eau 

Stratégie 

montréalaise de 

l’eau 2011-2020 

Montréal 2030 : 

Plan stratégique 

Plan climat 

Montréal 

6 

5 

4 

3 

2 

1 



Exemples de priorités Montréal 2030 mises de l’avant au Service de l’eau  

Montréal 2030 et le Service de l’eau  
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Accélérer la 
transition 

écologique 

Renforcer la 
solidarité, l’équité 

et l’inclusion 

Amplifier la 
démocratie et la 

participation 

Stimuler 
l’innovation et  
la créativité 

MÉTROPOLE 

QUARTIER 

HUMAIN 

20 priorités 

3
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Orientation 1 

Accélérer la transition 

écologique 

• Émission de GES  

• La nature en ville  

• Zéro déchet 

Orientation 3  

Démocratie et participation 

• Expérience citoyenne simplifiée,  

fluide et accessible 

• Réconciliation avec les peuples 

autochtones 

Échelles 

• Droits humains et équité territoriale  

• Milieu de vie de proximité,  

sécuritaire et de qualité  

• Attractivité, prospérité  

et rayonnement  

 

Orientation 4  

Innovation et créativité 

Laboratoire vivant et  

ville de savoir en favorisant  

les maillages  

 



Objectifs et réalisations 2021 
AXES  

STRATÉGIQUES ORIENTATIONS STRATÉGIQUES RÉALISATIONS 2021 

Efficience 

 

Atteindre des niveaux de performance élevés 

grâce à l’expertise et à la mobilisation du 

personnel, à l’innovation, à l’optimisation  

des processus et à la collaboration interne  

et externe 

• Continuité des opérations (en contexte de pandémie) 

• Optimisation du processus budgétaire 2022  

• Obtention d’étoiles PEXEP-T dans cinq des six usines 

• Production de fiches de projets innovants pour des projets d’aménagement (saillies drainantes) 

• Intégration du concept de parcs résilients dans la planification (PDI) des travaux dans trois arrondissements 

Résilience 

 

Gérer les actifs et les opérations de façon 

proactive pour s’adapter aux changements 

prévus et imprévus 

• Réservoir Rosemont (augmentation de 40 % des réserves d’eau potable)  

• Élimination du risque de contamination : nouvelle prise d’eau Atwater 

• Conception et construction de six nouveaux parcs résilients  

• Renouvellement de 66 km de conduites 

• 72 M$ de coûts évités par la gestion d’eaux pluviales sur le domaine privé (règlement 20-030) 

• Auscultation de 123 km de conduites d’égouts,14 000 dépistages ESP et 2 659 ESP remplacées sur le domaine public  

• Rédaction du guide de délégation de l’entretien des réseaux secondaires 

• Bonification des programmes d’auscultation des conduites primaires 

Financement durable 

 

Établir une planification financière qui repose 

sur une prestation de service continue,  

sur une gestion des risques et sur  

la connaissance de l’état des actifs 

• Planification budgétaire 2022 basée sur l’état des actifs et des priorités de rattrapage 
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Objectifs et réalisations 2021 
AXES  

STRATÉGIQUES ORIENTATIONS STRATÉGIQUES RÉALISATIONS 2021 

Conscience 

environnementale 

 

Limiter l’empreinte environnementale  

à un niveau socialement acceptable 

• Dépistage de 442 raccordements inversés d’égouts  

• Mesure de la consommation d’eau dans 80 % des ICI  

• Valorisation de 12 000 tonnes de cendres et plus de 500 tonnes de granules  

• Recommandation d’un scénario pour remplacer les incinérateurs de la station d’épuration des eaux usées Jean-R. Marcotte  

• Lancement d’un appel d’offres pour un premier lot de construction du projet de désinfection  

• Intégration de la méthodologie TEST climat (en cours) 

• Dépôt d’un plan de gestion des débordements au MELCC 

Mobilisation des 

parties prenantes en 

lien avec les enjeux 

de l’eau 

 

Créer chez les parties prenantes  

un niveau de conscience et de connaissance 

se traduisant en appui de la population 

• Ovation Municipale de l’Union des municipalités du Québec (Maxim’eau); finaliste au Prix d’excellence  

de l’administration publique du Québec (catégorie Collaboration scientifique), finaliste aux Grands Prix  

de la CNESST (catégorie Leader)  

• Plus de 1 000 nouvelles résidences inscrites au programme de débranchement des gouttières  

• Révision de la directive sur l'émission d'avis d'ébullition en fonction des attentes de la population 

et de leurs préoccupations 

• Mise en œuvre du remplacement des ESP sur la partie publique et privée 
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Montréal       Toronto       Calgary       Winnipeg 

Mégalitres d’eau potable traitée pour 100 000 personnes Mégalitres d’eaux usées traitées pour 100 000 personnes 
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Indicateurs clés du Service 

Qualité du traitement 

Norme : respectée en 2021 

  Atwater Des Baillets Pointe-Claire Pierrefonds Lachine Dorval 

2021 RQEP 2 5 3 3 3 

0 étoile = RQEP      3 étoiles > RQEP      5 étoiles >>> RQEP 

Qualité des rejets 
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Concentration de matières en suspension dans les eaux usées 

Concentration de phosphore dans les eaux usées  

Taux d'interception des eaux usées 
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AQ-Remplacement

AQ-Réhabilitation

EG-Remplacement

EG-Réhabilitation

Coût mensuel des produits chimiques par m3 d'eau produit et traité Coût mensuel d'électricité   

Coût unitaire de remplacement ou de reconstruction des conduites secondaires 



Indicateurs clés du Service 
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Suivi mensuel d’investissements réalisés 

90 % du budget  

PDI sera réalisé  
(prévisions de septembre 2021) 



Indicateurs clés du Service  

25 
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Cible - Eau potable : 1,9 % soit 69 km 
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Renouvellement et investissements en infrastructures (réseau secondaire) 
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Bilan en matière de santé et sécurité au travail (SST) 

4,5 heures par personne 

de formation en réduction  

et en élimination des risques  

690 000 $ investis  

65 % des plans d’action SST  

complétés au 30 septembre 2021  
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Taux de fréquence des lésions 



Bilan en matière de santé et sécurité au travail (SST)  

Unification des pratiques  

(pratiques de gestion,  

outils communs) 

10/01/2022 Service de l'eau 27 

Extrait du tableau de bord SST de la Direction de l’eau potable 

Capsules SST, prévention  

des TMS (formations/conférences)  

Finaliste aux Grands Prix de la 

CNESST, catégorie Leader pour  

la gestion de la SST des chantiers  

de la Direction de l’eau potable 

Nombre de jours sans accident (en cours, entre le 06-05-2021 et le 02-09-2021) 

Record du nombre de jours sans accident (entre le 10-07-2020 et le 04-05-2021) 

Nombre de jours sans accident vs record à dépasser Indicateur du niveau de sécurité des chantiers de la DEP 

(Cible : 0 accident) 

Nombre d’accidents 



Budget 2022 – Faits saillants 

290,9 M$ 
budget du Service de l’eau 
 

   5,9 % 

Défis du budget  
de fonctionnement 2022 et des années suivantes 

1. Hausse des prix des produits chimiques 

2. A-P requis pour répondre  

aux nouveaux besoins de fonctionnement  

et des projets majeurs en phase de conception et de réalisation  

 

 

PRINCIPALES VARIATIONS 2021-2022 

Coût de la dette 16,3 M$ 

Indexation des salaires 3,0 M$ 

Indexation des autres familles de dépenses 1,8 M$ 

Travaux de modernisation - usine Pierrefonds 0,5 M$ 

Participation globale à l’équilibre - 4,1 M$ 

Ajustements techniques main-d’œuvre 

capitalisable 
-0,6 M$ 

Dossier du plomb - 0,4 M$ 

Autres - 0,3 M$ 

TOTAL 16,2 M$ 
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Ressources requises 

A.P. Mise en service 

d’ouvrages d’importance  

à exploiter  

(Réservoir Rosemont) 

A.P. Innovations et 

nouvelles spécialisations  

(Ingénieur.e.s spécialisé.e.s 

en efficacité énergétique) 

 

A.P. Transition écologique  

(Infrastructures vertes) 

 

 

A.P. Projets partenaires  

(REM de l’Est) 

A.P. Projets majeurs  

et complexes  

(Unité de désinfection  

à l’ozone, incinérateurs) 

 



L'indexation nette accordée 

au budget de fonctionnement 

du Service de l’eau ne 

reflète pas l’IPC. 

Il y a un manque  

à gagner récurrent  

entre 2017 et 2022. 

Budget 2022 – Faits saillants 
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L’indexation nette = l’indexation de l’enveloppe - la participation à l’équilibre 



Les dépenses du Service de l’eau 

30 

79,2 M$ 

  40,2 M$  

  37,3 M$  

  15,6 M$  

Budget 2022 

172,3 M$ 

Respect cadre 

règlementaire 

Opérations 

Entretien 

Soutien à la 

réalisation 

des projets 

PDI 

Coût de la 

dette 

118,6 M$ 

Budget de 

fonctionnement 

172,3 M$ 
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290,9 M$ 



Évolution budgétaire 2021 – Revenus 
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Évolution budgétaire 2021 – Dépenses 
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Objectifs 2022 

Résilience 
Réaliser des études pour améliorer  

la connaissance de l’état des actifs 

 Durabilité des infrastructures 

 Amélioration du suivi et de l’entretien 
 

Préparer les projets d’investissements futurs particulièrement 

ceux liés au rattrapage du déficit d’entretien des actifs de l’eau 

 Préparation pour la prise de décisions 

 Obligations à l'égard des générations futures 

 

Mobilisation 
Dépistage des entrées de services en plomb 

 Eau potable de qualité irréprochable 

 Normes de salubrité (habitation) 
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Conscience  

environnementale 

Obtenir du financement pour  

le programme d’investissement  

en infrastructures vertes  

 Impact positif sur la capacité de 

rétention naturelle des quartiers 

 Complément au plan de drainage 

Amorcer les essais pilotes pour 

finaliser le choix de la solution  

des incitateurs de la station 

 Réduction des GES  

 Adaptation aux changements 

climatiques 



Budget 2022 – Sommaire des revenus  
et des dépenses par compétences 
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Principaux écarts 2022 vs 2021 – Revenus 
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Principaux écarts 2022 vs 2021 – Dépenses 
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Budget 2022 – Revenus et dépenses par objets –  
explication des écarts 

L’essentiel des écarts est expliqué par : 
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4,8 M$  
indexation et ajustement  

de base de la rémunération 

0,6 M$ 
ajustement technique  

lié à la main-d’œuvre  

capitalisable 

16,3 M$ 
en frais de financement et en 

remboursement de la dette 

à long terme s’expliquant 

principalement par l’augmentation  

des dépenses en immobilisations 

financées par emprunt dans les 

infrastructures de l’eau au cours  

des dernières années 

 

10,4 M$ 
participation à l’équilibre 

budgétaire de la Ville 

 



Budget 2022 – Revenus et dépenses par objets 
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Budget 2022 – Dépenses par catégories d’emplois 
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Budget 2022 – Variations de l’effectif par catégories d’emplois 
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Budget 2022 – Variation de l’effectif 
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Années-personnes 

Investissements réalisés et prévus (M$) 



Période  
de  
questions 
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Programme décennal 
d’immobilisations  
2022-2031 
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Liste des acronymes 

AGIR :  Assistance à la gestion des interventions dans la rue 

DEEU :  Direction de l’épuration des eaux usées 

DEP :  Direction de l’eau potable 

DRE :  Direction des réseaux d’eau 

ICI :  Industries, commerces, institutions 

PCI :  Paiement comptant des investissements 

PDI :  Plan décennal d’immobilisation 

SETPluie :  Stratégie intégrée de gestion des eaux en temps de pluie 
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Financement de la gestion de l’eau 

10/01/2022 Service de l'eau 45 

Dépenses  

2022 

482,9 M$ 

Coût de la dette 

118,6 M$ 
24 % 

Service de l'eau – 

budget de 

fonctionnement 

172,3 M$ 
36 % 

PCI et autres 

56 M$ 
12 % 

Frais généraux 

d’administration 

38,9 M$ 
8 % 

Autres services 

corporatifs 

27,5 M$ 
6 % 

Dépenses 

arrondissements 

69,6 M$ 
14 % 



Enjeux PDI 
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Moins de possibilités de 

subventions gouvernementales  

 

Complexification et  

ampleur des projets 

Besoin d’investissements  

additionnels pour le maintien  

et le rattrapage d’actifs  

 Stagnation de l’état des actifs 

 Résorption du déficit de 

maintien d’actifs : cinq à dix ans 

additionnels selon la catégorie 

d’actifs  

1 2 3 



Moyenne des besoins d’investissement et investissements en 2020 pour les infrastructures d’eau 

Enjeux : ampleur des besoins d’investissement 
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Extrait du bilan déposé au MAMH dans le cadre de la Stratégie québécoise d'économie en eau potable 



Réalisations 2021 

TYPES D’ACTIFS RÉALISATIONS 

Bassins eaux usées 
Ouvrage de rétention Lavigne (17,2 M$) 

Ouvrage de rétention William (4,1 M$) 

Station, intercepteurs 

Désinfection (19,4 M$) 

Station d'épuration des eaux usées (11,6 M$) 

Intercepteurs (9,5 M$) 

Réservoirs eau potable 
Réservoirs et stations de pompage (14,3 M$) 

Modernisation du réservoir McTavish (23,9 M$) 

Usines eau potable 

Modernisation des usines de traitement d'eau potable (27,7 M$) 

Modernisation - Usine Pierrefonds (11,1 M$) 

Modernisation - Usine Lachine (11,0 M$) 

Réseau principal et secondaire eau potable, 

eaux usées 

Conduites secondaires d'aqueduc et d'égouts (170,5 M$) 

Conduites primaires d'aqueduc (56,6 M$) 

Collecteurs d'égouts (24,9 M$) 
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PDI 2022-2031  
par catégories  
d’actifs 

 

PDI 2022-2031 : 

5,1 G$ 
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PDI 2022-2031 par catégories d’investissements  

Ces investissements  

permettront des  

dépenses de : 
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Pour la 

protection  
(79 %) 

Pour le  

développement 
(21 %)  

 4 G$  1,1 G$  



PDI à la charge des contribuables 
(subventions et autres sources de financement) 

PDI 2021-2030 : 5,1 G$ 

 Au net, un montant de 3,7 G$ sera à la charge des contribuables, soit 72,5 % du PDI planifié. 

 1,4 G$ sera financé par des subventions, soit 27 % du financement total. 

 1,9 G$ (37 %) des investissements relèvent du conseil municipal. 

 3,2 G$ (63 %) des investissements relèvent du conseil d’agglomération. 
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Priorités du PDI 2022-2031 – Programmes 

TYPES D’ACTIFS PROGRAMMES 

Bassins eaux usées, infrastructures vertes Plan directeur de drainage (313,6 M$) 

Station, intercepteurs Station d'épuration et intercepteurs (361,2 M$) 

Réservoirs eau potable Réhabilitation des réservoirs et des stations de pompage (121,8 M$) 

Usines eau potable Usines de traitement d'eau potable (519,8 M$) 

Réseau principal et secondaire eau potable,  

eaux usées 

Réseaux secondaires d'aqueduc et d'égouts (1 887,7 M$) 

Réseau principal d'aqueduc (558,9 M$) 

Réseau principal d'égouts (274,5 M$) 
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Liste des programmes 
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Priorités du PDI 2022-2031 – Projets 

TYPES D’ACTIFS PROJETS 

Station, intercepteurs Désinfection de l'effluent (568,9 M$) 

Réservoirs eau potable 
Modernisation du réservoir McTavish (258,3 M$) 

Réservoir et station de pompage Rosemont (3,1 M$) 

Réseau principal et secondaire eau potable, 

eaux usées 

Plan d'alimentation des réseaux de l'ouest (178,5 M$) 

Optimisation des réseaux, chambres de compteurs et mesures  

de la consommation d'eau (27,4 M$) 
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Liste des projets 
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Impacts sur le budget de fonctionnement 

Ressources requises 

10/01/2022 Service de l'eau 56 

A.P. Mise en service d’ouvrages 

d’importance à exploiter  
(Réservoir Rosemont) 

A.P. Innovations et 

nouvelles spécialisations  
(Ingénieur.e.s spécialisé.e.s en 

efficacité énergétique) 

 

A.P. Transition 

écologique  
(Infrastructures vertes) 

 

 

A.P. Projets 

partenaires  
(REM de l’Est) 

A.P. Projets majeurs  

et complexes  
(Unité de désinfection à l’ozone, 

incinérateurs) 

 



Impacts sociaux et mesures d’atténuation 

Impact sur la mobilité urbaine 

1. Équipe interne permanente de  

coordination de projets en lien avec AGIR 

2. Planification sur le domaine public 

privilégiant une approche de réhabilitation   
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Impact sur la qualité 

de vie des personnes 

1. Comités de bon voisinage  

2. Présentations publiques  

pour des projets d’envergure 

 



Accessibilité universelle : mesures mises en œuvre 

Devis standard  

Application du devis standard de  

circulation dans les appels d’offres  

du Service de l’eau 

 

Devis particuliers 

Lorsque requis par le chantier,  

pour garantir un accès piéton universel 

ou pour limiter l’impact des travaux  

aux abords des pistes cyclables 
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Période  
de  
questions 
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Annexes 
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Liste des programmes par compétences 
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Liste des projets par compétences 
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Liste des projets et des programmes et leurs sources  
de financement externe 
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Écart entre le PDI 2021-2030 et le PDI 2022-2031 sur 10 ans 
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Service de l’eau 

Chantal Morissette – Directrice 

801, rue Brennan 

Montréal (Québec) H3C 0G4  

Téléphone : 438 871-7682 


