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Liste des acronymes

a-p . année-personne

DEP : Direction de I'eau potable

DEEU : Direction de I'épuration des eaux usées

DRE : Direction des réseaux d’eau

ICI : Industries, commerces, institutions

MELCC : Ministere de 'Environnement et de la Lutte contre les changements climatiques
PEXEP : Programme d’excellence en eau potable

PCI : Paiement comptant des investissements

PDI : Plan décennal d'immobilisation

RQEP : Reglement sur la qualité de I'eau potable

SETPIluie : Stratégie intégrée de gestion des eaux en temps de pluie

SIAD : Systéeme informatisé d’aide a la décision
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Mission

Fournir 'eau potable a la collectivité montréalaise, assainir les eaux

usées et gérer les eaux pluviales,
pour assurer la santé et la securité publiques et protéger I'environnement,
maintenant et pour les générations futures.
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Le Service de I'eau en bref

—
Oéta pes

du cycle de I'eau

------- Prélever ¢
------- Traiter

------- Transporter Q
------- Réguler é
------- Distribuer

------- Capter Q
------- Intercepter é
------- Epurer

é

------- Rejeter

Service de I'eau

6 usines d'eau potable

770 km de conduites principales
d’aqueduc et 3200 vannes principales

3 600 km de conduites secondaires d'aqueduc,
22 000 bornes d’incendies et 33 000 vannes

4 300 km de conduites secondaires d'égouts
148 000 puisards et 80 000 regards d'égouts

2 stations d’epuration
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Organigramme 2020

Service de |I'eau

30 septembre 2019 — Organigramme 2020

Total a-p. 2019 951,6 a-p.

(926,0 perm + 16,7 temp + 13,8 bh)

Prévisions PQMO 2019 : (4,0)

2019
Budget PTI:

Budget fonct. :

2020
Budget PTI:

Budget fonct.

103033
490000 )
49010101 Z02-p.
1.0 directrice
s e 1,0 sec. dir. ler niveau
Total a-p. 2020 : 956,5 a-p. = > Différence : + 4,9 . )
Direction
Chantal Morissette
143,7 a-p.
803,9a-p. 19,0ap. +
490002 2,0a-p. temp +
49010201 1,0bh
148,5 a-p. Division stratégies et
808,0 a-p. pratiques d’affaires
Marie-France Witty
171,0a-p. + 3440 a-p. +
480300 350,0 a-p. + 420500 9,0 a-p. temp.+ 450700 5,7 a-p. temp.+
49030101 2,9 bh 43050101 6,2 bh 43070101 3,7bh

Service de I'eau

Direction de I'eau
potable

Alain Larrivée

Direction des réseaux (&
d'eau

Dominigue Deveau

Direction de
I"épuration des eaux
usees

Bruno Hallé
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Organigramme 2021

Service de l'eau

20 octobre 2020 — Organigramme 2021

(=]
=]
W

k=]

1.0 directrice
L0 sec. dir, Ler niveau

Total a-p. 2020 : 956,5 a-p.
Total a-p. 2021 : 955.5 a-p. = > Différence : {1,0)
{931,0 perm + 16,0 temp + 8,5 bh)

Direction

2020
Budget PDI: 1485 a-p. Chantal Morissette
Budget fonct. : 808,0 a-p.

15.0ap +
2021 112554 3. 450002 20a-p temp +
T 4280200 2,03-p. temp + 48010201 abh

Budget PDI ; 131,8 a-p.

Projet Stratégie intégrée
Budget fonct. : 823,7 a-p. Projet Stratégie intégrée

de gestion des eaux en
temps de pluie (SETPluie)

Division stratégies et
pratiques d'affaires

Hervé Loge Marie-France Witty
167,0a3-p. + 3480 a-p. +
420300 Oap + 490500 11,0 3-p. temp .+ 490700 1,0 a-p. temp.+
49030101 0.9 bh 490501401 5.7bh 49070101 0.9 b6h

. . . . . Direction de
Direction de I'eau Direction des réseaux i :
) I'épuration des eaux
potable d’eau :
usées

Alain Larrivée Dominigue Deveau Brune Hallé

2021

Données fournies par le Service de ['eau
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Faits salllants 2020 et impacts

Continuité des opérations malgré la pandémie sans interruption de service, dans le respect de la
reglementation et des parametres d’excellence du PEXEP

Elaboration des grands énoncés du plan stratégique du Service de I'eau 2021-2030

Elaboration du plan 10 ans des besoins d’investissement et du plan 10 ans des besoins de
fonctionnement

Création de SETPIluie ayant pour mandat d’élaborer la stratégie intégrée de gestion des eaux en
temps de pluie

Dépistage de plus de 28 000 entrées de service en plomb et auscultation de 232 km de
conduites d’aqueduc et d’égouts

Renouvellement de 78 km de conduites, dont plus de 3 600 entrées de service en plomb

Lancement de plusieurs appels d'offres : projet de désinfection des eaux usées, réhabilitation
des réservoirs Mc Tavish (phase 1) et Dollard-des-Ormeaux, modernisation des usines de
Dorval et Lachine, plan d’alimentation des réseaux de I'ouest

Remise en service de facon complete et définitive de la conduite de 2 100 mm qui longe
I'autoroute Ville-Marie

Maintien des investissements (405 M$ prévus en T3) malgré I'arrét de plusieurs chantiers en
raison de la pandémie et la reprise graduelle du secteur de la construction.
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Fait saillant de 2020

En 2020, le Service de I'eau est fier d’avoir contribué a I'obtention de financement pour deux
projets de gestion durable de I'eau de ruissellement, soit les saillies drainantes de
I'arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie et la place multifonctionnelle inondable

"il—-g,k_k__ S G . VRS

Aire de jeux libre située en contrebas de la rue

Encore cette année, le Service a également contribué a I'effort de mobilisation de la Ville
contre les inondations printaniéres.
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Fait saillant de 2020

Le Service de I'eau a poursuivi son programme d’investissement dans ses actifs afin de
maintenir leur état, de ralentir la croissance du déficit de maintien et de respecter les
exigences réglementaires en vigueur. En 2020, 78 km de conduites du réseau d’aqueduc et
d’égouts ont été renouvelés. Afin de préparer ces investissements, 22 % du budget de
fonctionnement ont été destinés a I'auscultation de 232 km conduites, a l'inspection de

10 715 vannes et en services professionnels.

Le Service de I'eau a su mettre les mesures de protection nécessaires pour garder certains
chantiers critiques ouverts malgré le décret du gouvernement du Québec, dont celui de la
réparation de la conduite de 2 100 mm d’une longueur de 900 metres qui longe I'autoroute
Ville-Marie. Les travaux se sont terminés trois semaines avant I'échéancier initial et se sont

élevés a 26,9 M$.

llllllll
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F aits S ai I I an tS 2 O 2 O Un bris d 'aqueduc majeur.est survenu dimanche .

malin a I'intersection'des rues Ontario%t De
C’est grace a I'engagement et au savoir-faire des kortmer, SMontreal,
employés, a la connaissance des actifs et aux Li e
programmes d’investissement que le Service de I'eau
augmente sa résilience et est en mesure de faire face
aux situations d’urgence. Toutefois, la désuétude des
actifs de I'eau génére annuellement plusieurs situations
gui ont un impact significatif sur la population et sur les
activités du Service de I'eau.

Total du nombre de bris et de leurs colits survenus sur le réseau
principal d'eau potable de I'agglomération de Montréal
50 3000 k$

P 2555KS | 554 ks

40
35

2000 k$
. /

1500 k$

20 1040k$ /
869 k$ 1000 k$
15 /
/ 11 1 D 13

nombre de bris
N
(4]

500 k$

.’% 516 k$
5 4
3 e
157 k$
(o] 0k$
2015 2016 2017 2018 2019 2020

—e—Résumé des fuites et des bris —e—TOTAL colts des réparations
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Budget de

fonctionnement
2021
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Les cing axes du nouveau plan stratégique du
Service de I'eau

Cing axes stratégiques pour orienter nos choix, nos
objectifs et nos priorités :

Efficience

Résilience

Financement durable
Conscience environnementale

Mobilisation des parties prenantes en lien avec les
enjeux de I'eau

Service de I'eau 20 novembre 2020 12
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Les orientations stratégiques du Service de I'eau
align ées sur les priorités de la Ville

Priorités de la Vill A i i i Yol
romies de e Axes strategiques Orientations stratégiques

Atteindre de hauts niveaux de performance grace a I'expertise et a la

Efficacité Efficience organisationnelle mobilisation du personnel, a I'innovation, a I'optimisation des
Innovation processus et a la collaboration interne et externe.
Mobilisation

Gérer les actifs et les opérations de fagon proactive pour s’adapter

Résilience . . .
aux changements prévus et imprévus.

Environnement de
travail sécuritaire

Etablir une planification financiére qui repose sur une prestation de
Financement durable service continue, sur une gestion des risques et sur la connaissance
de I'état des actifs.
Transition écologique

Limiter 'empreinte environnementale a un niveau socialement

Conscience environnementale
acceptable.

Mobilisation des parties prenantes en Créer chez les parties prenantes un niveau de conscience et de
lien avec les enjeux de I'eau connaissance se traduisant en appui de la population

Participation citoyenne

Service de I'eau 20 novembre 2020 13
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Plan de la présentation

Objectifs et réalisations 2020

Indicateurs REMC

Indicateurs du service

Bilan en matiére de santé et sécurité au travalil
Evolution budgétaire 2020

Objectifs 2021

Budget 2021

Revenus et dépenses par compétences

Principaux écarts 2021 vs 2020

Revenus et dépenses par objets

Revenus et dépenses par objets — explications d'écarts
Dépenses par catégories d’emplois

Variations de I'effectif par catégories d’emplois

Période de questions
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Obijectifs et réalisations 2020

Efficience

Résilience

Financement durable

Conscience
environnementale

Mobilisation des
parties prenantes en
lien avec les enjeux
de l'eau

Service de I'eau

Deux projets d’amélioration continue transversaux de type Kaizen : réorganisation des activités a la suite de la
centralisation des activités d’approvisionnement, arrimage des activités en lien avec le drainage
Reconnaissance par emploi Québec de la totalité du programme de formation de 200 heures du Service de
I'eau, destiné a développer les compétences des employés travaillant a I'entretien et a la réparation des réseaux
d'aqueduc et d'égouts

Maintien de la continuité des opérations et des criteres du PEXEP en matiére de qualité d’eau en contexte de
pandémie

Elaboration du plan de mission du Service de I'eau

Etablissement des besoins et des priorités en matiére d'infrastructures informatiques et d'applications
spécialisées

Auscultation de 232 km de conduites et plus de 28 000 dépistage d’entrées de service en plomb

100 % des prises d’eau potable sont équipées d’analyseurs de présence d’hydrocarbures

Elaboration des besoins d'investissement 10 ans et des priorités du PDI en fonction des besoins en maintien
d’actifs, rattrapage du déficit, amélioration d'actifs et ajout d'actifs

Elaboration de la planification des besoins budgétaires de fonctionnement

100 % des actifs linéaires sont intégrés au SIAD

Mise en place d'une équipe dédiée a I'élaboration de la Stratégie intégrée de gestion d’eau en temps de pluie
3 900 tonnes de cendre ont été valorisées

L'étude de faisabilité en vue du remplacement des incinérateurs a été réalisée

Standardisation des infrastructures vertes a travers des devis normalisés

Scénarisation de l'usine de traitement d’eau potable Charles-J.-Des Baillets a des fins de visites grand public
Contribution du Service de I'eau au Collaboratif des Grands Lacs et du Saint-Laurent, au Consortium municipal
stratégique du Réseau canadien de I'eau, a la consultation publigue du MELCC sur les modifications au RQEP,
au webinaire de Santé Canada sur le maintien de la qualité de I'eau en réseau, Congres infra

5 webinaires organisés en collaboration avec le Conseil régional de I'environnement sur la gestion des eaux
pluviales (50-200 participants par webinaire)
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Indicateurs REMC

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

Mégalitres d’eau potable traités pour 100 000

28540

2017

habitants
29565
27940
9464
2018 2019

M Calgary W Montreal & Toronto i Winnipeg

Colit total du systéeme de traitement des eaux usées
par mégalitre d’eau traité

7006 -
6005 | $580
5005 -
4005 |
3005 -

2005

100$ -

0s

Service de I'eau

$460

$145

2017

$593

M Calgary

$634 $639
$541
$147 $135
2018 2019

M Montreal M Toronto ki Winnipeg

Mégalitres d'eaux usées traités pour 100 000 habitants
50000 -
45000 - 43134 41516 41900
40 000
35000
30000
25000
20000
15 000
10 000
5000

2017 2018 2019
M Calgary M Montreal i Torontc wWinnipeg

Colit total du traitement d’eau potable par mégalitre

’ o s
d’eau traité
7005
$620
600 S $561
500%
1008 -
288 285
308 1 0 243 3 $266
2005 5143 a1 4146
0% \ \
2017 2018 2019

M Calgary ® Montreal wTorento W Winnipeg
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Indicateurs REMC

Age moyen des conduites d’eau potable

70
60,4 60,0 60,6 61,0 60,6
60 -
50 - 213
40 |
32,8
30
Nombre de hris par 100 kilométres de conduite
20
30
0 25,5
25
0 T
2017 2018 2018 - 18,8 19,4
H Calgary EMontreal &Toronto W Winnipeg 17,0
Age moyen des conduites d’eaux usées
70 - 65,0 66,0
60,5 61,2 61,7
60 57,4 574
201/ 2018 201y
50 M Calgary s Montreal u Toronto i Winnipeg
40
33,2
30 -
20
10 -
0 4 .
2017 2018 2019

M Calgary W Montreal uToranto W Winnipeg

Service de 'eau 20 novembre 2020 17



965

e

Indicateurs clés du Service

cge
PEXEP:.

PROGRAMME D'EXCELLENCE EN EAU POTABLE L

Qualité du traitement Qualité des rejets

0 étoile = RQEP 3 étoiles > RQEP 5 étoiles >>> RQEP

Concentration de matiéres en suspension dans les eaux usées
- Atwater |Des Baillets |Pointe-Claire | Pierrefonds | Lachine Dorval P
20,0
janvier 5
. 16,0
février 0 0 5 3 3 3
mars 0 0 5 3 3 3 $ 100
8,0
avril 0 0 5 3 3 3
1,0
mai 0 0 5 3 3 3 20 [ |
]UIn 0 O 5 3 3 3 oo & Janvier Iévrier mars avril mai juin juillet aoil seplembre
juillet 0 0 5 3 3 3
aout 0 0 5 3 3 3 Concentration de phosphore dans les eaux usées
0,50
Taux d'interception des eaux usées 0,45 |
0,40 -
100,00% | 0,35 -
99,90% 030 1
99,80% E.,o,zs 1
99,70% 0,20
99,60% 0,15 -
99,50% 0,10
99,40% 0,05
99,30% 0,00 -
99.20% | janvier  février mars avril juin juillet aoit Septembre
99,10% +
janvier février mars avril juin juillet aofit sep(embre

Norme réglementaire : respectée en 2020
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Indicateurs clés du Service

Colt mensuel d'électricité Colit mensuel des produits chimiques par 1000 m3 d'eau traitée
14000008 - 20,00
12000008 -
1000000$ 15,005
800000 $
600000 $ 10,005
400 000
> 5,008
200000$
0s$ — 0,008
janvier février mars avril juin juillet aolt septembre janvier fevrier mars avril juin juillet 200t
M Eau potable @ Eaux usées

mEau potable  mEaux usées

Codit unitaire de remplacement ou de reconstruction
des conduites secondaires

4500,00
4000,00
3500,00
3000,00 B AQ-Remplacement
2500,00 B AQ-Réhabilitation

2000,00 @ EG-Remplacement

Milliers $/métre linéraire

1500,00 D EG-Réhabilitation

1000,00

1l

0,00

2016 2017 2018 2019
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600,0

500,0

MS d'investissements réalisés
] (¥4 =
8 8 8
o =y =)

'—'Iu
8
o

0,0

Service de I'eau

Indicateurs clés du Service
Suivi mensuel d’'investissements réalisés

Suivi mensuel d'investissements réalisés

w - Budget original

[ § == Avancement
” terrain

Mar Awr Mai Juin  Juil Aolt Sept Oct Nov Dec

20 novembre 2020
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Indicateurs clés du Service
Renouvellement des réseaux secondaires

Kilométres 1877 MS$ 1010 M$
90.0 13;»% M$ 1473 M$ 1331 MS 1799 M$ 1397MS __—
FER Y L
SS‘I'»_______// T~ 5573 /14 M% ___S_'_E_E_ 536 M§_—"
‘N‘“‘“v—'—'_'_'_'_._’_._'_ ——
80,0
’ Cible rewsee 2019-Eau potable 21% smt 75km fan
L I R ] I === =y === = ——— = - = —— == = —— === — - = —— '-_--...-cv.--_- o
700 o 15% 16 % 183 %
Cible rewsee 2019 Egouts:1,5% soit65km /an
- ——— - - —— - = —— — - —— = = - — - - —— - - —— - — —— — - = -+ - - ——— - — = - ——— - — — — ————— — - —— - ——— - ——— - —— - - — — = - - - —-—-—-——-F * - —————— %
60.0 . 13%
s 2 12% 15% 14%
500 13 % . 14%
400 1% 575 654
: 306 350 = 125 328 31 265
0.9% 0.7 % 784 =232 214
. 038% . 08% - :
30.0 05% 08% : 08%
_ - 26,1 06 %
165 22 m 05 %
20,0 . 0.4 % 184 220 176
02% 225 12 171
100 _ 123 2 "
; 21 163 H H 132 162 156 135
82 73
00 44|
2008 2009 2010 20N 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Réhakilization de conduites Remplacement de conduites Réhabillitation de conduites . Remplacement de conduites
d’eau patable d’eau potahle d'égouts d'égnuts
—+Népenses réelles totales pour conduites d'eau potable et égouts __Cible pour conduites d’eau potable -+ Cible pour conduites d’égouts
(en M%)
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Bilan en matiere de santé et securité au travail

. Taux de fréquence des lésions

10 4

H Global

EEau

B Matériel roulant et ateliers

| Grands parcs, Mont-Royal ot sports
Police

Securite incendie

2015 2016 2017 2018 2019 2020

12 heures de formation par employé

715 500 $ d’'investissements destinés directement a la prévention des accidents
a la source

80 % des plans d’action SST des Directions réalisés dont 100 % des actions en
lien avec la COVID-19

Service de I'eau 20 novembre 2020 22
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Bilan en matiere de santé et sécurité au travail

Priorisation des formations sur la protection respiratoire et les
essais d’'ajustement

Décalage des horaires de travail et disposition des salles et
aires communes modifiées afin de réduire la possibilitée de
contacts pour les employés d’entretien et d’opération

Procédure spécifique d’inspection et de dépistage du plomb
chez le citoyen dans le contexte COVID-19

Procédure spécifiqgue COVID-19 pour : nettoyage des outils
partagés, accueil des visiteurs et entrepreneurs, mesures
preventlves Ilees ala COVID 19, desmfectlon des vehlcules

Ameénagement de barrier =8
(ateliers, cafétérias, etc.) &

Service de I'eau . ) 20 novembre 2020
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Budget 2021 - Faits saillants

Le budget du Service de I'eau est de 274,2 M$ en hausse de 4,5 %, principalement di a la
hausse du co(t de la dette

Principales variations 2020-2021

Indexation des salaires 2,6 M$

?;l:)?:;:zzgf: techniques main d’'ceuvre 2,0 M$ 67.9 M$ 102,3 M$
Participation globale & I'équilibre -0,4 M$ Codt de la dette
Entente avec Hydro-Québec — appel de 0,8 M$ 2017 2021
puissance

Codt de la dette 6,9 M$

TOTAL 11,9 M$

Défis du budget de fonctionnement 2021 et des années suivantes :
accélérer les programmes d’auscultation des conduites et réservoirs
intégrer de facon récurrente la hausse du codt des produits chimiques liés au
traitement et la redondance du personnel d’opération dans les six usines d’eau
potable.

Service de 'eau 20 novembre 2020 24
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Les d épenses du Service de I'eau

Service de l'eau
171,9 M$
63 %

Service de I'eau

Cout de la dette
102,3 M$
37 %

Respect du cadre
reglementaire
15,0 M$
9%

Reéalisation des

projets PDI
36,8 M$
22% Opérations
77,5 M$
45 %
Entretien
41,6 M$
24%
20 novembre 2020 25
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Evolution budg étaire 2020 — Revenus

Revenus - evolution budgeétaire 2020

{en milliers de dollars) Conseil Conseil
municipal d'agpglomération Total
Budget original 2020 583.0 15014 21744
Budget modifié 2020 533.0 15914 2174.4
Prévisions 2020 5177 13629 18306
Surplus (déficit) (65,3) (228,5) (293,8)
Explications des principaux écarts
Recouvrement MTQ, Transport Canada et REM inférieur au montant budgéta (75.9) (487,1) (543,0)
Diminution traitement de houes de fosses septiques - (959,8) {59,8)
Ristourne Hydro-Québec (Gest. de la puissance) - 3084 308.4
Divers - autres services rendus 10,6 - 10,6
(65,3) (228,5) (293,8)
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Evolution budg étaire 2020

Dépenses - évolution budgétaire 2020
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— Dépenses

{en milliers de dollars) Conseil Conseil
municipal d'agglomération Total
Budget original 2020 60 228,2 202 080,2 262 3084
Plan de redressement (2 178,0) (4 735,6) (6 913,8)
Transfert 7 AP du STl vers SE - 8706 8706
Transfert budget pour hausse des chimigues - 29000 29000 _
Budget modifié 2020 58 050,2 201 115,2 259 1654
Prévisions 2020 66 100,2 209 0021 275102,3
Surplus (déficit) (& 050,0) (7 886,9) (15 936,9)
Explications des principaux écarts
Rémunération 11164 (3 628,5) (2 512,1)
Autres familles (9 166,4) (4 258.4) (13 424,8)
Economie anticipée dans les autres familles de dépenses sans coupure d'activités {4 000,0) (6 000,0) {10 000,0)
Ajustement des honoraires professionnels pour le Service de I'=au (300,0) (802,9) (1102,9)
Direction Réseaux d'eau - aucultation et station de pompage - octroi 2021, moins d'inspection CCTV 96,0 696,0
Honoraires ; Direction eau potable - report de certaines activites ; auscultation, évaluation structural, production de plan 550,0 550,0
Services technigues - Direction Réseaux d'eau : moins de stagiaire et durée plus courte 3030 3030
Direction de 'epuration des eaux usées : Economie - Formation (désinfection) 130.0 130,0
Direction de I'épuration des eaux usées ; Location d'éguipement pour travaux de pompage moindre 2229 222.9
Direction Réseaux deau: Virements aux arrondissements 225840 2 284.0
Economie au niveau de la location d'équipements 3 la Direction de I'épuration des eaux usées 2519 2519
Dir. Réseaux d'eau: moins d'achat d'équipements de dépistage 500,0 500,0
Variation du colt de la dette (8 532,7) 13085 (7 224,2)
Divers (116,7) 812 {35,5)
(& 050,0) (7 886,9) (15 936,9)

Service de I'eau
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Objectifs 2021

Mise en service des ouvrages de rétention William et Rockfield

Mise en service du réservoir Rosemont et mise a I'essai des modes opératoires
Poursuite du dépistage soutenu d’entrées de service en plomb et de la distribution de
pichets filtrants

Accélération des activités d’inspection des batiments en vue des remplacements d’entrées
de service en plomb de la portion privée

Réduction des débordements en rive par 'utilisation de la conduite de dérivation de la
station d’épuration des eaux usées Jean-R.-Marcotte en temps de pluie
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Objectifs 2021

Poursuivre le programme d’auscultation afin de raffiner la connaissance des actifs et bonifier
nos stratégies d’investissement

Mise a I'essai d’une nouvelle technique d’auscultation pour les conduites principales
d’aqueduc en service

Amorcer I'élaboration de la Stratégie intégrée de gestion des eaux en temps de pluie
Adoption du Plan de gestion des débordements
Amorcer la conception de la phase 2 de la réhabilitation du réservoir McTavish

Dbl D ‘nesting Tood Signst
[ Dsbfectart B sth) il

Frocean Lirwl
i Wahia { Ayl |

Serinc: ek E
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Auscultations de conduites

"Réservoir McTavishi®
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Budget 2021—- Revenus et d épenses

[er rilliers de dallars)

par comp étences

Revenus
Réel Réel Réel Réel Prévision Budget
. . . . . . Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif 2021
2016 2017 2018 2019 2020 2020
Conseil municipal 39907 497 2 3riT 5355 5177 5830 7522
Conseil d'agglomération 14635 1798,0 1308,0 20454 13629 15914 23375
Total 54542 22952 1685,7 25809 1880,6 21744 3 089,7
[ern milliers de dollars)
Dépenses
Réel Réel Réel Réel Prévision Budget
. . . . . . Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif 2021
2016 2017 2018 2019 2020 2020
Conseil municipal 45 675,1 457654 44 934 5 61 384,0 66 058,1 60 186,1 63 547 4
Conseil d'agglomération 173 636,3 178 560,8 182 8137 194 524 0 208 1154 202 0671 2106732
Total 2193114 224 326,2 227 748,2 255908,0 274176,5 262 253,2 274 2206

Service de I'eau
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Principaux écarts 2021 vs 2020 — Revenus

(en milliers de dollars)

Conseil Conseil
. . - Total
municipal d'agglomération
Comparatif 2020 583,0 15914 21744
Installation de compteurs d'eau dans les immeubles non résidentiels de la Cité de Dorval 145,0 - 145,0
Hausse de la quote-part exploitation due & une augmentation du nombre de compteurs en exploitation 242 - 242
Entente avec Hydro-Québec relative au versement d'une ristourne liée a I'appel de puissance - 800,0 800,0
Protection de la source d'eau potable (86,3) (86,3)
Indexation des revenus reliés a la tarification 32,4 32,4
Variation totale 169,2 748,1 915,3
Budget 2021 752,2 23375 3089,7

Service de I'eau
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Principaux écarts 2021 vs 2020 — Déepenses

[en années-personnes et en milliers de dollars)

. . Conseil
A-P. Conseil municipal ;| . Total
d'agglomération

Comparatif 2020 805,0 60 186,1 202 0671 262 253,2

Principales augmentations

Ajustements de base de la rémunération 2860 22760 25620
Modification de la structure {(abolition et création de postes) 3143 3143
Remplacement des médias de fraitement pour ['unité de traitement des odeurs dans l'arrondissement de LaSalle 168,0 168,0
Installation de compteurs d'eau dans les immeubles non résidentiels de la Cité de Dorval 2,0 1450 1450
Entente avec Hydro-Quéebec relative au versement d'une ristourne liée a l'appel de puissance 8000 800,0
Divers (indexation des autres familles de dépenses) 96,6 478 144 4

1

Principales diminutions

Transfert aux arrondissements - Annexe 20 (eau) pour les inspections des bornes d'incendie (124,3) (124,3)
Modification de la structure (abolition et création de postes) (72 4) (72.4)
Participation & I'équilibre budgétaire, Divers (indexation des autres familles de dépenses) - (858,6) (858,6)

Ajustements techniques

Diminution de la main d'ceuvre capitalisable 16,7 1345 16849 20194
Col(t de la dette 1898 66798 6 8696
Recalibrage contrainte autres familles 25000 (2 500,0) -
Divers (réaménagements internes) 2061 (206,1) -
Variation totale 18,7 33613 8 6061 11967 4
Budget 2021 823,7 63 5474 210 673,2 2742206
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Budget 2021- Revenus et d épenses par objets

Revenus par objets

[en milliers de dollars]

¥ Reel 4 Réel v Réel 4 Réel ¥ Prévision '  Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif B; (? 2915':
2016 2017 2018 2019 2020 2020
Taxes - - - - - - -
Paiements tenant lieu de taxes - - - - - - -
Services rendus aux organismes municipaux - - - - - - -
Autres services rendus 16946 17931 11492 15174 14518 20645 22661
Autres revenus 64,5 5021 536,5 8047 3425 236 8236
Transferts 36951 - - 2588 86,3 86,3 -
Total " 54542 = 22052 ' 16857 = 25809 18806 21744 = 30897
Dépenses par objets
[ern milliers de dollars]
¥ Réel T Réel v Réel T Réel " Prévision '  Budget '
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif B: ;Izg:t
2016 2017 2018 2019 2020 2020

Reémunération et cotisations de I'employeur 733214 738739 777949 763214 801217 77 609,6 832271
Transport et communication 7676 6340 651,0 6519 1196,0 7849 7828
Senvices professionnels 50677 59495 68490 80218 79714 89772 100620
Services techniques et autres 82719 95432 94253 88528 90072 99385 96771
Location, entretien et réparation 87151 110044 92425 107588 12 3697 1771438 16 568,0
Biens non durables 540851 520827 48 6407 558296 509698 61616,1 614094
Biens durables 5898 660,6 7134 7836 662 4 7169 6748
Frais de financement 222301 217885 252350 314437 380181 351989 354029
Contributions & des arganismes 4705 16856 42372 4387 4827 4225 4770
Autres objets (1111,3) (2 441.6) (1755,2) (13431) (272.4) (10 971,1) (109711)
Financement 46 903 6 495455 505285 64 1489 654 6499 602449 66 9106
Total " 2193115 | 2243263 2277483 2559081 2741765 2622532 2742206
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Budget 2021- Revenus et d épenses par objets —
explications d ’écarts

L’'essentiel des écarts est expliqué par :

2,1 M$ : indexation et ajustement de base de la rémuneration
2,0 M$ : ajustement technique lié a la main d’ceuvre capitalisable

6,9 M$ en frais de financement et remboursement de la dette a long

terme s’expliquant principalement par 'augmentation des depenses

d'immobilisations financeées par emprunt dans les infrastructures de l'eau
dans les dernieres années
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Budget 2021 — Variations de I'effectif
par categories d 'emplois

Dépenses par catégories d'emplois

Années-personnes

Budget Budget Budget Budget Budget
. . . . . Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparatif 2021
2016 2017 2018 2019 2020
Rémunération et cotisations de I'employeur
Elus
Cadres de gestion 46,2 44 5 451 491 53,1 64,8
Cadres conseil
L4 L L4 L L L

Sous-total — Cadres 46,2 445 451 491 53,1 64,8
Contremaitres 46,8 480 56,0 56,0 540 490
Juges
Cols blancs 163,0 1576 1608 154 4 168 4 1757
Professionnels 120,2 126,2 131,59 126,7 122,68 1306
Policiers
Pompiers
Préposés aux traverses d'écoliers
Cols bleus 415,7 4077 4037 414,7 406,7 4036
Gestion des postes vacants - - - - - -
Total 791,9 7840 7971 800,9 805,0 823,7
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Budget 2021 — Variation de
'effectif

Variation de I'effectif total et des investissements
1000 entre 2015 et 2021

875
750
625
Années-personnes

500

—— - == |nvestissements réalisés

375 et prévus (MS)

250

125

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Programme
decennal
d'immobilisations
2021-2030
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Liste des acronymes

AGIR : Assistance a la gestion des interventions dans la rue
DEP : Direction de I'eau potable

DEEU : Direction de I'épuration des eaux usées

DRE : Direction des réseaux d’eau

ICI : Industries, commerces, institutions

PCI : Paiement comptant des investissements

PDI : Plan décennal d'immobilisation

SETPIluie : Stratégie intégree de gestion des eaux en temps de pluie

Service de I'eau 20 novembre 2020
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Financement de la gestion de 'eau

Réserves

‘ i Subventions
financiéres

Excéedent T
/ /% Investissements
Revenus dans les
Taxe de feau Py ronctiomement [ infrastructures
Elﬂﬁ&gg Codt de la dette de I’eau
Déficit .- ' v
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Financement de la gestion de I'eau

PCl et autres
55,7 M3
12 %

B Servicede l'eau -
fonet onnement
171,9 M3$
37 %

Frais généraux
d'administration
37,9M$%

8%

En 2021, c’est le colt de la dette qui
enregistre la plus grande hausse alors
gue les autres postes de dépenses
restent relativement stables.

® Dépenses des
autres services
carporatifs
25,5M$
5%

L Dépenses
d'arrondissements
70,7 M$
15 %

= CoUt de la dette
102,32 M$
22 %
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Enjeux : 'ampleur des besoins d ’'investissement

—_——————

mmm Agrandissement
et nouvelles infrastructures

600000 § | Ameélioration

des services

400000 $ -

200000 % I
0% -

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

i I === Rattrapage
I mmm Maintien

++++ PDI 2021-2030
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Enjeux : ad equation entre les besoins et le
filnancement
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Enjeux : la part des gouvernements qui diminue en
proportion des investissements
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Enjeux : Etats des actifs de I'eau

Etat de la catégorie d'actifs
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Reéalisations 2020

Renouvellement :
Réseaux principaux et secondaires *Conduites secondaires d'aqueduc et d'égouts (206,6 M$)
aqueduc et égouts *Conduites primaires d'agueduc (61,5 M$)

«Collecteurs d'égouts (21,6 M$)

* Modernisation des usines de traitement d'eau potable (29,7 M$)

Usines eau potable . . .
P * Modernisation - Usine Pierrefonds (12,0 M$)

Réservoirs eau potable et stations de Modernisation réservoirs et stations de pompage (12,0 M$)
pompage * Modernisation du réservoir McTavish (6,6 M$)

e Ajout d’'un procédé de désinfection (19,8 M$)
Maintien des actifs de la Station (16,5 M$)
» Maintien des actifs des intercepteurs (10,3 M$)

Station d’épuration des eaux usées
Jean-R.-Marcotte

» Construction de I'ouvrage de rétention Lavigne (3,3 M$)
» Construction de I'ouvrage de rétention William (2,4 M$)
» Construction de I'ouvrage de rétention Leduc (1,6 M$)

e Autres ouvrages de rétention (1,4 M$)

Ouvrages de rétention
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Reéalisations 2020
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PDI 2021-2030
par catégories
d’actifs

PDI 2021-2030 :
4,9 G$



PDI 2021-2030 par catégories d ’'actifs (suite)

Ces investissements seront destinés a maintenir la capacité fonctionnelle
des actifs et a rattraper le déficit de maintien. La priorisation des
iInvestissements dont résulte le PDI 2021-2030 a été réalisée en tenant
compte des besoins d’investissements et de 'état des actifs. En ce sens,

Il est démontré gque ces investissements serviront a peine a maintenir I'état
des actifs et ne permettront pas d’éliminer le déficit d’entretien des actifs
de 'eau.

Des dépenses de 3,9 G$ (79 %) pour le maintien des actifs et de 1 G$ pour
les améliorations de service ou I'ajout de nouvelles infrastructures (21 %).
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PDI a la charge des contribuables

(subventions et autres sources de financement)

PDI 2021-2030 : 4,9 G$
Au net, un montant de 3,5 G$ sera a la charge des contribuables, soit 71 % du PDI planifié
1,4 G$ financé par des subventions, soit 28 % du financement total
1,8 G$ (36 %) des investissements relevent du conseil municipal

3,1 G$ (64 %) des investissements relévent du conseil d’agglomération
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Priorites du PDI 2021-2030- Programmes

Renouvellement :
Réseaux principaux et secondaires  *Conduites secondaires d'aqueduc et d'égouts (1 797,0 M$)
agueduc et égouts *Conduites primaires d'agueduc (440,1 M$)

*Collecteurs d'égouts (271,1 M$)

Usines eau potable Modernisation des usines de traitement d'eau potable (286,9 M$)

Réservoirs eau potable et stations de
pompage

Réhabilitation des réservoirs et des stations de pompage (120,1 M$)

Station d’épuration des eaux usées ¢ Maintien des actifs de la Station (145,5 M$)
Jean-R.-Marcotte « Maintien des actifs des intercepteurs (57,7 M$)

Ouvrages de rétention » Plan directeur de drainage (63,1 M$)
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Liste des programmes

Service de I'eau 20 novembre 2020 52



e

<1y’
Priorites du PDI 2021-2030- Projets

e Plan d'alimentation réseau de l'ouest (171,9 M$)
e  Optimisation réseaux, chambres compteurs & mesures de consommation (29,6 M$)
» Construction du collecteur Anjou (30,5 M$)

Réseaux principaux et secondaires
aqueduc et égouts

Modernisation des usines :
«Atwater (73,6 M$)
Usines eau potable *Charles-J.-Des Balillets (58,9 M$)
*Pierrefonds (36,6 M$)
*Pointe-Claire, Dorval et Lachine (72,3 M$)

Réservoirs eau potable et stationsde ¢  Modernisation du réservoir McTavish (283,7 M$)
pompage * Modernisation des autres réservoirs et stations de pompage (19,1 M$)

e Ajout d'un procédé de désinfection (541,2 M$)
 Remplacement des dégrilleurs & convoyeurs (63,0 M$)
* Modernisation des autres ouvrages - déssableurs, décanteurs, boues (77,0 M$)

Station d’épuration des eaux usées
Jean-R.-Marcotte

Construction d’ouvrages de rétention
sLeduc (76,2 M$)
sLavigne (29,0 M$)
Ouvrages de rétention *Rockfield (10,6 M$)
*William (1,7 M$)
*Saint-Thomas (47,6 M$)
*Turcot (81,5 M$)
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Liste des projets
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Impacts sur le budget de fonctionnement

A compter de 2021, des projets majeurs entreront en phase de conception et de réalisation. La
construction de 'unité de désinfection a I'ozone, la réhabilitation du réservoir McTavish, la construction
des réseaux d’alimentation de I'ouest, le remplacement des dégrilleurs et des convoyeurs et le
remplacement des incinérateurs. Tous ces projets nécessitent un important afflux de capitaux (env. 200
M$ et plus par projet), requiérent la concertation d’'une multitude de parties prenantes et génerent des
risques significatifs pour les projets. Pour mener a bien ces projets majeurs pour la métropole et pour le
Québec, le Service de I'eau doit disposer des ressources humaines et financieres suffisantes pour mettre
en place de solides structures de gouvernance et ainsi assurer une saine gestion des projets.

Bien que le Service de I'eau ait une connaissance globale de I'état de ses actifs, des efforts
supplémentaires accrus sont requis au cours des prochaines années dans certains secteurs. Au global,

14 a-p sont nécessaires afin de mettre en ceuvre une stratégie agressive d’amélioration de la
connaissance des actifs. Cette stratégie vise a diminuer les risques de travaux d’urgence, a réaliser une
meilleure planification stratégique des besoins d’investissements a long terme et a contrdler le déficit de
maintien d’actifs. A ce jour, moins de 25 % des conduites primaires d’aqueduc et des chambres de vannes
ont été auscultées tandis qu’environ 40 % des réservoirs et 60 % des collecteurs le sont. Ces actifs sont
majoritairement en mauvais ou trés mauvais état.
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Impacts sociaux et mesures de mitigation

IMPACTS SOCIAUX

MESURES DE MITIGATION

IMPACT SUR LA
MOBILITE URBAINE

IMPACT SUR LA
QUALITE DE VIE DES
CITOYENS

Service de I'eau

 Le Service de I'eau dispose d’'une equipe interne permanente de coordination

de projets et collabore avec le projet AGIR dans sa planification sur le domaine
public

e Lorsque I'état structural des conduites le permet, la réhabilitation est privilégiée
car elle réduit les perturbations sociales et environnementales liées au travaux

» Des comités de bon voisinage et des présentations publiques sont mis
régulierement en place dans les projets d’envergure du Service de 'eau
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Accessibilité universelle : mesures mises en
ceuvre

Application du devis standard de circulation dans les appels d’offres du
Service de l'eau

Elaboration de devis particuliers, lorsque requis par le chantier, notamment

pour garantir un acces piéton universel ou pour limiter 'impact des travaux
aux abords des pistes cyclables.
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Liste des programmes par comp étences
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Liste des projets par comp étences
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Liste des projets et programmes et
leurs provenances de financement externe
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Ecart entre le PTI 2020-2022 et le PDI 2021-2023 s ur 3 ans

(enmilliers de dollars)

X PROGRAMME / BT 2020-2022 ((bru) PDI 2021-2023 (bru) sur 3 ann_ées Ecart ——
N Explications
PROJET 2020 2021 2022 Total 2021 2022 2023 Total Total
18100 | Renouvellementdes aciifs des réseauxsecondaires 2000000 2000000 1546880 5546880 | 1813000 1616550  181956,0 5249110 | (29777,0)

d'aqueduc et d'é gouts

Renouvellement des systemes de mesure et de Lors de I'¢laboration du PDI 2021-2030, toute la portion des actifs locauxa été transférée
50011 . ad - 750,0 14 319,0 15069,0 800,0 800,0 800,0 2400,0 (12 669,0) [directementdans le programme de renouvellement des actifs des réseaux secondaires
régulation de pression . I P
(18100), ne laissant que le renouvellement des actifs d'agglomération au programme 50011

53010 Collecteurs d'égouts 34762,0 19510,0 24000,0 78272,0 26 700,0 19 600,0 30000,0 76 300,0 (1972,0)

56088 Réseau principal d'aqueduc 66 089,0 53 663,0 37386,0 157 138,0 45000,0 44 000,0 45000,0 134 000,0 (23 138,0) |Nouwelle priorisation des dépenses d'investissements dans ce programme
56096 Réhabilitation des chambres de vannes et composantes 1872,0 4.490,0 3000,0 9362,0 2500,0 25000 25000 7500,0 (1862,0)

56527 Ouwrages de rétention - Plan directeur 40,0 40,0 40,0 120,0 - - - - (120,0)

56528 Intercepteurs 9000,0 4000,0 6681,0 19681,0 8000,0 6681,0 5380,0 20061,0 380,0

56529 Station d'épuration des eauxusées 16 647,0 14077,0 12959,0 43 683,0 120770 9959,0 14 2700 36 306,0 (7 377,0) |Nouvelle priorisation des dépenses d'investissements dans ce programme
58026 Investissements - Diverses usines 11536,0 18200,0 15000,0 44736,0 115220 15218,0 102330 369730 (7 763,0) |Révision budgétaire selon la projection de réalisation

58027 Réhabilitation des réservoirs et des stations de pompage 8376,0 13583,0 15099,0 37 058,0 6590,0 91100 14 350,0 30050,0 (7 008,0) |Révision budgétaire selon la projection de réalisation

50015 Mesure de la consommation d'eau 30740 1820,0 - 48940 23260 740,0 - 3066,0 (1828,0)

53031 Ouwvrage de rétention Rockfield 11139,0 - - 11139,0 10600,0 - - 10600,0 (539,0)

53032 Ouwrage de rétention William 32410 - - 32410 17410 - - 17410 (1500,0)

53033 | Ouwiage de rétention Leduc 50000 280000 237690 56 769,0 16000 395000 351000 762000 | 194310 S::;‘[fj;g‘nd:; 5'::;:'::5‘”2 g;“;r‘zggzlfzg“e préwe. La durée estimée des ravauxde
53034 Ouwvrage de rétention Lavigne 9500,0 - - 9500,0 16 500,0 12 500,0 - 290000 19500,0 | Révision de la stratégie de réalisation et du cott du projet

53043 Ouwrages de rétention Saint-Thomas 35000 8600,0 - 12100,0 600,0 20000 2000,0 4600,0 (7500,0) |La rewue du concept original dlie a un probléme technique

53044 gs:;ﬁ:’:ﬂ;';ﬁ:{f‘z“i Anjou et a rue Notre-Dame & - 80000 120000 20000,0 75000 120000 110000 305000 | 105000 [Révision de la stratégie de réalisation des travauxet décalage du début du projet

53045 Ouwrage régional de rétention cour Turcot 500,0 500,0 500,0 1500,0 500,0 500,0 11 500,0 12500,0 11000,0 |Révision budgétaire selon la projection de réalisation
56032 Chambres de compteurs d'agglomération 1596,0 - 676,0 2272,0 1041,0 243,0 724,0 2008,0 (264,0)
56038 Plan d'alimentation réseaux de I'ouest 1000,0 3900,0 2100,0 7000,0 4700,0 10 700,0 254500 40850,0 33850,0 |Révision budgétaire selon la projection de réalisation

Le projet de désinfection fait I'objet de modifications au niveau de sa conception en lien avec
56530 Désinfection - Ozone 10828,0 5639,0 116 901,0 133368,0 12 400,0 75 153,0 224 883,0 312 436,0 179 068,0 |un probléme technique majeur. Ce projet bénéficie d'importantes subventions, réduisant ainsi
les colits ala charge de la Ville.

56800 Optimisation des réseaux 6200,0 6418,0 6592,0 19210,0 8790,0 5001,0 4620,0 18411,0 (799,0)

58013 Modernisation - Usine Des Baillets 1928,0 802,0 - 27300 531,0 476,0 94800 10 487,0 7 757,0 |Révision budgétaire selon la projection de réalisation

58038 Modernisation - Usine Atwater 27623,0 19913,0 22830 49819,0 149170 330430 1890,0 49 850,0 31,0

58039 Modernisation - Usine Dorval 45970 7053,0 2058,0 13708,0 7053,0 8904,0 1450,0 17 407,0 3699,0 [Révision budgétaire selon la projection de réalisation

58040 Modernisation - Usine Lachine 76550 18138,0 6796,0 32589,0 9659,0 5496,0 4150 15570,0 (17 019,0) |Révision budgétaire selon la projection de réalisation

58052 Modernisation - Usine Pierrefonds 22603,0 15188,0 27200 40511,0 15188,0 12840,0 82350 36 263,0 (4248,0)

58053 Modernisation - Usine Pointe-Claire 338,0 5685,0 20450 8068,0 26,0 - 85,0 111,0 (7 957,0) |Révision budgétaire selon la projection de réalisation

58080 Réserwir et station de pompage - Rosemont 81320 601,0 29850 11718,0 28720 60,0 500,0 34320 (8 286,0) |Fin de projet

58081 Réserwir et station de pompage - Dollard-Des-Ormeaux 5207,0 76220 181,0 13010,0 10 500,0 5180,0 - 15680,0 2670,0 [Révision budgétaire selon la projection de réalisation

58083 Modernisation du réservoir McTavish 94040 11270,0 40 806,0 61480,0 273500 29 400,0 16 682,0 734320 11952,0 [Une meilleure précision des estimations de projet

66530 Désinfection - Production d'oxygéne 420,0 600,0 60 400,0 61420,0 897,0 733440 18 809,0 93 050,0 31630,0 |Révision des colts suite & une réévaluation du projet

66531 | Construction - Sous-station électrique 53200 2000 102000 15720,0 2000 2000 700,0 11000 | (14620,0) ::"fs‘?e"db:r:‘:::g: Selon a prolection de réalisaton etdébutde |a phase 2 du projet retardé
66532 Remplacement - Dégrilleurs et convoyeurs - - 30000,0 30000,0 4000,0 8000,0 17 000,0 290000 (1000,0)

Total 497 127,0 478 262,0 606 184,0 1581573,0 455 980,0 604 803,0 695 012,0 1755795,0 174 222,0 63
Source de financement externe 50,0 50,0 50,0 150,0 173995,0 262 053,0 249 357,0 685 405,0 685 255,0

Total des investissements nets 497077,0 478 212,0 606 134,0 15814230 | 2819850 342750,0 445 655,0 10703900 | (511033,0)
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