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Liste des acronymes

 SAJ : Service des affaires juridiques

 DAC : Direction des affaires civiles

 DPPC : Direction des poursuites pénales et criminelles

 DPS : Direction des projets spéciaux, soutien général et 
services à la clientèle
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Mission
Le Service des affaires juridiques a principalement trois grandes missions :

 Pourvoir aux besoins d’accompagnement et de représentation juridique des diverses autorités administratives 
de la Ville (services centraux et arrondissements), y compris la gestion des réclamations;

 Assurer la représentation de la poursuite de la Ville de Montréal, des 15 autres municipalités de 
l’agglomération de Montréal, de la Communauté métropolitaine de Montréal (CMM), de la Société de 
transport de Montréal (STM), de Sa Majesté la Reine dans les dossiers traités par la cour municipale en 
matières pénale et criminelle relevant de sa compétence et du Bureau du taxi de Montréal (BTM);

 Assurer les services d’une cour municipale accessible, moderne et efficace ayant pour objectif d’offrir une 
justice de proximité à l’ensemble des justiciables de l’agglomération de Montréal.

Champs d’action :

 Assistance-conseil juridique de la Ville;
 Rédaction de règlements municipaux et de contrats;
 Représentation devant les tribunaux de droit commun et divers tribunaux administratifs;
 Procureur de la poursuite en matières pénale et criminelle;
 Administration des programmes sociaux;
 Gestion de la cour municipale.
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Organigramme 2021
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Organigramme 2022
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Faits saillants 2021 et impacts

 Création de la nouvelle Direction des projets spéciaux, soutien général et services à la 
clientèle (DPS);

 Revue des rôles et responsabilités en prévision des travaux d’implantation de la cour 
numérique et finalisation du processus d’octroi du contrat à cette fin;

 Consolidation des indicateurs de gestion;

 Gestion proactive de la reprise des activités de la cour municipale dans le contexte de la 
pandémie; Intégration de technologie de visioconférence en salles d’audience (Montréal 
2030);

 Consolidation des outils de diffusion d’informations avec les unités partenaires et le public 
(Montréal 2030);

 Consolidation et développement de diverses divisions spécialisées de la Direction des 
affaires civiles, de la Division des affaires policières et de la Division du droit du travail.
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Service XX

Budget de 
fonctionnement 
2022
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Plan de la présentation
 Objectifs et réalisations 2021(page 9)

 Indicateurs REMC (pages 10 et 11)

 Indicateurs du service ou de l’organisme (pages 12 à 17)

 Bilan en matière de santé et sécurité au travail (page 18)

 Évolution budgétaire 2021 (pages 19 et 20)

 Objectifs 2022 (page 21)

 Budget 2022 (pages 22 à 26)

 Principaux écarts 2022 vs 2021
 Revenus et dépenses par objets
 Dépenses par catégories d’emplois
 Variations de l’effectif par catégories d’emplois

 Période de questions
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Objectifs et réalisations 2021
Objectif 1 : Création d’une nouvelle direction au sein du Service.

 Nomination d’un nouveau directeur (DPS), M. Guy Picard, et d’une nouvelle cheffe de division, Me Manon Lemay (Services à
la clientèle - DPS); 

 Consolidation des outils d’évaluation de la performance des services à la clientèle (téléphonie et délais d’attente).

Objectif 2 : Revue des rôles et responsabilités en prévision des travaux d’implantation de la cour numérique.

 Consolidation de la Division soutien et processus (DPS) et nomination d’une nouvelle cheffe de division, Mme Lise Bélanger;

 Implantation de la gouvernance du projet de transformation organisationnelle du fonctionnement de la cour municipale.

Objectif 3 : Consolidation et développement des divisions spécialisées de la DAC, de la Division des affaires 
policières et de la Division du droit du travail.

 Accompagnements dédiés de juristes pour des projets spéciaux et circonstances particulières (notamment : REM, droit de 
préemption, mise en œuvre des décrets adoptés en application de la Loi sur la santé publique, SRB Pie IX, chantiers 
d’envergure);

 Innombrables interventions, opinions, procès, procédures, formations offertes, publications.
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Indicateurs REMC
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Indicateurs REMC
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Liste des indicateurs suivis régulièrement
► Ensemble des statistiques liés aux activités de la cour municipale de Montréal, 

notamment :

 Délais d’audition des dossiers en matières criminelle et pénale;
 Nombre de dossiers pénaux par défaut en attente de jugement;
 Divers statistiques d’utilisation des ressources de la cour;
 Données financières liées aux activités de recouvrement (percepteur des amendes).

► Ensemble des statistiques liés aux mandats confiés aux juristes et analystes, 
notamment :

 Nombre de dossiers, cycles de vie des dossiers et délais de fermeture;
 Nombre de réclamations (Bureau des réclamations);
 Évolutions des coûts des mandats externes.
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Indicateurs du SAJ - Suite



14Service des affaires juridiques 7 janvier 2022

Indicateurs du SAJ - Suite
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Indicateurs du SAJ - Suite
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Indicateurs du SAJ - Suite
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Bilan en matière de santé et sécurité au travail
 Bilan
 Trois accidents de travail avec perte de temps.

 Activités de prévention
 Tenue des comités locaux SST;

 Inspections annuelles des lieux de travail, en respect avec les mesures préventives dans 
le contexte de la COVID-19;

 Évaluation des lieux de travail et réaménagement des espaces dans le contexte de la 
COVID-19;

 Évaluations ergonomiques de postes de travail préventives et/ou correctives;

 Mise sur pied d’un comité qui travaille sur une procédure en cas de mesures d’urgence et 
de situations exceptionnelles (MUSE);

 Mise à jour des secouristes : appel à tous pour volontaires et formation.
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Évolution budgétaire 2021 – Revenus
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Évolution budgétaire 2021 – Dépenses
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Objectifs 2022

 DPS : Modernisation des opérations et révision de l’offre de service de la Division services
à la clientèle;

 DPS : Création d’une division dédiée à la Perception et mise sur pied d’une équipe
spécialisée en recouvrement ciblé selon les priorités municipales (habitation,
environnement, propreté);

 DAC, Division du droit du travail et Division des affaires policières :
Revue du cadre technologique applicable aux activités des juristes.

 DPPC et Greffe de la cour municipale : 
Implantation de la première phase du déploiement de la cour numérique.
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Principaux écarts 2022 vs 2021 – Revenus
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Principaux écarts 2022 vs 2021 – Dépenses
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Budget 2022 – Revenus et dépenses par objets
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Budget 2022 – Dépenses par 
catégories d’emplois
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Budget 2022 – Variations de l’effectif par 
catégories d’emplois
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Période de
questions
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Me Patrice F. Guay

Directeur des Affaires juridiques et avocat en chef de la Ville

514 872-2919

775, rue Gosford, 4e étage

Montréal (Québec) H2Y 3B9


