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La mission du service

Exercer un leadership corporatif en matière de gestion du capital 
humain;

Proposer des orientations, des programmes et des services en 
lien avec le plan stratégique de la Ville de Montréal et en assurer 
un suivi global;

Offrir une expertise-conseil aux unités d’affaires favorisant ainsi 
le développement d’une organisation tournée vers le citoyen où
les gestionnaires et les employés sont responsables, mobilisés et 
performants.
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Organigramme
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Budget 2009 vs budget 2010

(3)114117Années/personnes

120,8 $13 619,9 $13 499,1 $Rémunération
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0,0 $

218,2 $
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2 684,0 $
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2010
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0,0 $
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0,0 $

0,0 $

(264,3 $)

131,5 $

(39,9 $)

Variation

Transfert (DTI)
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Services 
professionnels

Transport et 
communications
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Orientations 2011

DIRECTION DE LA MAIN-D’ŒUVRE ET 
DU DÉVELOPPEMENT DE LA 

GESTION
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Orientations 2011
DIRECTION DE LA MAIN-D’ŒUVRE ET DU
DÉVELOPPEMENT DE LA GESTION

Gestion prévisionnelle de la main-d’œuvre
Interventions intégrées CH pour les 
emplois vulnérables de portée corporative
Stratégies corporatives de recrutement 
attractif
Guide de développement de la carrière
Cadre de gestion de la relève
Réalisation de programmes de relève
Postulation en ligne
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Orientations 2011 
DIRECTION DE LA MAIN-D’ŒUVRE ET DU
DÉVELOPPEMENT DE LA GESTION (SUITE)

Mise en place d’un service tarifé d’évaluation 
en ligne des compétences génériques des 
employés

Phase I  : Les employés cols blancs
Phase II : Les employés professionnels

Élaboration d’un centre de formation continue 
pour les gestionnaires

Programme 100 premiers jours
Programme d’intégration corporative
Programme de relève
Programme d’activités de perfectionnement 
continu
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Orientations 2011

DIRECTION DU SOUTIEN À LA GESTION 
DE LA PRÉSENCE AU TRAVAIL
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Orientations 2011
DIRECTION DU SOUTIEN À LA GESTION DE 
LA PRÉSENCE AU TRAVAIL

Poursuivre la coordination de la mise en place 
d’un système de gestion en santé et sécurité du 
travail (OHSAS 18001)

Développement d’outils d’évaluation des risques
Développement de programmes corporatifs 
(cadenassage, tranchées/excavations, protection 
respiratoire)
Suivi des plans d’action
Offre de formation (203 sessions pour 2 668 
participants en 2009)
Réalisation d’audits en SST
Reddition de comptes annuelle par les unités
Développement d’un progiciel en soutien au SGSST 
(implantation – mars 2011)
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Orientations 2011
DIRECTION DU SOUTIEN À LA GESTION DE 
LA PRÉSENCE AU TRAVAIL (SUITE)

Poursuivre l’amélioration de la performance en prévention
Minimum historique en 2009 (1 184 accidents, 13 % de 
baisse)
Estimé des coûts en baisse (24,8 M$ en 2009, 25 % de 
baisse)

Poursuivre l’amélioration de la gestion de la présence au 
travail

Réalisation de projets pilotes de gestion de la présence au 
travail
Baisse constante du taux d’absentéisme depuis 2005 (de 6,4 
% à 5,8 %)
Augmentation constante des crédits obtenus en :

Partage de coûts : 3,6 M$ en 2009
Vérification de la facturation CSST : 1,3 M$ en 2009
Assignation temporaire : 7,6 M$ en 2009
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Orientations 2011
DIRECTION DU SOUTIEN À LA GESTION DE 
LA PRÉSENCE AU TRAVAIL (SUITE)

S er v ic e  d u  c a p ita l hu m a in
D ire c t io n  du  s o u ti en  à  la  g e s t io n  d e  la  p r é s e nc e  a u  tr a v a il

2 0 0 5 20 0 6 2 0 07 2 0 0 8 2 00 9
S er v ice s 6 8 3 7 3 2 6 65 7 0 9 57 5
A rr o n d iss e m e n t s 7 0 5 7 5 3 6 69 6 5 1 60 9
T o t a l  V i l le 1  3 8 8 1  4 85 1  3 3 4 1  36 0 1  1 84
S ou r c e s :   C S S T  e t  S IG M A -R H , a c c id e n ts  du  t r av a il im p u tés  a u  3 1  m a r s  20 1 0

2 0 0 5 20 0 6 2 0 07 2 0 0 8 2 00 9
T o t a l  V i l le 6 ,4 6 ,1 6 ,0 5 ,9 5,8
S ou r c e s  :  In fo R H , t r a ns a c t io n s  de  p a iem e n ts  a u  2 8  fé v rie r  20 1 0 ,  s er v ic e s  c o r po r a t ifs  e t  a r ro n d is s e m en ts  e x - V d e M

2 0 0 5 20 0 6 2 0 07 2 0 0 8 2 00 9
P ar t ag e s  d e  co û ts 1  

1  6 2 6  15 3 1  1 86  4 8 5 3 7 4 8  4 4 7 2  91 4  9 23 3  6 5 8 4 2 9

V ér i fic a t io n 2  
7 0 2  82 0 8 33  4 8 0 2 3 6 8  8 8 0 67 2  2 34 1  2 8 0 6 7 8

A s s ig n at io n 3  
n /a n /a 5 4 5 0  3 3 8 6  82 9  8 75 7  5 9 1 8 7 9

T o t a l  V i l le 2  3 2 8  97 3 2  0 19  9 6 5 1 1 5 6 7  6 6 5 1 0  41 7  0 32 12  5 3 0 9 8 6

A c c id e n ts  d u  tr a v a i l

T a u x  d 'a b s e n t é is m e  (% )

( 3 )  M o n tan ts  r é c up é r és  s u ite  a ux  a s s ig n a t ion s  te m p or a ir es  d e s  t r av a ille u rs  a c c id e n tés
     ( pa r  la  D iv is ion  d u  s u iv i d e s  a bs en c e s  p ou r  le s  s e rv ic e s  c o r po r a t ifs )

C ré d i ts  o b t e n u s  ($ )

( 1 )  C ré d its  o b te n u s  s u ite  a u x  de m a n de s  d e  pa r ta ge s  d e  c oû ts
     ( pa r  la  D iv is ion  d u  s u iv i d e s  a bs en c e s  p ou r  c e rta in s  a rr o n d is s em e n ts  e t  le s  s e r v ic e s  c o rp o r a t ifs )
( 2 )  C ré d its  r eç u s  s u ite  à  la  v é rif ic a t io n  d es  r e le v és  m e n s u e ls  de  la  C S S T  ( V ille )
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Orientations 2011

DIRECTION DES RELATIONS 
PROFESSIONNELLES, DE LA 

RÉMUNÉRATION ET DES AVANTAGES
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Orientations 2011
DIRECTION DES RELATIONS PROFESSIONNELLES, DE LA 
RÉMUNÉRATION ET DES AVANTAGES

Renouvellement - conventions collectives 
de travail

Climat de travail - pompiers / cols bleus

Harmonisation des régimes de retraite :
Finalisation des travaux - régimes cols blancs et 
professionnels

Équité salariale :
Finalisation des travaux - cadres /
professionnels / cols bleus / cols blancs
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Budget 2011 – Pistes potentielles de réduction 
de dépenses

Hypothèse d’une réduction budgétaire de 5%
Paramètres de travail :

Évaluation budgétaire de la réduction : 967,2 k$;

Les dépenses en rémunération du SCH 
représentent 70 % du budget ou 83 % après retrait 
des incompressibles (tels loyers, charge interunité
informatique, fonds formation CMDP, autres);

Les honoraires professionnels représentent des 
enjeux trop importants pour être diminués (service 
de médecins, support en actuariat pour les régimes 
de retraite et d’assurances, enquêtes internes et 
autres).
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Budget 2011 – Pistes potentielles de réduction 
de dépenses (suite)

Budget 2010 SCH - répartition par catégories

Honoraires 
professionnels

12,4%

Loyer et autres 
incompres.

14,9%Autres familles
2,3%

Salaires et 
charges sociales

70,4%

Salaires et charges sociales Honoraires professionnels

Autres familles Loyer et autres incompressibles
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Budget 2011 – Pistes potentielles de réduction 
de dépenses (suite)

Proposition :
L’option proposée consiste à appliquer la cible de la 
réduction en rémunération, ce qui se traduira par 
l’abolition de 10 postes soit, 9 % de l’effectif du Service 
du capital humain.

Le Service ne désire pas affecter les activités où les 
interventions génèrent des économies pour la Ville,  
telles la CSST et la gestion de l’absentéisme. Par 
conséquent, le service n’aura d’autres choix que de 
diminuer ses effectifs dans des activités telles les 
relations de travail, la gestion de la planification de la
main-d’œuvre ou encore, l’évaluation des 
compétences.


