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L'actuelle CAM

» 65 0000 detenteurs
 Renouvelement par vignette (70 % par courrier)
 Payable annuellement

 Une centaine de partenaires commerciaux mais, stratégie
commerciale limitée

« Nombre d’utilisateurs en stagnation

 Un produit en fin de cycle de vie



Montréal &3

Service des communications et des relations avec les citoyens

Toutes les cartes de citoyen actuellement

Bibliotheques

Bibliothéques
700 000 abonnés

Centre Claude Robillard
15 000 abonnés

Comptoirs de
service

Arrondissements (4)
Carte sports et loisirs
Carte d’arrondissement
38 000 cartes

Courrier

CAM
65 000 abonnés

51 lieux d’émission

Les Amis du Jardin botanique
18 000 abonnés

Total: 836 000 cartes

\

Utilisations (multiples)

Formats (multiples)

Visuel rassembleur (aucun)

Gestion (difficile)

Protection Informatique
(tres variable)

Ainsi que:

* Codts de production multipliés

» Multitude de numéros de cartes

« Différentes dates de renouvellemen
* Plusieurs authentifications exigées




Service des communications et des relations avec les citoyens

La nouvelle carte de citoyen unique,
gratuite et universelle

[Une seule authentification
\ Bibliothéques

i Centre Claude
Une seule base de données \ ropillard

Comptoirs ! . Des utilisations modulables | Arrondissements
de service s Montréal g Jardin botanique
: Autres applications

Un format technologique unique
Un visuel rassembleur

Une image forte

Un seul mode de gestion

Une protection des données réelle
Des codts de production nuls

70 points d’émission \Un programme «Priviléges»

Portail Web

Bibliothéeques

Centre Claude
Robillard

Jardin botanique )
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Programme « Privileges »

Un programme Privileges avec abonnement volontaire,
Un nouveau levier de stimulation des
milieux d’affaires montréalais

2 volets:
o Un programme de rabais instantanés, payant, pour des acces a
des sites institutionnels de la Ville et de certains partenaires.
Géreé par la Ville

o Un programme de points, gratuit, pour une consommation
montréalaise rentable et en lien avec les Politiques de la Ville.
Géré par un Partenaire
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Un partenariat rentable

Une régie publicitaire et
promotionnelle

La Ville

Un spécialiste de la
commercialisation de
programmes de fidélisation

Un intervenant

Un organisme
informatique

financier

* LaVille gere la production de la carte dans ses installations

* Les données des citoyens sont dans un fichier Ville
* Le citoyen, en s’abonnant au programme Privileges avec points, autorise la Ville a

transmettre son inscription au partenaire :
- Le programme Privileges avec points est entierement géré par le partenaire

- Les codts de déploiement de la carte sont a la charge du partenariat
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En bref....
La carte Acces Montréal

« Une seule carte remise gratuitement aux citoyens;
* Une seule carte valide pour toutes les activités et tous les programmes;

* Une seule carte avec des services gratuits, a rabais et des privileges
en lien avec des partenaires externes;

* Une carte intégrée, moderne et technologique;
* Une image renforcée pour la Ville;
* Des économies appréciables et des revenus préservés;

* Un partenariat rentable.



