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Mission, vision et valeurs

Mission

Nous participons à rendre l’agglomération de Montréal toujours plus sécuritaire en étant prêts à faire face rapidement
et efficacement à toute éventualité pour sauvegarder la vie, protéger les biens et préserver l’environnement.

Notre mission se décline en trois volets, Éduquer et prévenir, Intervenir, Rétablir et Sécuriser, qui regroupent
chacune des opérations indissociables effectuées quotidiennement dans le service.

Vision

La force de l’équipe à votre service.

Valeurs

Santé et sécurité de tous
Priorité aux citoyens

Respect
Gestion responsable
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Organigramme — Début 2021
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Organigramme — Fin 2021

4



Faits saillants – 2021
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Carte du territoire



Activités de prévention

Brigade de l’avertisseur de fumée : en seulement 10 semaines, les 45 étudiantes et étudiants en
prévention incendie qui composaient la brigade de l’avertisseur de fumée (BAF) ont visité près de 120 000
domiciles

Projet « IMPACT » : L’objectif est d’effectuer un travail de proximité auprès des personnes en situation
d’itinérance. L’équipe a obtenu le prix Triangle orange 2019 de l’Association des techniciens en
prévention incendie du Québec, prix remis en 2021 pour souligner la qualité du travail de prévention en
sécurité civile qui a été effectué.
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Activités de prévention (suite)

La Section de la formation en prévention et sensibilisation communautaire (FSC) : a donné des
activités d’animation, le SIM s’est uni à 13 autres services d’incendie et au MSP afin de conscientiser les
jeunes sur les risques d’incendie et les bons comportements à adopter pour devenir des « héros de
l’évacuation »
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Activités de prévention (suite)

31e Semaine de la prévention des incendies : s’est déroulée sous le thème « Le premier responsable,
c’est toi! », durant cette semaine, le personnel de la prévention a effectué des visites de bâtiments, de
kiosques d’information, de formation, de distribution de dépliants.

Campagne « Pas de mégots dans les pots » : la distribution des accroche-portes, envoi de lettre de
sensibilisation aux syndicats de copropriétaires de bâtiment avec terrasse, participation à la campagne
« Mégoïsme », en partenariat avec le Service de l’environnement.
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Activités de prévention (suite)

Réglementation : a reçu plus de 10 000 appels et courriels, 4 000 requêtes de citoyens, répondu à 
1 000 demandes d’accès à l’information, 800 requêtes d’alarmes-incendie non fondées, apporté des 
précisions dans le Règlement sur les alarmes-incendie non fondées (RCG08-035) et géré 500 
dossiers de procédures pénales.

Risques particuliers et soutien technique : le SIM a continué de soutenir la CNESST et a intervenu 
dans près de 7 000 entreprises sur le territoire de l’agglomération montréalaise et 6 760 interventions ont 
eu lieu.
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Activités de prévention (suite)

Section ingénierie : 109 dossiers ont été traités et les ingénieurs se sont assurés que tout nouveau 
projet, de construction, de procédé, de l’équipement ou l’aménagement de voies d’accès ou d’espaces ou 
d’espaces cadre avec les besoins opérationnels du SIM. Notons leur participation à une table de réflexion 
sur les revêtements combustibles sur les bâtiments de grande hauteur non giclés aux côtés du Conseil 
national de recherche du Canada (CNRC) et des services d’incendie de Vancouver, de Calgary et de 
Toronto.
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Sécurité civile

Mobilisation légendaire au CCMU : le Centre de coordination des mesures d’urgence (CCMU), 
centre décisionnel pour la coordination stratégique des mesures d’urgence, a été mobilisé sans relâche 
durant 365 jours.
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Sécurité civile (suite)

État d’urgence local pour la pandémie : a été levé le 28 août 2021, le Plan de sécurité civile de
l’agglomération de Montréal (PSCAM) est resté activé, passant du niveau INTERVENTION au
niveau ALERTE.
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Avec la recrudescence des cas positifs à la
COVID-19 à partir de la fin de l’automne 2021, le
PSCAM est retourné en mode INTERVENTION et
l’état d’urgence local a été de nouveau déclaré le
21 décembre 2021.



Sécurité civile (suite)

Le coordonnateur a déployé des mesures exceptionnels pour limiter la propagation du virus dans la 
communauté et dans les milieux de travail, telles que :

● La réquisition d’hôtels pour héberger les personnes en situation d’itinérance (PSI);

● la mise en place d’un réseau de voies actives et sécuritaires et de corridors sanitaires;

● l’octroi d’autorisations ou de dérogations à la réglementation dans les domaines qui relèvent 
de la compétence de la municipalité (stationnement, abris et structures, zonage, etc.);

● la réalisation de dépenses exceptionnelles pour assurer le respect des ordonnances sanitaires 
et soutenir les partenaires de l’OSCAM.
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Sécurité civile (suite)

Gestion des risques industriels : a permis de 
faire progresser ou de mener à terme plusieurs 
projets :

● mise en place du plan de contingence de 
l’usine Molson;

● accompagnement de deux industries dans 
leur projet de diminution des risques et 
début des discussions au sein du Comité 
mixte municipal-industriel (CMMI);

● collaboration avec neuf usines de 
l’agglomération, du test des sirènes 
d’alerte à la population le 2 octobre 2021;

● intégration de messages prédéfinis au 
système Québec en alerte.

15



Sécurité civile (suite)

Programme de résilience et d’adaptation face aux inondations : vise à réduire les impacts des inondations fluviales et 
des pluies intenses dans certains secteurs de l’agglomération, le CSC, en collaboration avec différents partenaires de la 
Ville, a contribué au dépôt de quatre projets d’aménagements résilients issus des 43 recommandations effectuées par le 
comité d’atténuation. 

Le CSC, Lauréat du prix Vectora 2021 : avait soumis en candidature des outils géomatiques innovants et 
performants qu’il a développés pour améliorer sa réponse aux situations d’urgence.
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Sécurité civile (suite)

Autres mobilisations du CSC :
● Chaleurs extrêmes : déploiement d’une carte citoyenne qui permet à la population de visualiser en

temps réel tous les points de rafraîchissement et d’en connaître les heures d’ouverture.

● Inondations printanières : mise en place d’une application cartographique qui permet aux
gestionnaires d’urgence de consulter l’information pertinente (étendue et profondeur de l’eau,
bâtiments et sites potentiellement sinistrés, matériel et équipement déployés).

● Perturbations du réseau d’eau potable : déploiement d’une carte interactive, diffusée au grand
public, qui permet à la population d’obtenir toutes les informations relatives à l’avis de perturbation
en vigueur.
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Opérations et soutien opérationnel

Opérations et soutien opérationnel
Maladies professionnelles chez les pompiers : un dépliant a été
distribué en caserne pour informer le personnel sur les facteurs de risque
et les moyens de prévention associés aux maladies cardiovasculaires.

Santé et sécurité au travail : certains de nos processus ont été revus
afin d’en augmenter l’efficience, la modernisation de l’inventoriage des
bâtiments dangereux et à risques afin de réduire substantiellement les
délais et les manipulations.

Blessures de stress post-traumatique : un processus de détection et
de suivi de situations potentiellement traumatiques au travail pour le
personnel pompier a permis de catégoriser plusieurs interventions comme
« critiques » du point de vue des blessures de stress opérationnel (BSO)
et de lancer aussitôt un protocole préventif de soutien

18



Opérations et soutien opérationnel (suite)

Recherche et sauvetage en milieu urbain à
l’aide d’équipement lourd (RSMUEL) : poursuivi
ses activités d’organisation et de préparation en
vue de répondre efficacement à toute demande
provenant du ministère de la Sécurité publique du
Québec ou du gouvernement fédéral en cas de
crise.

Équipes spécialisées compte quatre champs
d’expertise dotés d’équipes d’intervention :

Groupe d’intervention en matières dangereuses 
(GIMD)
Groupe de sauvetage nautique (GSN)
Groupe de sauvetage sur glace (GSG)
Groupe de sauvetage technique (GST)
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Opérations et soutien opérationnel (suite)

Achat et maintenance de véhicules et d’équipements :

● achat et distribution d’équipements de protection pour les premiers répondants;
● 7 nouvelles autopompes Maxi Saber mise à jour;
● réalisation de 2 300 tests d’essai (Fit Test);
● achèvement du processus d’appel d’offres pour l’acquisition de 12 embarcations nautiques et le

renouvellement de la flotte actuelle.
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Opérations et soutien opérationnel (suite)

Grands chantiers mobilité urbaine et
événements spéciaux (GCMUES) :

● les employés ont révisé 442 plans de
grands chantiers (Turcot, ligne bleue du
métro, etc.) et entamé la planification du
REM de l’Est;

● ont participé à des comités de coordination
des entraves et de planification de travaux;

● ont effectué 140 visites de chantiers.
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Opérations et soutien opérationnel (suite)

Bureau de l’équité, diversité et inclusion
(BÉDI) : vise à accompagner ses employés et
les candidats qui désirent joindre le service
par la mise en place d’outils, de ressources et
d’événements innovants.

Le BÉDI amorce un partenariat avec le
Bureau de la commissaire à la lutte au
racisme et aux discriminations systémiques et
la prise de contact avec le Bureau de la
commissaire aux Affaires autochtones.
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Opérations et soutien opérationnel (suite)

Gestion de l’intervention et développement des compétences du personnel d’urgence : une
nouvelle approche alignée sur les orientations de Montréal 2030 afin de concrétiser et de faciliter
l’intégration des rôles et responsabilités au sein de son équipe.

Gouvernance de projets : est adaptée aux besoins sur le terrain de notre équipe de façon à développer,
dans l’action les compétences des promoteurs, des gestionnaires et des collaborateurs.

ations et soutien opérationnel (suite)
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Opérations et soutien opérationnel (suite)

Paniers de Noël : cette campagne a permis
d'amasser plus de 260 000 $ et a servi à offrir à 2 150
familles inscrites auprès de la Société-Vincent de Paul
des cartes-cadeaux.

Pompiers auxiliaires de Montréal : ils ont produit un
bulletin trimestriel, le Ticker, présentant les activités,
les événements, les anecdotes sur l’histoire du SIM.
Au cours de l'année, les PAM se sont rendus sur les
lieux de 70 interventions avec un personnel réduit.

Garde d’honneur : une cérémonie commémorative
pour les victimes de la COVID-19 a eu lieu en mars
avec la mairesse, Valérie Plante. Une œuvre qui réunit
une pièce d’acier d’une des tours jumelles ainsi que
343 étoiles a été dévoilée au mémorial des victimes
des attentats du 11 septembre 2001.
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Hommage à nos disparus – Bruno Lachance, 25e directeur

Le 25 mars 2021, à l’âge de 56 ans, l’ancien directeur Bruno
Lachance succombait à un cancer, l’un de ceux souvent associés au
métier de pompier. Après une carrière honorable de 38 années dans
le domaine de l’incendie, il a laissé un important héritage au SIM par
son engagement et son dévouement soutenus. Que ce soit à titre de
directeur ou de pompier, il a toujours fait honneur à son métier et à
son organisation.
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Opérations et soutien opérationnel (suite)

Décès de Pierre Lacroix, pompier de la caserne 64 : la mort de Pierre Lacroix a touché bien des gens.
Tous se souviendront du courage dont il a fait preuve tout au long de sa carrière, mais surtout lors de ce
tragique 17 octobre 2021. Son acte de bravoure et sa mort héroïque resteront gravés dans la mémoire
dans celle de la grande famille des pompières et des pompiers d’Amérique du Nord.
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Statistiques détaillées – Coup d’œil sur le SIM
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Statistiques détaillées – Coup d’œil sur le SIM
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Statistiques réalisations en prévention
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Statistiques réalisations en prévention
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Statistiques – Interventions d’urgence
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Interventions premiers répondants Interventions premiers répondants
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Interventions spécialisées
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Statistiques d’interventions par arrondissement et par casernes
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Statistiques d’interventions par arrondissement et par casernes (suite)
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Questions?

Commentaires?

Merci!!



Pour consulter le rapport des activités 2021 du SIM

ville.montreal.qc.ca/sim
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