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…

Je suis très heureuse de signer mon premier éditorial du Taxi 
Le Journal, à titre de directrice générale. C’est un privilège pour moi 
de m’adresser à vous, intermédiaires de service, propriétaires de taxis 
et de limousines, chauffeurs de taxis et de limousines, partenaires 
de l’industrie.

Vous découvrirez dans ce numéro le plan d’action du Bureau 
du taxi, avec un échéancier précis. Nous avons du pain sur la planche. 
Les défis sont nombreux et le temps presse ; vous lisez comme moi 
les journaux, vous entendez les lignes ouvertes à la radio, vous voyez 
passer les commentaires dans les médias sociaux.

La TRÈS GRANDE majorité des membres de notre industrie 
agit avec professionnalisme, travaille de longues heures, met du cœur 
à l’ouvrage. Le plan d’action a été conçu pour vous soutenir, vous 
accompagner et redonner à l’industrie ses lettres de noblesse. 

Mon objectif est de vous fournir des outils concrets afin que nous 
puissions assurer la croissance et la compétitivité de l’industrie du taxi 
montréalaise. Vous trouverez par exemple dans ce numéro une fiche 
de rappel des obligations du chauffeur, contenues dans le Chapitre III 
du Règlement sur le transport par taxi. 

Mon équipe a déjà ouvert plusieurs chantiers : modifications 
réglementaires, amélioration du service à la clientèle, révision de la 
formation initiale et continue, sécurité des chauffeurs et des clients, 
financement et redressement de l’image publique. L’automne sera tout 
sauf ennuyant !

Taxi Le Journal était auparavant envoyé aux propriétaires de 
véhicules. Cette édition sera envoyée également à tous les chauffeurs. 
Je tiens à ce que vous puissiez tous prendre connaissance des enjeux, 
que vous puissiez tous participer aux réflexions.

L’industrie du taxi constitue un maillon fondamental de l’offre de 
transport à Montréal. Nous allons réussir ensemble à prendre le virage 
de la technologie, de la performance, de l’écologie.

Je vous souhaite une bonne lecture, une belle fin d’été. 

Linda Marchand 
Directrice générale
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Rédaction : Marie-Hélène Giguère, 
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Bientôt une infolettre 
électronique conçue 
>juste pour vous
rendez-vous sur la page d’accueil du Bureau du taxi à mtltaxi.com afin 
de vous inscrire à notre nouvelle infolettre électronique > taxi le fil. 
vous serez ainsi informés sur tous les changements qui affecteront votre 
travail et les outils qui vous sont proposés par le BtM pour vous soutenir. 
les prochains mois seront effervescents 
dans l’industrie du taxi. De nombreux 
projets seront lancés dans le cadre de 
l’implantation de la politique. chaque 
propriétaire, chaque chauffeur seront 
concernés par ces changements. votre 
travail sera touché par de nouveaux 
règlements, de nouveaux équipements, 
etc. le Bureau du taxi souhaite vous 
accompagner dans cette route vers la 
modernisation de l’industrie. 

l’infolettre nous permettra de vous four-
nir de l’information privilégiée sur les 
outils qui sont mis à votre disposition : 
fiches de renseignements, nouvelles 
formations, vidéos, financement, etc.

pour vous inscrire, il suffit de remplir le 
formulaire en ligne et de nous fournir 
une adresse courriel valide. l’infolettre 
taxi le fil vous sera envoyée auto-
matiquement, mais vous continuerez 
également de recevoir taxi le journal.

 > Donner votre avis, 
ça vous intéresse?
le Bureau du taxi est à la recherche de 
six candidats intéressés à faire partie d’un 
comité consultatif des communications. 
l’objectif du comité est de conseiller 
le Bureau sur les meilleurs moyens 
d’informer les membres de l’industrie 
dans le cadre de l’implantation de la 
politique sur l’industrie du taxi.

le comité devra être composé de chauf-
feurs, de propriétaires et d’intermédiaires. 
les rencontres auront lieu une fois par 
mois dans les locaux du Bureau du taxi, 
mais votre avis pourrait être sollicité de 
façon ponctuelle entre les rencontres, 
par téléphone ou par courriel.

vous avez votre métier à cœur ? vous 
aimez être au courant de ce qui s’en 
vient avant tout le monde ? envoyez sans 
tarder un courriel pour signifier votre 
intérêt à la responsable des communi-
cations à : marie-helene.giguere@ville
 montreal.qc.ca. 

 

InscrIvez-vous sur 
www.mtltaxi.com 

avant le 30 septembre 2015 
et courez la chance de gagner 

une carte d’essence 
de 25$, 50$ ou 100$ ! 
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é c h o S  d u  c a

résulTaTs des élecTions
c’est en juin dernier que se sont tenues les élections au conseil d’administration du Bureau 
du taxi. voici donc la nouvelle constitution du conseil d’administration du Bureau du taxi.

Le président, M. Aref Salem, tient à remercier tous les membres de l’industrie qui ont exercé 
leur droit de vote. Il remercie Tony Di Tullio et Denise Vaillancourt, administrateurs sortants, 
pour leur implication et leur dévouement et souhaite la bienvenue aux nouveaux élus.

a d m i n i s T r aT e u r s  -  arEf saLEM, président  -  Lucy Mungiovi, vice-présidente   
-  renée aMilcar  -  claude Boulet  -  claudia di lorio  -  érika duScheSne  -  WilSon Jean paul 
-  andré leclerc  -  elSie lefeBvre  -  JulciuS (JuleS) Séide  -  Benoît vallée 
d i r e c T r i c e  g é n é r a l e  -  Linda Marchand
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message du présidenT du conseil 
d’adminisTraTion du Bureau du Taxi
Chers membres de l’industrie du taxi, 
chers partenaires,

Je veux tout d’abord souhaiter la bienvenue à notre 
nouvelle directrice générale, Mme Linda Marchand. Aguerrie 
en gestion du changement et aux défis de développement, 
Mme Marchand dévoile dans cette édition le plan d’action 
du Bureau du taxi annoncé par le maire de Montréal, 
M. Denis Coderre, au mois d’août 2015. 

Pour ma part, je souhaite vous affirmer que le conseil 
d’administration est mobilisé autour de cette ambitieuse 
feuille de route. 

L’industrie montréalaise du taxi traverse une période 
importante de son histoire. Les prochains mois seront 
riches en projets. Je sais que la majorité des membres 
de l’industrie réclament des changements concrets et 
souhaitent voir l’industrie se moderniser.

L’obligation du paiement électronique, en vigueur dès le 
15 octobre prochain, constitue un premier pas. L’installation 
de caméras à bord des véhicules nous permettra d’assurer 
une meilleure sécurité, tant pour les chauffeurs que les clients.

Bien sûr, la lutte au transport illégal figure parmi les 
priorités. Déjà depuis le début de l’année, l’équipe d’inspec-
teurs du Bureau du taxi a procédé à plus de 250 saisies de 
véhicules. Nous allons maintenir, voire augmenter cette 
pression sur les contrevenants.

Nous avons devant nous une année prometteuse. 
Je compte sur chacun d’entre vous pour mettre l’épaule 
à la roue et redonner à notre industrie tout le brillant 
qu’elle mérite.

Aref Salem 
Président du Bureau du taxi, Responsable des transports 

au comité exécutif de la Ville de Montréal

Co
ur

to
is

ie



é t é  2 0 1 5   l   6

un plan d’acTion 2015-2017 amBiTieux
le plan d’action du Bureau du taxi pour l’implantation de la politique sur l’industrie du taxi a été officiellement adopté cet été. 
une bonne partie des projets ayant déjà été entamés, les membres de l’industrie constateront des changements concrets 
dès cette année.

Taxi Le Journal vous offre un aperçu des plus importantes 
actions qui seront menées afin que l’industrie puisse prendre 
le virage technologique, fidéliser ses clientèles et contribuer 
au rayonnement de Montréal.

Pour tout savoir sur ces projets en temps réel et comprendre 
de quelle façon votre travail pourra en être impacté, le 
Bureau du taxi offre dès maintenant la possibilité aux 
membres de l’industrie de s’abonner à la nouvelle infolettre 
sur www.mtltaxi.com. (Voir en page 4)

1. Caméras à bord des taxis
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

2. Ordinateurs de bord avec géolocalisation  
et bouton d'alerte

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

3. Paiement électronique obligatoire

Sécurité deS chauffeurS  
et deS clientS

Courant 2016

Courant 2016          

15 octobre 2015

1. Intégration des technologies mobiles
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

2. Modules de publicité et d’information 

innovation technologique  
et financement

Courant 2016

Courant 2016

1. Évaluation de la qualité du service à la clientèle
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

2. Optimisation du processus de plaintes
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

3. Révision de la formation continue
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

4. Norme professionnelle de haut niveau  
(code d’éthique, etc.)

Service à la clientèle
D’ici la fin de 2015

D’ici la fin de 2015

D’ici la fin de 2015

Début 2016

1. Véhicules taxis accessibles et écologiques
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

2. Services novateurs pour clientèles spécialisées
offre de Service

Courant 2017

Courant 2016

image de marque uniforme
1. Étude de positionnement marketing
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

2. Signature commune et distinctive (code  
vestimentaire, identité visuelle des taxis, etc.)

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

3. Aménagement bonifié des postes d’attente

Fin 2015

Courant 2016

Courant 2016

Priorité actions échéanciEr

n o u v e l l e S  d u  B t M
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n o u v e l l e S  d u  B t M

l’appel d’inTérêT pour les caméras à Bord
la sécurité des chauffeurs et des clients constitue la priorité absolue du Bureau du taxi de Montréal. élément central de la 
politique sur l’industrie du taxi, l’implantation d’un système de surveillance par caméra à bord des taxis est enfin sur les rails. 
objectif : des caméras dans tous les taxis en 2016.

Un appel d’intérêt a été lancé le 20 août dernier afin de 
recueillir toutes les informations qui seront utilisées dans 
la préparation de l’appel d’offres pour l’acquisition d’une 
solution de surveillance pour les taxis. L’appel d’offres sera 
lancé avant la fin de l’année et les véhicules seront équipés 
au courant de 2016.

comBien ça coûTe ? 

Il y a d’abord la question du financement. L’appel d’intérêt 
nous permettra d’obtenir une idée précise des coûts de 
l’équipement de départ, de l’installation et des frais liés à 
l’entretien du système de surveillance par caméra. Il sera 
ensuite plus facile de travailler sur un plan de financement 
pour soutenir les propriétaires de véhicules.

Filmer qui, où eT quand ?
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

les caméras, qui devront évidemment filmer l’intérieur du 
véhicule, devraient-elles aussi filmer à l’extérieur ? une agression 
peut survenir aux abords du taxi.
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

les caméras devraient-elles fonctionner sans arrêt ou seule -
ment lorsque le moteur tourne ? là encore, un incident peut se 
produire à n’importe quel moment. 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

et que faire lorsque des propriétaires de taxis utilisent leur 
voiture à des fins personnelles ? est-ce que les chauffeurs 
devraient pouvoir arrêter eux-mêmes la caméra ? 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

une fois les images enregistrées, qui pourra les consulter ? 
combien de temps conserverons-nous les images et surtout, 
où les archiverons-nous ?
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Les questions éthiques soulevées par les systèmes de 
surveillance doivent être étudiées avec soin. C’est également 
pour cette raison que le BTM a choisi de procéder d’abord 
à un appel d’intérêt. Le moment venu, nous pourrons être 
beaucoup plus précis dans nos exigences à inscrire dans 
l’appel d’offres.

Pour connaître chaque avancée de ce dossier, inscrivez- 
vous dès maintenant à l’infolettre du BTM.
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l a  q u e S t i o n  d u  p r o p i é ta i r e / c h au f f e u r

le paiemenT élecTronique oBligaToire

1
 

que signiFie le paiemenT élecTronique 
oBligaToire pour le propriéTaire ?
Le titulaire d’un permis de propriétaire de taxi en services 
réguliers ou en services restreints ne peut exploiter, 
permettre ou tolérer que soit exploité un taxi à moins qu’il 
ne soit muni d’un équipement de paiement électronique 
en bon état de fonctionnement permettant l’impression 
d’un reçu de transaction. 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

2
 

que signiFie le paiemenT élecTronique 
oBligaToire pour le chauFFeur ?
Le chauffeur doit accepter le paiement électronique et 
ne peut refuser un client parce que ce dernier requiert la 
possibilité d’utiliser une carte de débit ou une carte de crédit 
comme mode de paiement.
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

3
 

à parTir de quand l’applicaTion de 
ceTTe règle enTre-T-elle en Vigueur ?
Le 15 octobre 2015. 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

4
 

commenT puis-je me procurer  
un Terminal de poinT de VenTe (TpV) 
pour le paiemenT élecTronique?
Les propriétaires peuvent s’adresser à leur institution finan-
cière pour se procurer un terminal de point de vente (tpv). 
Le cas échéant, ils peuvent aussi s’adresser à l’intermédiaire 
de services ou au regroupement duquel ils font partie.
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

5
 

qu’arriVe-T-il si un propriéTaire ne 
souhaiTe pas se procurer l’équipemenT 
pour le paiemenT élecTronique ?
Le propriétaire qui exploite, permet ou tolère que soit 
exploité son taxi sans qu’il ne soit muni d’un équipement 
de paiement électronique en bon état de fonctionnement 
et permettant l’impression d’un reçu de transaction contre-
vient au Règlement et s’expose à des amendes pouvant 
aller jusqu’à 375 $.

6
 

qu’arriVe-T-il si un chauFFeur reFuse 
d’accepTer la carTe de déBiT ou de crédiT 
d’un clienT pour payer sa course ?

Le chauffeur qui refuse au client la possibilité d’utiliser une 
carte de débit ou une carte de crédit comme mode de 
paiement s’expose à des amendes pouvant aller jusqu’à 
375 $. Le chauffeur qui refuse de prendre le client parce 
que ce dernier a annoncé qu’il utiliserait une carte de débit 
ou une carte de crédit comme mode de paiement s’expose 
à des sanctions liées au refus de course pouvant aller 
jusqu’à la suspension de son permis. (Voir aussi l'article 
en page 19 : Les six (seules et uniques) raisons pour refuser 
une course)
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

7
 

esT-ce que je peux oBTenir une suBVenTion 
ou du FinancemenT pour me procurer 
un équipemenT pour paiemenT 
élecTronique ?
Le Bureau du taxi de Montréal n’offre malheureusement 
pas de subvention ni de financement pour cet équipement. 
Les propriétaires peuvent consulter leur institution bancaire 
à cet effet. Le cas échéant, ils peuvent aussi s’adresser à 
l’intermédiaire de services ou au regroupement duquel ils 
font partie.
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

8
 

esT-ce que les applicaTions en ligne 
proposées par cerTains inTermédiaires 
de serVice peuVenT remplacer  
le Terminal de poinT de VenTe (TpV) 
dans le Véhicule ?
Non. Les applications sont un complément mais ne 
remplacent pas le terminal de point de vente (tpv), car le 
client doit pouvoir, s’il le souhaite, payer avec sa carte de débit 
ou de crédit sans être obligé de s’inscrire à une application.



561, boul. St-Joseph, Lachine (QC) H8S 2K9 
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PROGRAMME
exclusif pour les TAXIS

Le programme comporte plusieurs avantages :

Ne perdez pas une minute, contactez-nous pour connaître le détail des 
bénéfices auxquels vous avez droit.

PRIUS V 2015

SURVEILLEZ L’ARRIVÉE DE LA TOUTE NOUVELLE CAMRY HYBRIDE 2015

Rabais supplémentaire au département de service 
Approbation de crédit rapide et sans tracas
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enTreVue aVec le maire de monTréal
MonSieur deniS coderre, Maire de Montréal,  
répond À noS troiS queStionS Sur l’induStrie du taxi 

caméras à bord, paiement électronique, amélioration du service à la clientèle : l’industrie du taxi 
connaîtra une rentrée effervescente cette année. convaincu que l'industrie est prête à se prendre 
en main, le maire de Montréal tient à lui réitérer son soutien dans sa marche vers la modernisation, 

mais également à rappeler ses attentes envers ses membres. dans la foulée de la publication du plan d’action 2015-2017 
du Bureau du taxi de Montréal, taxi le Journal vous offre trois questions franches et directes à monsieur le maire.

tlJ - l’industrie du taxi a subi d’importantes turbulences 
depuis les derniers mois, surtout concernant la sécurité des 
chauffeurs et le transport illégal. l’opinion publique, les 
médias traditionnels et sociaux n’ont pas été particulièrement 
tendres à son endroit. quelle est votre analyse sur la situa-
tion actuelle?

M. le Maire - L’industrie du taxi me tient à cœur ; je sais 
que la plupart de ses travailleurs sont professionnels et 
dévoués. C’est difficile pour ces gens-là d’entendre le taxi 
faire l’objet de reportages critiques, de lire des chroniques 
peu flatteuses dans les journaux ou des commentaires 
négatifs dans les médias sociaux. C’est justement pour eux 
qu’il est important que les changements contenus dans la 
Politique soient implantés.

Je peux vous garantir que je vais soutenir l’industrie 
dans sa modernisation. Ceux qui souhaitent participer 
activement à son développement vont être appuyés et 
accompagnés par le Bureau du taxi. Mon objectif est tou-
jours le même : faire du taxi un modèle de performance 
et d’efficacité au cœur du transport collectif de notre ville.

Le Bureau du taxi va aussi maintenir, voire augmenter 
la pression sur le transport illégal. 

…

tlJ  - dans les critiques adressées à l’endroit de l’industrie, 
on entend souvent les mêmes éléments : propreté des véhicules, 
courtoisie, service à la clientèle. est-ce que ces critiques sont 
justifiées selon vous ?

M. le Maire - Je pense qu’il suffit d’une mauvaise expé-
rience pour gâcher l’image de l’industrie auprès des clients. 
Un seul manque de courtoisie est un manque de courtoisie 
de trop. Je m’attends à ce que l’industrie fasse le nécessaire 
pour se prendre en main. Quand j’entends que des 
chauffeurs refusent des courses trop courtes ou parlent 
fort au téléphone pendant toute la course, je me dis que 
c’est chaque fois la ville de Montréal qui est pénalisée. 
Je répète que je suis convaincu que la majorité des 
travailleurs agit professionnellement, mais je m’attends à 
beaucoup de rigueur là-dessus. Le taxi doit contribuer au 
rayonnement de la ville en offrant un service sécuritaire, 
rapide, efficace et agréable.

…

tlJ  - en lisant la politique, on constate cependant que 
plusieurs éléments vont demander des investissements de la 
part de l’industrie, en temps et en argent. on sait aussi que 
les membres sont « éparpillés » parmi 14 intermédiaires 
de service et que le quart des propriétaires de permis de 
taxi sont des travailleurs autonomes  comment organiser et 
financer tous ces changements ?

M. le Maire - C’est vrai que le défi est de taille. Le paysage 
de l’industrie est très complexe, et il faut rallier tout le 
monde autour de la Politique. Au centre de tout ça, il y 
le Bureau du taxi (BTM), qui agira comme chef d’orchestre 
de son implantation. 

Mme Linda Marchand, la directrice générale, sait exac-
tement où elle va. Son plan d’action 2015-2017 contient 
des actions concrètes et des échéanciers clairs.

Nous travaillons sur des solutions de financement, 
notamment avec la création d’un Fonds pour le dévelop-
pement de l’industrie, qui serait alimenté par des revenus 
publicitaires. 

Le statu quo n’est plus une option. On n’accepterait 
pas un véhicule dans un mauvais état mécanique parce 
qu’on n’a pas d’argent ou le temps de le faire réparer. 
C’est la même chose pour le service à la clientèle. S’il faut 
donner un tour de vis, on le donnera pour protéger ceux 
qui agissent avec professionnalisme. On doit imposer 
des standards même si cela implique plus de formation 
continue, plus d’inspections, etc. 

Les caméras seront dans tous les véhicules en 2016, 
les chauffeurs auront bientôt un plus grand sentiment 
de sécurité. Le paiement électronique sera obligatoire dès 
le 15 octobre prochain. On va avancer un pas à la fois, 
ensemble, pour que le taxi devienne un incontournable 
dans l'offre de transport et joue pleinement son rôle pour 
faire rayonner Montréal comme métropole culturelle 
et intelligente.

…
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ensemBle, engageons-nous à Viser l’excellence
lorsqu’un chauffeur s’engage à offrir un service de qualité, tout le monde en bénéficie. la courtoisie et le 
professionnalisme contribuent à construire une image positive de l’industrie et renforcent la compétitivité du taxi. 

Notre règlement municipal (Règlement sur le transport 
par taxi 10-009) présente les normes de compor tement 
que tous les chauffeurs sont tenus de respecter dans leurs 
activités professionnelles et leurs relations de travail. Bien 
plus que des « obligations », ces éléments peuvent aussi 
être considérés comme faisant partie de l’éthique du 
métier. Engageons-nous ensemble à adopter ces saines 
pratiques, pour la croissance de notre industrie.

serVice à la clienTèle eT courToisie

     LE ChAUffEUR OffRE UN SERVICE DE 
QUALITÉ AUQUEL LE PUBLIC EST EN DROIT DE S’ATTENDRE 
EN fOURNISSANT UNE CONDUITE AUTOMOBILE SÉCURI-
TAIRE, LA COURTOISIE ET LE CONfORT REQUIS. 

     LE ChAUffEUR AffIChE à L’INTÉRIEUR 
DU VÉhICULE, DANS LA VITRE ARRIÈRE GAUChE, UN 
ExEMPLAIRE DU DOCUMENT INTITULÉ « ENGAGEMENT à 
LA QUALITÉ DES SERVICES ». CE DOCUMENT EST fOURNI 
ET APPOSÉ PAR LE BUREAU DU TAxI.

     LE ChAUffEUR AGIT AVEC COURTOISIE 
AUPRÈS DES AUTRES ChAUffEURS. IL ADOPTE UNE CONDUITE 
EMPREINTE DE DIGNITÉ ET RESPECTE LES RÈGLES DU CIVISME. 

     LE ChAUffEUR CUEILLE LES BAGAGES 
DU CLIENT SUR LE TROTTOIR ET LES PLACE DANS LE TAxI. 
à L’ARRIVÉE à DESTINATION, IL DÉPOSE LES BAGAGES SUR 
LE TROTTOIR.

     S’IL EST MANIfESTE QUE LE CLIENT EST 
UNE PERSONNE à MOBILITÉ RÉDUITE OU âGÉE, UNE fEMME 
ENCEINTE OU UN ENfANT EN BAS âGE, LE ChAUffEUR 
DESCEND DE SON TAxI ET OUVRE LES PORTIÈRES POUR 
LE fAIRE MONTER ET, ARRIVÉ à DESTINATION, POUR LUI 
PeRMeTTRe De DeSCeNDRe.

     LE ChAUffEUR REfERME LES PORTIÈRES 
Ou S’aSSuRe qu’eLLeS SONT ReFeRMÉeS.

     à LA DEMANDE DU CLIENT, LE ChAUf-
fEUR BAISSE LE VOLUME OU fERME LA RADIO. DE MêME, à 
LA DEMANDE DU CLIENT, IL OUVRE OU fERME LES fENêTRES.

     PeNDaNT La COuRSe, Le ChauFFeuR 
S’ABSTIENT DE TENIR UNE CONVERSATION TÉLÉPhONIQUE.

     à MOINS D’INSTRUCTION CONTRAIRE 
DU CLIENT, LE ChAUffEUR EMPRUNTE L’ITINÉRAIRE LE PLUS 
DIRECT, EN TENANT COMPTE DU TARIf, DES DESTINATIONS 
ET DES CIRCONSTANCES DE TEMPS ET DE LIEU.

     UN ChAUffEUR QUI IGNORE LES COOR-
DONNÉES DE LA DESTINATION D’UN CLIENT CONSULTE 
IMMÉDIATEMENT SON INDICATEUR OU QUICONQUE POU-
VANT L’AIDER. 

En tout temps, vous pouvez adresser vos questions  
ou commentaires au Bureau du taxi en écrivant  
à bureaudutaxi@ville.montreal.qc.ca  
ou en nous téléphonant au 514 280-6600.
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ciel mon lanTernon !
david deMerS, directeur du centre de ServiceS

…

J’adore voyager par taxi. il est toujours très agréable de 
discuter avec vous de vos préoccupations lors de mes 
déplacements. toutefois cette semaine, j’ai été témoin 
d’une situation un peu loufoque qui peut avoir un impact 
sur l’image de l’industrie.

nous sommes arrêtés à un feu rouge et un autre taxi 
s’arrête à notre gauche. le véhicule semble impeccable, 
propre. après quelques secondes à regarder le véhicule, 
je sens que quelque chose me dérange. Je ne peux mettre 
le doigt sur ce qui m’agace, mais il y a quelque chose. 
et puis soudainement, au moment où le feu tourne au 
vert et que la voiture nous dépasse, je comprends ce 
qui clochait. Son lanternon, telle une casquette portée de 
travers, n’était pas centré. il avait été placé sur le toit, 
juste au-dessus de la tête du chauffeur.

Je demande à mon chauffeur si c’est la première fois qu’il 
voit cela. il me répond qu’il en voit malheureusement 
de plus en plus souvent. il me confie qu’il trouve que 
« ça n’a pas l’air professionnel ». 

Je regarde le véhicule au lanternon asymétrique se 
faufiler dans la circulation matinale. Je me questionne sur 
l’effet de cette pratique auprès de la clientèle. tout ça 
pour ne pas avoir pris deux minutes pour bien fixer son 
lanternon, selon les règles de l’art ?

l’article 20 du règlement sur le transport par taxi 
(rcg 10-009), illustré aux annexes B et d, stipule que 
le lanternon doit […] être centré sur le toit du véhicule, le 
lanternon dirigé vers l’avant du véhicule […]. 

un geste simple et facile qui fait toute la différence dans 
l’image projetée !

propreTé du Véhicule

     LE ChAUffEUR S’ASSURE QUE L’INTÉRIEUR 
DU TAxI EST PROPRE, y ENLÈVE LES PAPIERS ET REBUTS, VIDE 
LES CENDRIERS ET NE LAISSE AUCUN OBJET OU INSCRIPTION 
QUI NE SOIT PAS NÉCESSAIRE à LA MISE EN SERVICE DU TAxI 
OU QUI N’EST PAS PRÉVU PAR LE RÈGLEMENT.

     LE ChAUffEUR MAINTIENT PROPRE LE 
COMPARTIMENT à BAGAGES ET y LAISSE ASSEz D’ESPACE 
LIBRE POUR CONTENIR LES EffETS DES CLIENTS.

     AUSSI SOUVENT QUE NÉCESSAIRE, LE 
ChAUffEUR LAVE OU fAIT LAVER L’ExTÉRIEUR DU TAxI DE 
MANIÈRE QU’IL SOIT PROPRE, COMPTE TENU DES CONDI-
TIONS MÉTÉOROLOGIQUES.

paiemenT de la course

     LE ChAUffEUR ACCEPTE LE PAIEMENT 
ÉLECTRONIQUE. IL NE PEUT REfUSER UN CLIENT PARCE QUE 
CE DERNIER REQUIERT D’UTILISER CE MODE DE PAIEMENT. 

     LE ChAUffEUR QUI REçOIT LE PAIEMENT 
D’UNE COURSE REMET LA MONNAIE ExACTE AU CLIENT. 
IL N’EST CEPENDANT PAS TENU D’ACCEPTER EN PAIEMENT 
UN BILLET ExCÉDANT DE PLUS DE VINGT DOLLARS (20 $) LE 
PRIx DE LA COURSE.

     à LA DEMANDE DU CLIENT, LE ChAUf-
fEUR REMET UN REçU COMPRENANT AU MOINS LES INfOR-
MATIONS SUIVANTES : NUMÉRO DE LA VIGNETTE D’IDENTIfI-
CATION DU TAxI, NUMÉRO DU PERMIS DE ChAUffEUR, DATE, 
MONTANT DE LA COURSE ET SIGNATURE DU ChAUffEUR.

haBillemenT                                

     LE ChAUffEUR EST VêTU PROPREMENT, 
SOBReMeNT eT CONVeNaBLeMeNT.

aFFichage du permis 

     LE ChAUffEUR AffIChE LE PERMIS EN 
VIGUEUR à L’INTÉRIEUR DU VÉhICULE, DANS LE PRÉSENTOIR 
à CET EffET ET S’ASSURE QU’IL EST ÉCLAIRÉ LORSQU’IL y A 
UN CLIENT à BORD DU VÉhICULE, ET EN TOUT TEMPS, ENTRE 
16 h ET 8 h. 

     LE NUMÉRO DU PERMIS ET LE NOM DU 
ChAUffEUR NE SONT PAS MASQUÉS ET SONT LISIBLES EN 
TOuT TeMPS.
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innoVaTion, opporTuniTé eT aVenir
le 8 juillet dernier, le ministre des transports, robert poëti, a convié l'ensemble des membres de l'industrie du taxi à une 
importante journée de consultation, au palais des congrès de Montréal. objectif : parler « innovation », « opportunité » et « avenir ».

Présents à la rencontre, Linda Marchand et alain Rochon, 
respectivement directrice générale et conseiller spécial 
du Bureau du taxi, ont profité de la journée pour écouter 
attentivement l’industrie. une vingtaine d’organisations, 
dont des représentants d’entreprises de taxi, des aéroports 
et des partis politiques à l’Assemblée nationale ont participé 
à la rencontre.

Pour le ministre Poëti, l'objectif ultime de la journée était 
de « pouvoir offrir un meilleur service à la population et de 
fidéliser la clientèle ». à cet effet, il a demandé aux parte-
naires présents de lui transmettre par mémoire leurs 
propositions pour la modernisation de l'industrie d'ici 
le 14 août 2015. 

un dossier à suivre de près.

la loi concernanT les serVices de 
TransporT par Taxi esT modiFiée 
pour permeTTre les projeTs piloTes
avec cette nouvelle mesure législative, adoptée le 12 juin dernier, le ministre des Transports 
peut autoriser la mise en œuvre de projets pilotes visant à expérimenter ou à innover en 
matière de services de transport par taxi. La durée maximale de ces projets pilotes 
doit être d'une durée de deux années. L'industrie peut se rassurer, dès l'ouverture des 
auditions publiques pour l'étude du projet de loi, les 3 et 4 juin dernier, le ministre Poëti 
a tenu à prévenir que la démarche n'avait « absolument rien à voir avec Uber ».   
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_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

1  idEntification du ProPriétairE 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

2  nuMéro dE PErMis Et dE La vignEttE
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

3  signaturE du ProPriétairE
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

4  datE Et hEurE dE La signaturE
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

5  idEntification du chauffEur  
 Et dE son PErMis 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

6  signaturE du chauffEur
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

7  datE Et hEurE dE La signaturE
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

8  annuLation 
 signature du propriétaire 
 signature du chauffeur 
 date
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

La convention de garde devient le livret du chauffeur  
après son enregistrement au Bureau du taxi.
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Elle n’est  plus valide 72 h après la signature  
si elle n’a pas été enregistrée au Bureau du taxi.
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

conVenTions de garde eT procuraTions :  
des documenTs à TraiTer aux peTiTs soins
depuis quelques semaines, les agents du centre de services ont été contraints de refuser plusieurs documents pour cause 
de non-conformité. cela a pour effet, en plus de décevoir le client, d’allonger les délais d’attente inutilement au comptoir.

Afin que le Centre de services du Bureau du taxi puisse 
vous offrir un service à la hauteur de vos attentes, assurez- 
vous de présenter des documents conformes et contenant 
tous les renseignements requis.

Les conventions de garde et les procurations sont des 
documents légaux qui ne peuvent faire l’objet d’aucune 
modification ou rature. Si vous commettez une erreur en 
remplissant votre document, mieux vaut recommencer à 
partir d’un nouvel exemplaire.

De plus, assurez-vous que les documents sont dûment 
signés par le propriétaire. Personne d’autre que le propriétaire 
ne peut signer la convention de garde, même en son nom.

en tout temps, vous pouvez nous faire part de vos commen-
taires en écrivant à bureaudutaxi@ville.montreal.qc.ca.

Au plaisir de vous servir !
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conFliT propriéTaire de Taxi/chauFFeur
liSSa leMieux, inSpecteur

la relation propriétaire/chauffeur peut parfois être conflic tuelle, surtout lorsqu’il s’agit de conflits en lien avec la location du 
taxi. le Bureau reçoit beaucoup de plaintes de propriétaires qui ont de la difficulté à communiquer avec le chauffeur du taxi, 
à percevoir la paie de location du taxi ou qui ne sont pas en mesure de récupérer leur véhicule. Malheureusement, comme il 
s’agit de litiges de nature civile, le Bureau du taxi ne peut pas s’immiscer dans ce genre de conflits. par contre, voici quelques 
mesures à prendre lorsque cette situation se produit : 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

contacter la police pour signaler que le véhicule est volé.
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

roMpre la convention de garde avec le chauffeur en venant 
au Bureau du taxi pour l’annuler.
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

aviSer les inspecteurs du BtM que le véhicule est déclaré 
volé par un chauffeur de taxi.
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

vérifier ses recours auprès d'un avocat ou de la cour des 
petites créances pour remboursement et/ou dédommagement.
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Si le véhicule eSt raMené au propriétaire, aviser 
immédiatement les policiers et les inspecteurs du BtM si 
ces derniers ont été avisés du conflit. 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

finalement, pour les chauffeurs de taxi, il est important de 
rappeler que le vol est une infraction criminelle. vous risquez 
une suspension de votre permis si des procédures criminelles 
sont entreprises, et une révocation de votre permis cinq (5) si 
vous êtes déclaré coupable de vol.
______________________________________________________________

Soyez vigilantS !

nomBre record de saisies en juin
depuis le mois de février 2015, l’équipe d’inspecteurs du Bureau du taxi a émis quelque 250 constats et a procédé 
à plus de 230 saisies de véhicules liés au transport illégal, dont une centaine seulement pendant le mois de juin. l’objectif 
est de maintenir, voire augmenter la pression sur les contrevenants.

Les derniers mois ont été riches en interventions auprès 
des personnes effectuant du transport illégal. Seulement 
pendant la fin de semaine du Grand Prix de Montréal, 
entre le 5 et le 7 juin, les inspecteurs du Bureau du taxi 
ont procédé à la saisie d’une trentaine de véhicules. 
« Nous avons patrouillé dans le site de jour et de nuit. 
Grâce à une étroite collaboration avec le SPVM, nous avons 
été en mesure d’envoyer un message clair aux contreve-
nants », explique la directrice des Enquêtes et Inspections 
du BTM, Chelène Coulanges. « Nous allons maintenir 
le rythme et le nombre des inspections au cours des 
prochains mois », prévient-elle.

Bals des FinissanTs : 
le message semBle aVoir éTé enTendu

Cette année, les inspecteurs ont constaté une diminution 
du transport illégal pendant la période des bals des 
finissants, à la fin du mois de juin. « Nous avons effectué 
de nombreuses vérifications auprès de chauffeurs de 
limousines, mais le message semble avoir passé, car presque 
tous les jeunes ont loué les services de transporteurs 
en règle », se réjouit Mme Coulanges. « Nous avons ainsi pu 
concentrer nos efforts sur Uber x », conclut-elle.
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les six (seules eT uniques) raisons  
pour reFuser une course
MaxiMe St-louiS, inSpecteur

c’est à la suite d’une plainte formulée par un client accompagné d’un chien-guide que l’inspecteur Maxime St-louis souhaite 
rappeler les conditions permettant aux chauffeurs de refuser une course sans commettre une infraction au règlement. 

« Le plaignant m’a raconté que les taxis repartent parfois 
aussitôt qu’ils aperçoivent son chien, explique Maxime 
St-Louis. Ce client vulnérable se retrouve ainsi obligé 
d’attendre de longs moments sous la pluie », poursuit-il.

Une histoire triste, qui fait malheureusement trop souvent 
l’objet de plaintes. En effet, les refus de courses considérées 
comme « trop courtes » ou qui ne « valent pas la peine de 
perdre son tour au poste d’attente » sont légions. 

Pourtant, l’inspecteur St-Louis nous rappelle que le refus de 
course non justifié peut mener à la suspension du permis. 
Selon  l’article 116 du Règlement (RCG 10-009), le chauffeur 
ne peut refuser d’effectuer une course dont l’origine est 
située à l’intérieur de l’agglomération […], sauf si la destina-
tion de cette course est située à plus de 50 km des limites 
de cette agglomération ou de ce territoire. 

Malgré ce qui précède, un chauffeur peut refuser d’effectuer 
une course dans les cas suivants :_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

1. le client a avec lui un animal autre qu’un animal servant à 
pallier un handicap au sens de la charte des droits et libertés 
de la personne (l.r.q., chapitre c-12). _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

2. le client est apparemment en état d’ébriété ou sous 
l’influence de la drogue. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

3. le client semble nécessiter des soins médicaux immédiats. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

4. le client transporte des objets qui ne peuvent être contenus 
dans le coffre arrière du taxi. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

5. le chauffeur a des raisons de croire que sa sécurité peut 
être menacée. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

6. le client n’est pas en mesure de payer la course en devise 
ayant cours légal au canada. 

______________________________________________________________
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Montréal • Québec • H2J 1H1

Tél. : (514) 523-2681
Fax. : (514) 523-0113

Vente et réparation  
de taximètres

Installation de taximètres  
et radios

Fabrication de lanternons

Général Taximètre Inc. est 
mandataire de la CTQ

Taximètre Pulsar, Silent 610 
Lumitronic N-G
Installation de support pour vélo
Lanternon aimanté
Installation  
d’attache- 
remorque
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Chers amis, au nom des employés de Tourisme Montréal ainsi que des acteurs de l’industrie touristique 
montréalaise, je tiens à vous remercier de votre accueil des touristes séjournant à Montréal. 

À Tourisme Montréal, l’accessibilité et les 
interrelations constituent des priorités. Elles 
contribuent à l’évolution de la ville et de 
son offre et illustrent notre façon à nous, 
les Montréalais, d’interagir sur le plan humain 
et inter personnel avec ceux qui désirent mieux 

connaître notre ville. En ce sens, vous êtes parmi les ambassadeurs 
de l’accueil.  Peu importe la ville où séjourne le touriste, l’une des 
premières portes d’entrée est celle de votre taxi. Vous faites partie 
des personnes qui donnent un aperçu de l’accueil chaleureux de 
Montréal auprès des voyageurs.

Nous travaillons tous de concert pour redonner à Montréal ses lettres 
de noblesse. Nos congressistes et touristes reconnaissent l’accueil 
hospitalier et le sens inné des relations humaines et créatives de 
Montréal, ainsi que la nature sécuritaire de la ville.  Pour le printemps 
et l’été 2015, nous enregistrerons un nombre record de visiteurs.  
En effet, nous prévoyons une croissance de 10 % à 15 % des 
marchés américain et international, accompagnée d’une augmenta-
tion historique du taux d’occupation des hôtels. Ceci représentera une 
augmentation de votre chiffre d’affaires et l’occasion de partager des 
moments agréables avec votre clientèle touristique. Nous comptons 
sur votre appui et votre accueil continus pendant tout l’été. 

Nous vous remercions d’avance des conseils que vous prodiguerez  
à nos visiteurs.

Yves Lalumière

Président-directeur général 

du 29 ocToBre au 8 noVemBre 2015 > monTréal à TaBle

présenTé par pj resTo : Mtl à taBle est la semaine de la restauration à Montréal. c’est une invitation aux 
Montréalais et aux visiteurs à célébrer la variété et la richesse de nos restaurants. d’une durée de 11 jours, Mtl à taBle 
est l’occasion de découvrir de nouvelles adresses, de profiter de tables d’hôte à petits prix et de participer à des 
événements spéciaux organisés dans plus de 150 restaurants. nouveauté 2015 : le brunch sera offert dans certains 
restaurants participants les fins de semaine pendant Mtl à taBle à un prix fixe de 21$. inscrivez-vous à l’infolettre 
Mtl à taBle sur www.mtlatable.com pour obtenir en primeur la liste des restaurants participants à l’événement.
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Programme

Taxi Privilège

l’assurance Taxi haut de gamme qui s’adapte parfaitement

à vos besoins et à vos attentes

ConTaCTez-nous

1 800 567 5046

f : 514 766 7270

taxi@elco.ca

elCo.Ca

serviCe D’inDeminisaTion À l’inTerne!

5 Jours garanTis

nouveauTé ! FranChise DéCroissanTe 

•  en quelques minutes seulement, recevez votre   

soumission sur mesure.

•  ligne téléphonique dédiée au programme Taxi privilège

•  le financement de prime, c’est notre spécialité.    

Demandez des renseignements !

√ les propriétaires de taxi et leur famille

√ les chauffeurs de taxi 

√ les dirigeants et employés des entreprises de taxi

ProTeCTion globale

Taxi habitationactivité

professionnelle

auto

personnelle

vr animal de 

compagnie
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Terminal de croisières du porT de monTréal
Montréal accueille de plus en plus de croisiéristes annuellement, fruit des efforts de commercialisation auprès des compagnies 
de croisières du monde entier par le comité croisières Montréal et ses partenaires.  

Montréal est un port d’embarquement et de débarquement. 
Ainsi, environ 85 % des passagers de navires qui arrivent à 
Montréal descendent du navire soit pour séjourner quelques 
jours à Montréal et ensuite se rendre à l’aéroport, soit pour 
se rendre directement à l’aéroport. Ce qui veut aussi dire 
que des croisiéristes, majoritairement internationaux, 
arrivent à Montréal quelques jours d’avance, ou directement 
de l’aéroport pour se rendre au quai d’embarquement 
afin de commencer une croisière. Les occasions de trans-
port en taxi sont donc nombreuses.

Alors que la plupart des navires arrivent en solo au Terminal 
de croisières du Port de Montréal situé au quai alexandra, 
il arrive à quelques reprises que plusieurs navires soient 
à quai le même jour. Pour connaître l’horaire des navires 

et le quai où chacun des navires sera amarré, vous pouvez 
consulter le site www.croisieresmontreal.com, section 
horaire des croisières et vous pourrez télécharger le 
calendrier de la saison. 

Il est important de déposer les passagers au bon quai 
d’embarquement.  Nous apprécions grandement votre 
collaboration afin de créer une expérience touristique à 
la hauteur des attentes des voyageurs !
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

iMportant : le 20 septembre prochain, journée du Marathon 
de Montréal, la rue de la commune sera fermée de 8 h à 13 h. 
le navire crystal Symphony sera amarré au quai alexandra 
numéro 5 au terminal de croisières. pour vous rendre au 
terminal afin de déposer des passagers ou pour les prendre 
en charge, vous devrez emprunter la promenade du vieux-
port à partir de la rue Berri. vous pourrez utiliser le même 
trajet pour quitter le terminal. À compter de 13 h, la rue sera 
de nouveau ouverte et l’accès se fera directement par la rue 
de la commune vers le quai alexandra.
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
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déBut fin grouPE événEMEnt noMBrE LiEu
20 SepteMBre 24 SepteMBre ieee - induStry  

applicationS Society
2015 ieee energy converSion 
congreSS and expoSition (ecce)

1200 
déléguéS  

palaiS deS congrèS  
de Montréal

6 octoBre 9 octoBre international  
continence Society

icS 2015 3000 
déléguéS  

palaiS deS congrèS 
de Montréal

8 octoBre 10 octoBre international  
aSSociation of youth 
Mental health 

3rd international youth Mental 
health conference

1000   
déléguéS

hyatt regency  
Montréal

11 octoBre 14 octoBre international Society 
for ultraSound in  
oBStetricS and  
gyneacology

25th World congreSS on  
ultraSound in oBStetricS  
and gyneacology

1500   
déléguéS

palaiS deS congrèS 
de Montréal

14 octoBre 17 octoBre aSSociation for the 
treatMent of Sexual 
aBuSerS

aSSociation for the treatMent  
of Sexual aBuSerS 2015

1000   
déléguéS

centre Sheraton

17 octoBre 20 octoBre aSSociation of 
Science-technology 
centerS

2015 aStc annual conference 2000   
déléguéS

palaiS deS congrèS 
de Montréal

24 octoBre 28 octoBre aMerican college  
of cheSt phySicianS

cheSt 2015 4800   
déléguéS

palaiS deS congrèS 
de Montréal

4 noveMBre 5 noveMBre MeSSe frankfurt 2015 canadian WaSte &  
recycling expo

3300   
déléguéS

palaiS deS congrèS 
de Montréal

6 noveMBre 8 noveMBre iriSh dance teacherS  
aSSociation of canada

2015 eaStern canada oireachtaS 1000   
déléguéS

fairMont le reine 
elizaBeth

22 noveMBre 24 noveMBre canadian tax  
foundation

2015 annual tax conference 
67th annual tax conference

1200   
déléguéS

palaiS deS congrèS 
de Montréal

déBut fin événEMEnt LiEu

10 Juillet 12 octoBre la chapelle Sixtine de Michel-ange - l’expoSition palaiS deS congrèS de Montréal

27 août 7 SepteMBre feStival deS filMS du Monde cinéMa iMpérial

4 SepteMBre 1er noveMBre JardinS de luMière Jardin Botanique de Montréal

13 SepteMBre 13 SepteMBre grand prix cycliSte de Montréal parc du Mont-royal

16 SepteMBre 20 SepteMBre feStival international de MuSique pop de Montréal plateau Mont-royal

20 SepteMBre 20 SepteMBre Marathon oaSiS et deMi-Marathon de Montréal plateau Mont-royal

24 SepteMBre 26 SepteMBre feStival international du filM de freeSki (if3) cinéMa iMpérial

29 SepteMBre 4 octoBre feStival international du filM Black de Montréal cinéMa onf

7 octoBre 13 octoBre feStival Black & Blue centre pierre-charBonneau

7 octoBre 18 octoBre feStival du nouveau cinéMa quartier deS SpectacleS

29 octoBre 8 noveMBre Mtl À taBle - SeMaine deS reStaurantS

5 noveMBre 15 noveMBre feStival de filMS francophoneS cineMania cinéMa iMpérial

19 noveMBre 29 noveMBre iMage+nation 28 cinéMa iMpérial

26 noveMBre 6 déceMBre Marché caSSe-noiSette palaiS deS congrèS de Montréal

11 déceMBre 20 déceMBre Salon deS MétierS d’artS de Montréal place Bonaventure

12 déceMBre 3 Jan. 2016 Montréal en fêteS vieux-Montréal 
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Tirage aéroporTs de monTréal
le 29 juillet dernier, aéroports de Montréal (adM) a publié trois avis publics pour l’octroi des permis d’aéroport pour les taxis  
en service régulier, les taxis verts, les taxis adaptés ainsi que les limousines.

En effet, à la suite d’une décision administrative, ADM pro-
cèdera au tirage, à l’émission des permis et à la perception 
des redevances exigibles pour l’obtention des permis.

Les conditions générales et particulières pour participer au 
tirage sont disponibles sur le site Web de ADM à :
www.admtl.com/fr/affaires/fournisseurs/taxis-limousines.

Le tirage au sort établissant un ordre séquentiel de candidats 
aura lieu le 2 septembre prochain et sera supervisé par un 
cabinet comptable. Il sera effectué à même les formulaires 
d’inscription admissibles reçus par ADM.  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

la liste des gagnants sera affichée le 3 septembre 2015 sur 
le site internet de adM ainsi que dans le bassin des taxis 
et limousines.
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

p e r M i S  d ' a é r o p o rt

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Sh
ut

te
rs

to
ck

, s
tu

di
os

to
ks



é t é  2 0 1 5   l   25

é v é n e M e n t

congrès iaTr : les régulaTeurs de parTouT dans 
le monde déBarquenT à monTréal en sepTemBre
l’association internationale des régulateurs de transport (iatr), qui regroupe des responsables de l’appli cation des lois 
et règlements en matière de taxi provenant de tous les continents, tiendra sa 28e conférence annuelle au Marriott château 
champlain de Montréal du 27 au 30 septembre prochain.

Le BTM est fier d'accueillir l'événement qui se déroulera 
cette année sous le thème « Renouveler et adapter la 
réglementation aux nouveaux enjeux », en partenariat 
avec le Centre de recherche uni versitaire sur le Transport 
(USA) ainsi que le City College de la ville de New york.

De nombreux ateliers et conférences seront proposés 
aux participants, notamment sur l’application universelle 
de commande de taxi et les véhicules autonomes.

C’est l’occasion de venir rencontrer des collaborateurs 
de New york, San francisco ou Londres. De nombreux 
par tenaires de l’industrie de partout au Canada seront 
également présents pour partager leurs meilleures pra-
tiques et leurs préoccupations.

Rendez-vous au www.iatr.global pour vous inscrire 
d'ici le 4 septembre prochain. Nous vous y attendons en  
grand nombre !
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

il est important de noter que les activités se dérouleront 
entièrement en anglais.
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

*Maximum de 750 $ par sinistre. Certaines conditions, limitations et exclusions s’appliquent à toutes nos offres. Ces offres  
peuvent être modifiées sans préavis. MDbelairdirect. et MDPetit Chevalier & Dessin sont des marques de commerce déposées  
de La Compagnie d’assurance Belair inc. Toute autre marque de commerce est la propriété de son propriétaire respectif  
et est utilisée sous licence ou sous-licence. ©2013 La Compagnie d’assurance Belair inc. Tous droits réservés.

EN TAXI AVEC VOUS DEPUIS 1955

Votre police d’assurance auto est enrichie  
de protections adaptées à vos besoins, telles que :

•		Compensation	pour	la	perte	d’utilisation	de	votre	véhicule	jusqu’à	50	$	par	jour*

•		Exemption	de	la	franchise	en	cas	de	délit	de	fuite

•		Exemption	de	la	franchise	en	cas	de	perte	totale

•		Protection	de	60	000	$	pour	les	dommages	occasionnés	aux	véhicules	loués	ou	empruntés

•		Protection	de	5	000	$	pour	les	dommages	aux	biens	qui	vous	sont	confiés	grâce	à	Taxi	Cargo

•		Assurance	responsabilité	civile	des	entreprises	des	propriétaires	et	/	ou	chauffeurs		
de	taxi	de	1	000	000	$

•		Service	24	/	7	pour	réclamations

ASSURANCE
TAXI PLUS

GAMME COMPLÈTE 
D’ASSURANCE DISPONIBLE
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principaux chanTiers pour les mois  
de sepTemBre à noVemBre 2015

échangeur TurcoT  
(auTorouTes 15, 20  
eT 720)  
– monTréal, 
WesTmounT 

travaux en continu

travaux d’entretien et de réparation  
de l’échangeur turcot
fermetures partielles ou complètes de nuit  
de bretelles de l’échangeur_________________________________________________
fermeture de la sortie no 2 
rue St-Jacques de l’autoroute 720  
en direction ouest
JuSqu’À la fin noveMBre 2015 _________________________________________________
fermeture définitive de l’entrée menant  
à l’autoroute 720 est _________________________________________________
fermeture définitive de la rue Selby 
à Westmount_________________________________________________
fermetures partielles ou complètes  
sur le réseau municipal_________________________________________________

auTorouTe 720 
rue de Bleury  
– monTréal

JuSqu’en déceMBre 2015

reconStruction du pont d’étageMent 
de la rue de Bleury au-deSSuS  
de l’autoroute 720_________________________________________________
fermeture complète de la rue de Bleury  
entre l’avenue viger et la rue Saint-antoine _________________________________________________
fermetures complètes occasionnelles de nuit  
de l’autoroute 720 en direction ouest  
entre la rue panet et l’entrée à la hauteur  
de la rue lucien-l’allier_________________________________________________

auTorouTe 720 
Tunnels Ville-marie  
eT Viger  
– monTréal

JuSqu’au déBut SepteMBre

réparation deS tunnelS_________________________________________________
fermeture partielle (2 voies fermées)  
de l’autoroute 720 ouest entre la rue panet  
et le boulevard Saint-laurent_________________________________________________

auTorouTe 13 
enTre l’auTorouTe 20  
eT l’auTorouTe 40  
– monTréal, dorVal

JuSqu’À la fin du MoiS de noveMBre

aSphaltage de l’autoroute _________________________________________________
fermetures complètes de nuit  
de l’autoroute 13 entre l’autoroute 20  
et l’autoroute 40_________________________________________________

auTorouTe 20 
en direcTion esT  
enTre le BouleVard 
Bouchard  
eT la 8e aVenue  
– monTréal, dorVal

JuSqu’en SepteMBre

aSphaltage de l’autoroute_________________________________________________
fermetures complètes de nuit de tronçons  
de l’autoroute 20 en direction est  
entre le boulevard Bouchard à dorval  
et la 8e avenue dans l’arrondissement  
de lachine_________________________________________________
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• Assurance-vie et invalidité

• Régimes d’épargne

Réponses rapides et  
ristournes intéressantes !

VOUS CONNAISSEZ  
LE TAXI. NOUS,  
ON CONNAÎT  
LES FINANCES.

Siège social
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Montréal (Québec) 
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514 382-6096
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Pour tous vos besoins : 
une seule destination!

fintaxi.ca

QUI NOUS SOMMES
Créée en 2003, FinTaxi est une entreprise spécialisée dans le 
financement pour l’industrie du taxi au Québec.

SERVICES OFFERTS :
Financement

Formation

Information

200-6850, boulevard Louis-H. Lafontaine, Anjou (Québec)  H1M 2T2 
Téléphone : 514 353-2757   |  Sans frais : 1 866 227-2091   
info@fintaxi.ca

Suivez-nous :     facebook.com/FinTaxi

40845010


