
La Politique sur l’industrie du taxi vise à consolider et à revitaliser 
l’industrie du taxi afin qu’elle puisse jouer pleinement son rôle au 
coeur de l’offre de transport montréalais. Échelonné sur 28 mois, 
le plan d’action du Bureau du taxi 2015-2017 propose des moyens 
concrets pour conduire le changement et accompagner l’industrie dans 
sa modernisation.

P O L I T I Q U E 
S U R  L ’ I N D U S T R I E 
D U  TA X I
plan     d ’ ac tion    
2015-2017

1 	 service à la clientèle 2015 + 2016

 	 Programme d’assurance qualité

	 |  Analyser ET  INSTAURER UNE MESURE CONTINUE DE LA satisfaction DE LA clientèle | 

	 |  Optimiser le  système de la gestion des plaintes | 

 	 |  Adapter la formation continue |

	 |  Instaurer une norme professionnelle | 

	 	 C o d e  d ’ é t h i q u e ,  r e c o n n a i s s a n c e  d e s  m e i l l e u r s  c h a u f f e u r s ,  e t c .

	 |  Facil iter l’ intégration des technologies mobiles en concertation avec l’ industrie  | 

2 	S ÉCURITÉ DES CHAUFFEURS 2015 + 2016

 	 Paiement électronique en ligne
	 |  En v igueur le 15  octobre |  

 	 Caméras à bord
 	 |  Tous les taxis  équipés au cours de 2016  |

3 	INN OVATION TECHNOLOGIQUE 2015 + 2016 + 2017

 	 Ordinateurs de bord
	 G é o  l o c a l i s a t i o n  e t  b o u t o n  d e  d é t r e s s e ,  g é o  r é p a r t i t i o n ,  t a x i m è t r e ,  c o l l e c t e  d e  d o n n é e s           

	 |  S ’arrimer avec Revenu Québec pour l’ implantation des taximètres f iscalisés i ntégrés |

	 |  Lancer un appel d’offres |  équiper tous les taxis  | 

 	 Modules de publicité et d’information
	 |  Lancer un appel d’offres |  équiper tous les taxis  |



4 	 OFFRE DE SERVICES NOVATRICE 2015 + 2016 + 2017

 	 Taxis accessibles et écologiques
	 |  collaborer avec le  ministère des transports pour l’électrif ication des taxis  | 

	 |  accueillir les recommandations du comité de travail sur l’accessibilité universelle |  

	 |  proposer un plan d’action et le  mettre en œuvre |

 	 Services pour clientèles spécialisées
	 P e r s o n n e s  à  m o b i l i t é  r é d u i t e ,  a î n é s ,  t o u r i s t e s ,  t r a v a i l l e u r s  e n  z o n e s  p e u  d e s s e r v i e s

	 |  mettre en place un comité de travail  |

	 |  développer une offre de service sur mesure |

5 	RA YONNEMENT DE LA VILLE DE MONTRÉAL 2015 + 2016 + 2017

 	 Signature commune et distinctive taxi Montréal
	 |  Octroyer un mandat à  une f irme pour concevoir une ima ge de marque uniformisée |

	 |  Se  concerter avec les partenaires et la v ille de montréal |

 	 Code vestimentaire professionnel
	 |  Préciser les obligations vestimentaires du chauffeur dans le Réglement  |

 	 Postes d’attentes bonifiés
	 |  Participer au projet MAP  (Montréal à  p ied)  |

c h antiers        enta   m é s

FINANCEMENT | 2015 + 2016
	 Mettre un Fonds de développement en place

	 Collaborer avec Revenu Québec

TRANSPORT ILLÉGAL | 2015 + 2016
	 Maintenir la lutte

CAMPAGNE DE COMMUNICATION | 2015 + 2016
	 Accompagner l’industrie dans le changement

 
TRANSACTIONS EN LIGNE | 2015 + 2016

	 Améliorer les services en ligne pour les chauffeurs

SYSTÈME de gestion des DONNÉES | 2015 + 2016 + 2017
	 Poursuivre la recherche sur l’arrimage de l’offre à la demande avec la Polytechnique


