
La Politique sur l’industrie du taxi vise à consolider et à revitaliser 
l’industrie du taxi afin qu’elle puisse jouer pleinement son rôle au 
coeur de l’offre de transport montréalais. Échelonné sur 28 mois, 
le plan d’action du Bureau du taxi 2015-2017 propose des moyens 
concrets pour conduire le changement et accompagner l’industrie dans 
sa modernisation.

P O L I T I Q U E 
S U R  L ’ I N D U S T R I E 
D U  TA X I
P L A N  D ’ Ac T I O N 
2015-2017

1  service à la clientèle 2015 + 2016

  Programme d’assurance qualité

	 | 	AnAlyser	eT 	 InsTAUrer	Une	MesUre	COnTInUe	De	lA	sATIsfACTIOn	De	lA	ClIenTèle	 |	

	 | 	OpTIMIser	le 	sysTèMe	De	lA	gesTIOn	Des	plAInTes	 |	

	 	 | 	ADApTer	lA	fOrMATIOn	COnTInUe	 |

	 | 	 InsTAUrer	Une	nOrMe	prOfessIOnnelle	 |	

	 	 C o d e 	 d ’ é t h i q u e , 	 r e c o n n a i s s a n c e 	 d e s 	 m e i l l e u r s 	 c h a u f f e u r s , 	 e t c .

	 | 	fACIl ITer	l’ InTégrATIOn	Des	TeChnOlOgIes	MObIles	en	COnCerTATIOn	AveC	l’ InDUsTrIe 	 |	

2  sÉcUritÉ Des cHaUFFeUrs 2015 + 2016

  Paiement électronique en ligne
	 | 	en	v IgUeUr	le	15 	OCTObre	 |	 	

  Caméras à bord
	 	 | 	TOUs	les	TAxIs 	éqUIpés	AU	COUrs	De	2016 	 |

3  innOvatiOn tecHnOlOGiQUe 2015 + 2016 + 2017

  Ordinateurs de bord
	 g é o 	 l o c a l i s a t i o n 	 e t 	 b o u t o n 	 d e 	 d é t r e s s e , 	 g é o 	 r é p a r t i t i o n , 	 t a x i m è t r e , 	 c o l l e c t e 	 d e 	 d o n n é e s	 	 	 	 	 	 	

	 | 	s ’ArrIMer	AveC	revenU	qUébeC	pOUr	l’ IMplAnTATIOn	Des	TAxIMèTres	f IsCAlIsés	 InTégrés	 |

	 | 	lAnCer	Un	Appel	D’Offres	 | 	éqUIper	TOUs	les	TAxIs 	 |	

  Modules de publicité et d’information
	 | 	lAnCer	Un	Appel	D’Offres	 | 	éqUIper	TOUs	les	TAxIs 	 |



4  OFFre De services nOvatrice 2015 + 2016 + 2017

  Taxis accessibles et écologiques
	 | 	COllAbOrer	AveC	le 	MInIsTère	Des	TrAnspOrTs	pOUr	l’éleCTrIf ICATIOn	Des	TAxIs 	 |	

	 | 	ACCUeIllIr	les	reCOMMAnDATIOns	DU	COMITé	De	TrAvAIl	sUr	l’ACCessIbIlITé	UnIverselle	|	 	

	 | 	prOpOser	Un	plAn	D’ACTIOn	eT 	le 	MeTTre	en	œUvre	|

		 Services pour clientèles spécialisées
	 p e r s o n n e s 	 à 	 m o b i l i t é 	 r é d u i t e , 	 a î n é s , 	 t o u r i s t e s , 	 t r a v a i l l e u r s 	 e n 	 z o n e s 	 p e u 	 d e s s e r v i e s

	 | 	MeTTre	en	plACe	Un	COMITé	De	TrAvAIl 	 |

	 | 	DévelOpper	Une	Offre	De	servICe	sUr	MesUre	|

5  raYOnneMent De la ville De MOntrÉal 2015 + 2016 + 2017

  Signature commune et distinctive taxi Montréal
	 | 	OCTrOyer	Un	MAnDAT	à 	Une	f IrMe	pOUr	COnCevOIr	Une	 IMAge	De	MArqUe	UnIfOrMIsée	 |

	 | 	se 	COnCerTer	AveC	les	pArTenAIres	eT 	lA 	v Ille	De	MOnTréAl	 |

  Code vestimentaire professionnel
	 | 	préCIser	les	OblIgATIOns	vesTIMenTAIres	DU	ChAUffeUr	DAns	le	régleMenT	 |

  Postes d’attentes bonifiés
	 | 	pArTICIper	AU	prOjeT	MAp	 (MOnTréAl	à 	p IeD) 	 |

c h A N T I E R S  E N TA m é S

FinanceMent | 2015 + 2016
 Mettre un Fonds de développement en place

 Collaborer avec Revenu Québec

transPOrt illÉGal | 2015 + 2016
 Maintenir la lutte

caMPaGne De cOMMUnicatiOn | 2015 + 2016
 Accompagner l’industrie dans le changement

 
transactiOns en liGne | 2015 + 2016

 Améliorer les services en ligne pour les chauffeurs

sYstèMe De GestiOn Des DOnnÉes | 2015 + 2016 + 2017
 Poursuivre la recherche sur l’arrimage de l’offre à la demande avec la Polytechnique


