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Démarche
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porte-a-porte qui visait a sensibiliser et a consulter plus de

400 commercants situés entre-Grégoire et Sherbrooke sur

fS LXIYy RQIOUAZ2Y R&is.K&Ete | yOS RS
démarche visait a rejoindre directement les commercants et
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vue sur cette initiative concertée.
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Les approches de la
démarche
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Deux approches

/1 /2
' - Campagne de porte-a-porte par Par courriel aux propriétaires
Information recuecillie par le
biais du questionnairepen ligne: Une équipe de sondeurs (22 (1¢" au 11 octobre 2019)
aolt au 23 septembre 2019)

A 85 propriétaires informés et sollicités
A Adresse 411 visites repertoriées dont:

A 329documents distribués aux

A Nom du commerce A 16 ont répondu au questionnaire en

commercants ligne
A Etat
A 195 gérants/propriétaires de
A Réponses a 4 questions formelles commerces questionnés

A Commentaires généraux R 82 commerces fermés
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| Porte-a-porte: visites des commerces (n=329)

Le
commerc¢ant a
répondu au
questionnaire
48%

|

Al
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Le document
de la relance a
uniquement
été distribué
41%

_—

Le

commercant

n'a pas
accepté de
répondre
11%
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[ Types daepondants(n=176)

Propriétaire
par courriel

9% a4

Propriétaire
24%

L

Autres
5%
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| es résultats de la
consultation
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/ Question -Voyezd2 dza RUdzy 02y dzif € UARSS
concerté pour relancer la rue Saibenis ? (N=176)

Oui Oui Autres\
Lamajorité (119 sur 176) desépondantsvoientR Qdzy” excluant 9%
bon oeil le plan de leelance REV

N%

Oui excluant REV 5 A
Certainscommercantg20) levoientR Qdzy 02y 2SAt L
f QSE OdetI A & fapré@pysdu REV)

Non _ _ Non_—
Uncommercantsur dix (21 sur 176) neit pasce plan 12%

RQdzy 02y 2SAf

" Oui
Autres 68%
Quelguescommercantg16) ne seositionnentpas sur
la question sontneutresou attendentde voir les

retombées

4

R
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Commentaires généraux sur les actions du plan / Action 0S5.
Réseau express vélo, voies cyclables et verdissement
transitoires

05. / Q9{ ¢ [ Q' / ¢Lhb [ ! t/A«Léscyclistesne consommentipds dans| 9 {
- les commerces.
- U express vélo, REPONDAN [{$"ERSONNE SUR 4)
voies cyclables et A 29 personnes sontontre cet aménagement
verdissement transitoires et craignent ses répercussions négatives. A Des commercants ont suggéré des contre
i , A Les différentes critiques évoquées sont;  Propositions:
L'ajout de nouvelles voies cyclables, n , - . P
confortables et sécuritaires, offriront des A«dl aASNY dzy 20aidl Of 5 CQDcel?tF!_QllsQB_Knl-afann@Qﬁ”I‘e@ & + f I
e e circulation et aux livraisons, R access@llte unlv.er.selle |
de conserver deux rangées de places A « Ca suscitera des enjeUX de sécusité Réfléchir a une vision plUS innovante de la
de stationnement. Les amenagements mobilité en général (transports collectifs)
amelioreront fexperience client fout A « Ga va augmenter la fermeture de
S T | SV ESSE A Donner un droit de vote sur son
des voitures. commerces; o ul u
Pour consulter les résultats de la A «/ S y- QS a l:l LJF & | Ii | LJLII S ImP %T}EUO% I A a2 y a
Itation publi ter informé i .
Costaton Pl o 1t normes froides»; - A
liés au REV, allez au realisonsmtl.cojrev. A«a2y OZ2YYSNDS yS aQFRNBaasS LI a t dzyS

clientele a vélo (salons de coiffure,
patisseriesy;
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Commentaires généraux sur les actions du plan / suite Action
05. Réseau express vélo, voies cyclables et verdissement
transitoires

A Neuf répondants ont commentéositivementcet

amenagement et mentionnent qu'il aura degtombées
Interessantessur I'achalandage.

A Cependant, ils ont énoncé des suggestions :

Al 2yadzZ GSN) £ S& O2YYSNrel yua &adzNJ f Qb

AwS@2ANI £ & LXIya RS £ QF YsShasaw iy

A; GdzZRASNI OSa | dziNBa LINRLIR A

A Mettre la rue & sens unique pour les véhicules motorisés;

ALYLIX FYGSNI dzyS LIAAGS Oeofl ot S
rue,

A Implanter une voie supplémentaire utilisée en alternance pour
FIF@2NAaAaSNI I FtdZARAUS RSa&a @S

YSYI3ASYSy(d Rdz w9=+T
LT A

4

s'interrogent sur son impact.

AvdzStljdzSa dzya aQAYlIIAYSyl
f S& LISNDODSLIIA2ya &adzNJ f QF Yo
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Commentaires généraux sur les actions du plan / Actions
ayvant fait 'objet de commentaires favorables:

(nb de répondants qui ont commenté I’action)

Action 06.Feux de circulation a riot (3) Action 10.Programme Acces jardi(#)
A Cibler le secteur Rachel A Mieux utiliser les trottoirs
At SNIAYSYU LIdzNJ £ QF YSY Il ISYSy
Action 08.Plan lumiere(b) A Aide financiére devrait étre facile & obtenir
A{ QAYALIANBN) Rdz atefS RS az2aol2dz
A Ne pas trop varier les couleurs Action 11w S lj dzt t AFAOF GA2Y RBuetteL yaiia
(4)

Action 09/ 2 NNJA R2 NJ (B QI NI LJdzof A O A Y inclure un pdle culturel (musée, art, théatre, cinéma, etc.)

At SyaSNJ t dzy LIy RQAYGS3INrGA2Y RQSyasSyets - )
A Prévoir un élargissement des trottoirs Action12.9 YO ST T AaasyYSy @ RS [ QSy U NES
A Revitalisation des batiments endommagés dans la zone
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Commentaires généraux sur les actions du plan / Actions
ayant fait 'objet de commentaires moins favorables et
d’interrogations sur le niveau d’impact:

(nb de répondants qui ont commenté I’action)

Action 02.Allegement de la taxe nomesidentielle (10)

A Bien accueillie, mais ses impacts concrets ne sont pas bien
compris

Action 04.Locaux vacants et loyers commercia(6)

A Appréciation générale positive, mais certains ne croient pas
aux effets concrets de cette action

Action 07.Révision du zonag(3)

A Ne pas morceler les fonctions entre les espaces (doit reste
essentiellement commercial)
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Commentaires généraux sur les actions du plan / Autres
actions ayant fait 'objet de commentaires polarisés:

(nb de répondants qui ont fait ce(s) commentaire(s))

Action 01.Place publiqueGilford (5) Action 03.Embellissement des vitrines, vente en ligne et
releve entrepreneurialg9)

Commentaires positifs:
A Les impacts réels sont mal compris

A Bonne appréciation de certains
Commentaires négatifs:
AbQSad LI & FTNBIdSYydss suggestions
ABAYAYdzS f Q2FFNB Sd NBYR L) @HropueReiiort s 86 adldrzyysysyi
A Faire une tournée des commercants pour observer les

impacts

Suggestions . N . .
A Utiliser la zone pour faire un marché et activité hivernaleA Doit plutot simplifier les reglements en matiere de
R pou R u N ) _ patrimoine pour effectuer des modifications aux vitrines et
Al AaaSNI t£tSa NBadl dzN) yia dzU%ﬁ§réSNbﬁ@$ﬂkap§§O£YYS USNNJ aa
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/ Question 2 Selon vous, y-&il des actions importantes qui ont étée
oubliéeset qui auraient du figurer au plan de relance de la rue Saentis ?

« Oui » - 95
« Non » - 75

Si oul, lesquelles?

Catégories
d’actions
proposeées:

(nombre de répondants ayant proposé une
action de ce type)

Stationnement (22)

Aménagement (22)

Revitalisation et embellissement (21)
Evénementiel (20)

Taxes, crédits et reglementation (18)
Relance en général (16)

Nouveaux commerces (7)
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Actions proposées / Stationnement (22)

N o v A W DN

Offrir des places gratuitement durant certaines périodes (Noél, les dimanches)
Diminuer les tarifs

Créer des nouveaux parcs pour augmenter le nombre de places

Améliorer le déneigement des places

Donner la possibilité aux commerc¢ants de se procurer une vignette

Sécuriser les débarcadéres

Créer des places de stationnement gratuit de courtes durées (60 minutes, 90 minutes) devant
certains commerces
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Actions proposées / Aménagement (22)

1. Aménager des zones vertes dans les interstices 8. S’assurer d'une circulation fluide et sécuritaire
] pour tous les modes de transports
2. Mettre en place une navette qui parcourt la rue

9. Rendre les livraisons simples et efficaces
3. Faire un parc sur le terrain de l'Institut des

Sourdes-muettes 10. Sécuriser les débarcadeéres
4. Etablir une limite de vitesse a 25km dans la 11. Installer un mobilier qui incite les cyclistes a
zone s'arréter

5. Installer des stations Bixi entre Duluth et St- 12. Organiser une charrette d'urbanisme
Joseph

6. Créer des espaces de détente qui incitent les
passants a s'arréter

7. Faciliter I'acceés a la rue pour les voitures
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Actions proposées / Revitalisation et embellissement (21)

1. Installer du mobilier urbain attrayant 8. Etablir des mesures pour contrer le vandalisme
(graffitis)
2. Faire de la rue, une destination

. 9. Améliorer la condition des trottoirs pour la
3. Permettre les terrasses vitréees (hiver, temps sécurité des piétons

pluvieux, etc.)

10. Etablir des régles sur I'entretien des batiments
4. Décorer selon différentes thématiques et

saisons 11. Améliorer I'aspect des facades extérieures

5. Mettre en valeur le patrimoine architectural 12. Ramasser les déchets avant les heures

. ] . d'ouverture des commerces
6. Etablir des normes pour une esthétique plus

uniforme 13. Engager un financement important pour la

revitalisation de la rue
7. Embellir I'aspect des locaux vacants (photos

d'art, publicité des commerces adjacents) pour 14. Mieux répartir les ceuvres d'art sur la rue et
rendre moins visible les affiches de location choisir des ceuvres positives

15. Améliorer I'éclairage
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Actions proposées / Evénementiel (20)

1. Organiser des événements au Carré St-Louis
Faire des projections sur les batiments en soirée

Engager des musiciens pour faire des concerts extérieurs

powoN

Avertir les commercants a I'avance de la tenue d’'événements d’'envergure pour qu'ils puissent se
préparer a l'avance et profiter des retombées

Organiser des festivals et des foires
Fermer la rue occasionnellement notamment pour faire place aux ventes trottoirs (+++)

Organiser des activités hivernales

® N o

Mettre en place un marché extérieur
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Actions proposées / Taxes et reglementation (18)

1. Diminuer les taxes commerciales

Diminuer le prix des permis de terrasses

Rendre plus flexible la reglementation (notamment de I'affichage)
Prévoir des compensations financiéres lors de travaux de construction

Offrir un crédit d’ancienneté aux commerc¢ants de longue date

o o oA oW N

Rendre plus accessible le permis d'alcool
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Actions proposées / Relance en général (16)

. I o
10.

o v A w



