
EN COLLABORATION AVEC

Porte-à-porte : Plan 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀƴŎŜ ŘŜ 
la rue Saint-Denis

Novembre 2019



Table des matières
PÀP SAINT-DENIS : Présentation résultats finaux

2

-
Voyez-Ǿƻǳǎ Řϥǳƴ ōƻƴ ǆƛƭ 
l'idée d'un plan d'action 
complet et concerté 
pour relancer la rue 
Saint-Denis?

-
Selon vous, y a-t-il 
des actions 
importantes qui ont 
été oubliées et qui 
auraient dû figurer au 
plan de relance de la 
rue Saint-Denis ? 

-
Selon vous, quel 
devrait être le rôle des 
commerçants dans la 
relance?

- Seriez-
vous intéressé(e) à 
participer à une collecte de 
données économiques 
dans la foulée de 
l'implantation du nouvel 
aménagement cyclable en 
2020?



Démarche

[ΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ tƭŀǘŜŀǳ-Mont-Royal a mandaté 
/ƻƴǾŜǊŎƛǘŞ Ŝƴ ŀƻǶǘ нлмф ŀŦƛƴ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ 
porte-à-porte qui visait à sensibiliser et à consulter plus de 
400 commerçants situés entre St-Grégoire et Sherbrooke sur 
ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜ {ŀƛƴǘ-Denis. Cette 
démarche visait à rejoindre directement les commerçants et 
ƭŜǎ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ƭŜǳǊǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ 
vue sur cette initiative concertée.
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Les approches de la 
démarche
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Deux approches

ÅAdresse

ÅNom du commerce

ÅÉtat

ÅRéponses à 4 questions formelles 

ÅCommentaires généraux

411 visites répertoriées dont:

Å329documents distribués aux 
commerçants

Å195gérants/propriétaires de 
commerces questionnés

Å82commerces fermés
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Å85propriétaires informés et sollicités

Å16 ont répondu au questionnaire en 
ligne



/ Porte-à-porte: visites des commerces (n=329)
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/ Types de répondants(n=176)
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Les résultats de la 
consultation
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/ Question 1 - Voyez-Ǿƻǳǎ Řϥǳƴ ōƻƴ ǆƛƭ ƭϥƛŘŞŜ Řϥǳƴ Ǉƭŀƴ ŘϥŀŎǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŜǘ Ŝǘ 
concerté pour relancer la rue Saint-Denis ? (N=176)
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La majorité (119 sur 176) des répondantsvoientŘΩǳƴ 
bon oeil le plan de la relance

Certainscommerçants(20) le voientŘΩǳƴ ōƻƴ ƻŜƛƭ Ł 
ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴde ƭΩŀŎǘƛƻƴ5 (à proposdu REV)

Un commerçantsur dix (21 sur 176) ne voit pas ceplan 
ŘΩǳƴ ōƻƴ ƻŜƛƭ

Quelquescommerçants(16) ne se positionnentpas sur 
la question, sontneutresou attendentde voir les 
retombées.



/Ω9{¢ [Ω!/¢Lhb [! t[¦{ 5L{/¦¢;9 t!w [9{ 
RÉPONDANTS (1 PERSONNE SUR 4) 

Å29 personnes sont contre cet aménagement 
et craignent ses répercussions négatives. 

ÅLes différentes critiques évoquées sont :

Å«4ŀ ǎŜǊŀ ǳƴ ƻōǎǘŀŎƭŜ Ł ƭΩŀŎƘŀƭŀƴŘŀƎŜΣ Ł ƭŀ 
circulation et aux livraisons»;

Å« Ça suscitera des enjeux de sécurité»;

Å« Ça va augmenter la fermeture de 
commerces»;

Å«/Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŘŀǇǘŞ ŀǳȄ ǎŀƛǎƻƴǎ 
froides»;

Å«aƻƴ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ƴŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ǉŀǎ Ł ǳƴŜ 
clientèle à vélo (salons de coiffure, 
pâtisseries)»;

Å« Les cyclistes ne consomment pas dans 
les commerces».

ÅDes commerçants ont suggéré des contre-
propositions :

ÅConceptualiser un aménagement en 
accessibilité universelle

ÅRéfléchir à une vision plus innovante de la 
mobilité en général (transports collectifs)

ÅDonner un droit de vote sur son 
implantation

PÀP SAINT-DENIS : Présentation résultats finaux

10



ÅNeuf répondants ont commenté positivementcet 
aménagement et mentionnent qu'il aura des retombées 
intéressantessur l'achalandage.

ÅCependant, ils ont énoncé des suggestions :

Å/ƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ w9±Τ

ÅwŜǾƻƛǊ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΤ

Å;ǘǳŘƛŜǊ ŎŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Υ

ÅMettre la rue à sens unique pour les véhicules motorisés; 

ÅLƳǇƭŀƴǘŜǊ ǳƴŜ ǇƛǎǘŜ ŎȅŎƭŀōƭŜ ōƛŘƛǊŜŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ǎŜǳƭ ŎƾǘŞ ŘŜ ƭŀ 
rue; 

Å Implanter une voie supplémentaire utilisée en alternance pour 
ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ŦƭǳƛŘƛǘŞ ŘŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ƳƻǘƻǊƛǎŞǎ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŘŜ ǇƻƛƴǘŜΦ

ÅCertains (5) ne sont ni pour ni contre ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
s'interrogent sur son impact.

ÅvǳŜƭǉǳŜǎ ǳƴǎ ǎΩƛƳŀƎƛƴŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ƳŜǎǳǊŜ ǇŜǳǘ ŎƘŀƴƎŜǊ 
ƭŜǎ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŀƳōƛŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜ όǊǳŜ ŀǇŀƛǎŞŜύΦ

PÀP SAINT-DENIS : Présentation résultats finaux

11



Action 06. Feux de circulation à mi-îlot (3)

ÅCibler le secteur Rachel

Action 08. Plan lumière (5) 

Å{ΩƛƴǎǇƛǊŜǊ Řǳ ǎǘȅƭŜ ŘŜ aƻǎŎƻǳ

ÅNe pas trop varier les couleurs

Action 09. /ƻǊǊƛŘƻǊ ŘΩŀǊǘ ǇǳōƭƛŎ (4)

ÅtŜƴǎŜǊ Ł ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ

ÅPrévoir un élargissement des trottoirs

Action 10. Programme Accès jardin (4)

ÅMieux utiliser les trottoirs

ÅtŜǊǘƛƴŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘŜǊǊŀǎǎŜǎ

ÅAide financière devrait être facile à obtenir

Action 11. wŜǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜǎ {ƻǳǊŘŜǎ-muettes 
(4)

ÅY inclure un pôle culturel (musée, art, théâtre, cinéma, etc.)

Action 12 . 9ƳōŜƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ǎǳŘ(3)

ÅRevitalisation des bâtiments endommagés dans la zone 
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Action 02. Allègement de la taxe non-résidentielle (10)

ÅBien accueillie, mais ses impacts concrets ne sont pas bien 
compris

Action 04. Locaux vacants et loyers commerciaux (6)

ÅAppréciation générale positive, mais certains ne croient pas 
aux effets concrets de cette action

Action 07. Révision du zonage(3)

ÅNe pas morceler les fonctions entre les espaces (doit rester 
essentiellement commercial)
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Action 01. Place publique Gilford (5)

Commentaires positifs:

ÅBonne appréciation de certains

Commentaires négatifs:

ÅbΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŞŜ

Å5ƛƳƛƴǳŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ǊŜƴŘ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ƭŜ ǎǘŀǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ

Suggestions:

ÅUtiliser la zone pour faire un marché et activité hivernale

Å[ŀƛǎǎŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŎƻƳƳŜ ǘŜǊǊŀǎǎŜ

Action 03. Embellissement des vitrines, vente en ligne et 
relève entrepreneuriale(9)

ÅLes impacts réels sont mal compris

Suggestions:

ÅOffrir gratuitement

ÅFaire une tournée des commerçants pour observer les 
impacts

ÅDoit plutôt simplifier les règlements en matière de 
patrimoine pour effectuer des modifications aux vitrines et 
Řŀƴǎ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ
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/ Question 2 - Selon vous, y a-t-il des actions importantes qui ont été 
oubliéeset qui auraient dû figurer au plan de relance de la rue Saint-Denis ? 

Si oui, lesquelles? 

(nombre de répondants ayant proposé une 
action de ce type)
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