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Contexte et objectifs

[ QL Yy R M@nicipag dzNJ

Pourobtenir le pointde vuedeBlB a A RSy da RS  QF NYB guRes seiviSe¥ & gnjeuxannjCipads

Objectifsdef QS & dzR S

A mesurer le degré de satisfactiondes résidentsde f QF NNEP y RX 23 S
servicedournis,

A identifier les servicesqui ont le plusR Q A Y F $udzSsgttiSf&stionglobaleaux yeux
descitoyens

A connaitrelesprioritésR QI Cailxyetixfescitoyens
A comparerlesrésultatsalanormeLégerpourt QS y ade Mdlle d& Montréal;
Aremettreat QF NN y Be 508 §F 2ufildvallajpris@dg décision
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Approche méethodologique

Lapopulationat QS G dzR S

Laprésenteétude a été réaliséeaupresde 800répondantspar sondagetéléphonique

Lapopulationcible estconstituéedescitoyensdef QF NNE y Rian&r&alSlotdagésde 18 ansou plus,pouvantd QS E LANRA Y S
francaisou en anglais

Questionnaire

Le questionnairea été développépar les professionnelsde Légeren collaborationavecles professionnelsde f QI NN2 Y RA &
Montréal-Nord. Il était composéR Q dgrfiaine de variableset saduréemoyennede complétiona été de 12 minutes.

Collectedesdonnées

AvantR QS vy i NBadchliE&tgatiitidle desdonnéesun prétesta été réaliséle 21 octobre2015
Lacollectedesdonnéesa été réaliséedu 22 au 28 octobre 2015

Précisionstatistique
MargeR Q S N &3E94Jet ce dansun intervallede confiancede 95% (19 fois sur 20).
Pondérationdesrésultats

Afin R QI & daddpddddtativité de la population a f QS (lekReSuEats ont été pondérésselon le sexe,f Q NiaI&ngue
maternelleet le statut propriétaire-locatairea partir desdonnéesdu recensemenf011de StatistiqueCanada
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Profil des résidents de
f QF NNRPYRA &a SNoi8 y (
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t NPFAE RS NB & A R SMoat@al-Rogl f QF

Profil des répondants Total Profil des répondants Total
Aprés pondération des résultats (n=800) Apres pondération des résultats (n=800)

Sexe Langue maternelle
Homme 46% Francais 51%
Femme 54% Anglais 4%
Age Autre 44%
1824 ans 11% Enfantde moins de 18 ans au sein du foyer
25-34ans 16% Oui 38%
3544 ans 17% Non 61%
4554 ans 17% Occupation principale
55-64 ans 15% Travailleur 52%
65 anset plus 24% Aufoyer 7%
Scolarité Sans emploi 5%
Primaire/secondaire 46% Etudiant 8%
Collégial 2504 Retraite 27%
Universitaire 27% Statut propriétaire-locataire
o o
Revenu familial annuel brut P OpSE 29%
- L [ 71%
19 999 $ et moins 15% ocalre R I
20 000 $ & 39 999 $ 26% b2YONE RQlIYyySSa RS NBaARSYyOS
40 000 $ & 59 999 $ 18% Moins de 8 ans 29%
8 a 14 ans 22%
60 000 & 79 999 $ 12% °
15429 ans 24%
80 000 $ 4 99 999 $ 5% - ) ’
a 44 ans 16%
100 000 $ et plus 6%
Ref - 45 ans et plus 10%
efus b
Moyenne(années) 19

Leser

Le complément a 100% représente la réponse.



1. Les résultats de la satisfaction
au global




1. Les résultats de la satisfaction au global

Au total, ce sont 84% des citoyens qui sont satisfaits des services offerts en général par
f QOF NNPYRA&A&ASYSYyidzZ R2yl0 nt: ljdzA Sy az2yad GNBa al dAatl s

Q1. Dabord, en ce qui concerne les SERVICES OFFERTS EN GENERADhdgiasément MontréalNord,
étesvous satisfait (e) ou non de la QUALITE de ces services sur une échelle de 0 a 10, 0 signifiant pas du tout satigfais eafisfait?

Tressatisfait

()
(notes8a 10) 4r%
Satisfait 0
(notes6 et 7) S
Peuou passatisfait 0
(notesO ab) 14%
NSP Refus 1%
Moyennesur 10 7,3

U NormelLéger 6,9 surlO.
Lasatisfactiongénéraleestsignificativemenplusélevéechezlespersonnesaigéesde 65 anset plus(7,6 sur 10).

ToutefoisJa moyennede satisfactionest moinsélevéechez:

A Lespersonnesﬁgéesje35344ans(6,7sur%O);
A Lespersonnesiont le ménageestcomposéR Q dmjantmineur (7,0 sur10).

Leger
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1. Les résultats de la satisfaction au global

Les principaux indicateurs municipaux Moyennes
- Note moyenne sur 10 sur 10

1%

Satisfaction générale

TZO0TM
Expérience client_ 21% 7,5
Loisirs et culture_ 7,5
Travaux publics TENTmH

Communications_SO CXIyrm

MNSP/Refus HEPeu/ pas du tout satisfait (0 & 5) MAssez satisfait (6 et 7) HTreés satisfait (8 a 10)
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Normes
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2. Les travaux publics




2. Les travaux publics

553INB RS alrdAratrOdAazy t tQS3END BEx ANt Al di |
- Note moyenne sur 10 Moyennes sur Normes
10 Léger

Indicateur travaux publics )

TZNTH 6,9

La collecte des matieres recyclables ZAZELZ il 73%
Y ZHTIH 7,6
[ aSytsosysyi RSa 19089 0%/ Jrwm 16
e e ..
Le déneigement des rues et trottoirs de votre quartie 35% 33% 31% 6,2 6,4

MNSP/Refus  EPeu/ pas du tout satisfait (0 &5) MAssez satisfait (6 et7) MTrés satisfait (8 & 10)

Leger
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2. Les travaux publics

Le déneigement des rues et des trottoirs est la dimension des travaux publics qui a la plus grande influence sur la
al GAa¥flObtAazy 3Ft20lfS £ fQSIFNR RSE aSNBWAOSAE 2FFSNIa

L'influence des services de travaux publss la satisfaction globale

Coefficient de

Serviceédvalué .
corrélation

Le déneigement des rues et trottoirs de votre quartier ‘ 0,44
LSYGNBGASY RSa NHzSa Sié RSa GNE&GZAN% R S0,402 (0 NB

[ QSYyt 8§ SYSylG RS& 2NRdzNBa YSyl 358NBa

La collecte des matieres recyclables ‘ 0,29

Leger
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2. Les travaux publics

AYFNI aGNHzOGdzNBa RSa NB&SH dzE

t SNOSLIiA2Yy t £QS3IFNR RSa

Lorsquevous pensez aux infrastructures des réseaux routiers, d'égouts et d'aqueduad®hdissement
Montréal-Nord, diriezvous qu'ils sont en...?
Base: tous les répondants

BON ETAT: |
: MAUVAIS ETAT :

«——  omx@ Kk TeE>

H Montréal-Nord (n=800)

H Norme Léger (n=509)

48%

...trés mauvais état NSP / Refus

...plutdt en mauvais état

...trés bon état ...plutdt en bon état

Leger
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3. La sécurité publique




3. La seécurité publique

68% considérent

que 5 Q3
ft O NNPYRAG&AASYS
Montréal-Nord est

trés ou assez Base: tous les répondants (n=800)

&S OdzNR G A NB X

A Comment qualifierea/ous lesentiment de securité dansarrondissement MontréalNord, en géneral.
yu EstOS dzy I NNRPRYRA&aSYSyidXxkK

SECURITAIRE !
< | 68% g

56%

E NON SE&ZRITAIRE : s

24%

12%

5%

.

Trés sécuritaire Assez sécuritaire Peu sécuritaire Pas du tout sécuritaire

Leser RECHERCHE » STRATEGIE » CONSEIL

Le complément a 100% représente la réponse. 14



3. La seécurité publique

X 94 yw: RSa

Cltoy(_an\s se Q3B Et vous personnellementans votre guartier au quotidienvous sentez/ous généralemenX K
considérent
personnellementen Base: tous les répondants (n=800)

sécurité dans leur
quartier sur une -
base quotidienne. 2 EN SSEZ(;)URITE ;

55%

27%

PEU/PAS EN SECURITE :
] 18% _5

14%

3%

Trés en sécurité Assez en sécurité Peu en sécurité Pas du tout en sécurité

Leser RECHERCHE » STRATEGIE » CONSEIL

Le complément a 100% représente la réponse.
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4. L es loisirs et la culture




4. Les loisirs et la culture

5S3INB RS &l (AdeFloisddiend? W cutturef QS 3 | NJR Moyennes Normes
- Note moyenne sur 10 sur 10 Léger

Indicateur loisirs et culture29dREL IR 7S 54% 7,5 7.3
Les services dans les bibliothéque_s 17% EELL 59% y S MM 7.7
La qualité des parcs et espaces ver_i:zrn0 1% — 26% 58% 7.7 75
Les équipements des parcs et terrains de je;x 13% 0%  26% 51%

TZCTh 7,2

Les activités culturelles 22% 10% 28% 40% 24 73
Les activités de loisirs 20% 12% 27% 41%

7,3 n.d.

Les activités sportives 25% 13% 23% 39%
7,3 7,1

Les activités aquatiques 26% 12% 25% 37%
i 7,3 n.d.

Les pistes cyclables 21% 18% 23% 38%
7,0 6,9

Leser RECHERCHE » STRATEGIE » CONSEIL
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4. Les loisirs et la culture

Les activités de loisirs et les activités culturelles slestdeux services @ I yi £ S LJ dzdA RQAY T
adzNJ £ alraAra¥lrOdazy 3Ft26FtS £ £ QSIFNR RS f QF NNRY

[ QA Y T dadhyicesSle I8istsiet deulture sur la satisfaction globale

Coefficient de

Serviceévalué corrélation

Les activités de loisirs 0,37

Les activités culturelles 0,35

La qualité des parcs et des espaces verts 0,32

Les équipements des parcs et terrains de jeux 0,31

Les pistes cyclables 0,31

Les activités sportives 0,30

Les activités aquatiques 0,25

Les services dans les bibliothéques 0,25 \/

Leger
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5. Les communications




5. Les communications

Plus du tiers des résidents (37%) se considéerent tres satisfaits de la qualité des
O2YYdzyAOFGA2ya RS f ONONMINPY RA &aSYSyid az2yidNBI f

Q12. Sur une échelle de 0 a 10, quel serait votre degré de satisfaction concernant la qualité des communications dg
I"arrondissement MontréaiNord ?

NOTE LUE AU BESOIN : Les communications peuvent toucher, par exemple, le contenu des messages diffusés aux

. ; > pLe ; : o Total
citoyens, la pertinence des messages, la fréquence de communication avec les citoyens et les outils de communication -800
utilisés. (n= )
Tréssatisfait

0
(notes8 a 10) S
Satisfait

0
(notes6 et 7) Sk
Peuou passatisfait 0
(notesO ab) 20%
NSPF Refus 6%
Moyennesur 10 6,8

U Cerésultatestsignificativemensupérieurala NormeLégerour la ville de Montréal (6,4 sur 10).

Lasatisfactioraf Q S BelaMilité descommunicationgstplusélevéechez:

lesfemmes(7,0 sur10), lespersonnesagéesde 65 anset plus(7,2 sur10) et lesretraités(7,2 sur 10).

Leger

20



5. Les communications

Q13 Avezvous visité le site Internet d€ &rrondissement MontréalNord au cours des 12 derniemsois?
Base tous les répondants (n=800)

Non; 68%

NormeLéger

pour la ville de Montréal :
54%,.

Oui; 32%

Q14. Quel est votre niveau de satisfaction a I'égard du site Internet de Montidatd,
sur une échelle de 0 a 10?

Ceux ayant visité le site
(n=273)

Tressatisfait(notes8 a 10) 50%
Satisfait (notes6 et 7) 39%
Peuou passatisfait(notes0 a 5) 10%
NSPF Refus 1%
Moyennesur 10 7,4

Leger

21



5. Les communications

Q15Al. Pour chaque outil que je vais lire, veuillez me dire si, oui ou non, vous consultez cet outil pour
vous tenir au courant des activités de votre arrondissement. Consuiteas...
(n=800) (% OUI)

Le bulletin de I"arrondissement I'InfoNord livré & domicile 3 fois par ann

La page 7 du journal local le Guide de Montréal-No 66%

La télévision 62%

Le calendrier culturel livré & domicile 3 fois par anné 62%

Les journaux quotidiens (version web ou papier : La Presse, Le Journ
Montréal, etc.)

N

La radio 38% N

L Infolettre mensuelle de I'arrondissemen

Site Internet de I'arrondissement AR OUt”S
- B
La page Facebook de I'arrondissemem h‘ g

Leger RECHERCHE » STRATEGIE » CONSEIL
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5. Les communications

Le bulletin de Tarrondissement linfoNord livré a domicile 3 fois A Les personnes agées de 55 4 64 ans (80%) et de 65 ans et plus (75%)

(p6a7r(;) ;mee A Les personnes ayant une scolarité universitaire (74%)
0

La page 7 du journal local le Guide de Montréddrd é Les femmes (71/0), 0

(66%) Les personnes agées de 55 ans et plus (77%)

La télévision A Les femmes (66%)

(62%) A Lespersonnes agées de 65 ans et plus (68%)

Le calendrier culturel livré a domicile 3 fois par année
(62%)

Les femmes (67%)
Les personnes agées de 65 ans et plus (73%)

To I

Les personnes agées de 454ans (54%)
Les propriétairesle leur lieu de résidence (49%)
Les personnes ayant une scolarité universitaire (51%)

L'Infolettre mensuelle de lTarrondissement
(44%)

Les personnes agées de 25 a 34 ans (38%)
ISNER2YYSa R2yd0 S YSyl3S Sai
u NP i
es perso Nes ayant une scolarité universitaire (45%)
A Les personnes ayant un revenu familial annuel brut de 100 000 $ et plus
(49%)

J>>’J>°J>° To T I

[ S aAGS LYGSNYySa RS tQFNNRyY
(31%)

[ LI 3IS CFrOSo6221 RS f QI NNR Y RRAasPefsBnnes agées de 18 a 24 ans (27%) et de 25 & 34 ans (18%)
(12%) A Les étudiants (21%)

Leser
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5. Les communications

Prés des trois quarts des citoyens possedent un ordinateur personnel avec acces a Internet
(74%) et une adresse courriel (73%).

Q16AE Possédexous personnellement...
(n=800) (% OUI)

é% Un ordinateur personnel avec accés a Intern
(S s e
D Un téléphone intelligent

Un compte Twitter

Leger
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6. LOexp®ri ence cl i1 e




cd [ QSELISNRASYOS Ot ASyi

Q20 Au cours des douze (12) derniers mois, étesis entré en communication avec le personnel darfondissement
Montréal-Nord, que ce soit par téléphone, par courriel ou en personne ?
Base: tous les répondants

Montréal-Nord

Montréal &3

35% H Montréal-Nord (n=800)

H Norme Léger (n=509)

65%
Non
65%

Lessousgroupessuivantsont été plusenclinsa entrer en communicatioravecle personneldef QF NNy RA &4 aSYSy i

A Lespersonnesigéesde 45 a 54 ans(46%);
A Lespropriétairesde leur résidencg48%9;
A Lespersonnesayantune scolaritéuniversitaire(44%y.

Leger
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5$3INBE RS al GART HOGIRLS MR $10BFHC  yovennes
- Note moyenne sur 10 sur 10

Indicateur Expérience client 15% 21% 7,5

L'accueil recu des employés municipauX szl VL7 8,0

La qualité du service recu des employés municipa 75

Le délai de traitement de la requéte |ERZIELZ) 7,2

4 NSP/Refus B Peu / pas du tout satisfait (0 & 5) M Assez satisfait (6 et 7) M Trés satisfait (8 a 10)

Leger
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/. Les enjeux specifigues a
f QF NNEPYRAAANOGBY 0 ¢

Leser



& LISOA F A lj dzS aNod

QI17. En ce qui concerne les services de transport en commun disponibles @arsbissement MontréalNord,
étes-vous satisfait(e) ou non de ces services?

(rotesBa10 579%
(notestet?) 210
rowstasy 0%
Ned QI LJLFasANSEzS 13%
Moyennesur 10 7,8

U Cerésultatestsupérieurala Norme Légemour la ville de Montréal (7,3 sur 10).
Lasatisfactioraf Q S Belssddicesle transporten communestplusélevéechez:
A lesmoinsde 25ans(8,3 sur10),

A cellesayantune scolaritéprimaire ou secondairg8,0 sur 10)
A et cellesayantun revenufamilialannuelbrut inférieur 2 20 000$ (8,2 sur10).

Leger RECHERCHE » STRATEGIE » CONSEIL
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& LISOA F A lj dzS aNod

Q11. Toujours sur une échelle de 0 a 10, quel est votre niveau de satisfaction a I'égard de 'OFFRE COMMERCIALE {
I"arrondissement MontréalNord, c'esta-dire de I'ensemble des commerces,
boutiques et magasins que vous retrouvez dans Montré&drd?

Total
(n=800)

(notess 210 3%
(notest et 7)
(Pn?)L:Z: c|;)§155§atisfait L6%
NSPH Refus 1%
Moyennesur 10 7,3

U Cerésultatestlégerementinférieurala NormelLégemour la ville de Montréal (7,5 sur 10).

Leger
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