
DIRECTION D'ARRONDISSEMENT - 2016

Jan Fév Mars Avril Mai Juin Juillet Août Sep Oct Nov Déc
2015 1641 1653 1802 1923 2140 2192 2362 2172 2158 2027 1749 1298
2016 1326 1920 1697 2112 2322 2327 2392 2592 2455 2215 2072 1757
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1. Achalandage mensuel au comptoir du bureau accès Montréal
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2015 2% 15% 5% 49% 1% 1% 1% 13% 14%
2016 3% 15% 4% 46% 6% 1% 1% 13% 11%
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2. Activités les plus utilisées au comptoir du bureau accès Montréal
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2015 9,9 3,7 5,9 7,1 7,9 5,9 5,5 10,6 7,2 4,6
2016 8,9 3,4 5,4 3,7 7,3 3,3 3,7 6,2 5,9 3,8
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3. Délai moyen de traitement par année
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TR1 6,7 3,6 5,4 3,3 7,8 3,0 3,6 5,4 5,2 4,3
TR2 10,2 3,3 6,1 3,6 6,9 3,0 4,5 5,5 5,6 4,3
TR3 9,6 3,2 4,9 4,3 6,6 3,1 2,3 9,0 7,4 2,8
TR4 8,9 3,5 5,2 3,7 7,9 4,1 4,3 4,9 5,2 3,9
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4. Délai moyen de traitement par trimestre
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Achalandage / Activité 3% 15% 4% 46% 6% 1% 1% 13% 11%
Temps / Activité 5% 11% 5% 37% 9% 1% 0% 18% 14%
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5. Achalandage et temps par activité

2017‐03‐16 1


